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Presente.-

El Consejo Universitario, en sesién ordinaria celebrada el dia de hoy, declarada la Universidad en “Colapso
Universitario” inducido por las politicas gubernamentales en la sesion del 16.07.2018, y declarado este
Maéximo Organismo en “Sesién Permanente” en fecha 14.01.2019, conocid la comunicacion SJ N° 611.19, de
fecha 12.11.2019, suscrita por la Abogada Inés Ldrez Marin, Directora del Servicio Juridico de la
Universidad, mediante la cual da respuesta al oficio N° UAI-0125.19, emitida por Daniel Sanchez, en su
condicién de Auditor (I) en la Auditoria Interna de la Universidad de Los Andes, de fecha 30.10.2019,
solicitando el andlisis juridico sobre los “Lineamientos para Fomentar la Participacion Ciudadana y la
Rendicién de Cuentas de la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de Los Andes”.

Al respecto, remite la opinion de ese Servicio en informe previamente elaborado por la Abogada Doris
Lorena Santiago Rendén, adscrita a ese Servicio, donde textualmente indica:

“Consideraciones Previas

La Universidad de los Andes es una Institucién que brinda servicio de la Nacién, correspondiéndole
colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de
los problemas nacionales. En este sentido, es de resaltar que tienen autonomia: organizativa, académica,
administrativa, econémica y financiera ; no es menos cierto, que se encuentran apegadas a controles de
diversas especies, dentro de las que se sefiala la Establecida en el articulo 9 numeral 8 de la Ley Organica de
la Contraloria General de la Reptiblica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, publicada en Gaceta Oficial
N° 6.013 de fecha 23 de diciembre de 2010, el cual establece: “Estdn sujetos a las disposiciones de la
presente Ley y al control, vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica: (...) 8. Las
universidades publicas. (...). Asi como también todo lo concerniente al derecho del trabajador universitario.
Entre otras normativas vinculantes; en virtud del cual la Universidad de los Andes debe cenir sus actividades
en cumplimiento de los principios constitucionales de legalidad, transparencia, eficacia y eficiencia.

De la competencia Del Servicio Juridico
De acuerdo al articulo N° 1 del Reglamento del Servicio Juridico de la Universidad de Los Andes, establece:

“El presente reglamento tiene por objeto la organizacion y funcionamiento del Servicio Juridico de la
Universidad de Los Andes, el cual tiene por finalidad prestar la asesoria juridica institucional a la
Universidad de Los Andes, a sus Autoridades y demds 6rganos y dependencias que la conforman; la defensa
integral de sus derechos e intereses; la coordinacion y seleccion de su representacion en los procesos
judiciales en que la universidad sea parte o tenga interés; la formulacion de programas o proyectos de orden
juridico que tiendan a la defensa y seguridad de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria
y a la adopcién de normas o sistemas preventivos que eviten generar dafos morales o patrimoniales a la
institucion. A los efectos de este reglamento, se entienden por derechos universitarios aquellos que se
derivan de la condicién de miembros de la comunidad universitaria.”. Al respecto el objeto de la
dependencia es el asesoramiento juridico, en tal sentido, puede emitir informe meramente informativo y sin
caracter vinculante. Tal y como se encuentra establecido en el articulo 5 del Reglamento Up supra
mencionado. Articulo 3.- Los informes del Servicio Juridico no tienen cardcter vinculante para los érganos
de gobierno o co-gobieno universitario”.
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En concordancia con el Articulo 10 del Reglamento up supra mencionando, el cual establece: “El Consejo
Juridico Asesor emitird opinion juridica sobre los proyectos de reglamentos propuestos al Consejo
Universitario por los érganos de gobierno, co-gobierno y demds autoridades universitarias, por Facultades
o Nucleos, Escuelas o Departamentos, asi como por las Direcciones u Oficinas permanentes de la
Universidad, la Comisién Electoral, el Consejo de Apelaciones y demds entes descentralizados de la
Universidad; asi como sobre la interpretacion de los reglamentos vigentes. Los proyectos de reglamento
para ser considerados por el Consejo Juridico Asesor, deberdn incluir una exposicién de motivos; de lo
contrario la Coordinacion lo devolverd dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a su recepcién al
organo o ente proponente para que se elabore dicha exposicién”

En base a lo anteriormente descrito, se presenta el siguiente informe, contentivo del andlisis del reglamento
presentado.

POTESTAD REGLAMENTARIA DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS NACIONALES
Con fundamento en lo previsto en el articulo 109 de la Constitucién Nacional de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela, el reconocimiento de la autonomia universitaria contempla la potestad reglamentaria de las
Universidades Publicas nacionales, en este sentido se expresa:

“El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y jerarquia que permite a los
profesores, profesoras, estudiantes, egresados y egresadas de su comunidad dedicarse a la
busqueda del conocimiento a través de la investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica,
para beneficio espiritual y material de la Nacién. Las universidades auténomas se dardn sus
normas de gobierno, funcionamiento y la administracién eficiente de su patrimonio bajo el
control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria
para planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de investigacion, docencia y
extension. Se establece la inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales
experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la ley”.

En este orden de ideas, vale expresar que la Ley de Universidades determina en su articulo 9:

“Las Universidades son auténomas. Dentro de las previsiones de la presente Ley y de su
Reglamento, disponen de: 1. Autonomia organizativa, en virtud de la cual podran dictar sus
normas internas. 2. Autonomia académica, para planificar, organizar y realizar los programas
de investigacion, docentes y de extensién que fueren necesario para el cumplimiento de sus
fines; 3. Autonomia administrativa, para elegir y nombrar sus autoridades y designar su
personal docente, de investigacion y administrativo; 4. Autonomia econémica y financiera, para
organizar y administrar su patrimonio”.

DE LAS CONSIDERACIONES PARA EMITIR OPINION JURIDICA RESPECTO AL ASUNTO
OBJETO DE OPINION JURIDICA.

ANALISIS PREVIO.
La universidad de los Andes como parte de la Administracion Piiblica debe enfocar sus actividades en base a
principios que rigen la prestacion de servicios, ya que las actuaciones realizadas por la misma estan
destinadas a satisfacer exigencias de la colectividad; por lo cual se deben tomar en cuenta los principios de
transparencia, eficacia, eficiencia establecidos en la carta magna. Es por ello que la Universidad debe valerse
de todos los medios, sistemas, instrumentos, procesos necesarios para garantizar la eficiencia en la prestacion
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de su servicio y esta misma base legal patria ha dispuesto para la administracion publica un sistema de
control interno que le garantizara desarrollar sus actividades administrativas en forma eficiente.

En este orden de ideas el control interno estd conformando por un marco regulatorio, contentivo de
parametros y lineamientos basados en la normativa legal, los cuales coadyuvan tanto a la implantacion de
controles optimos, como al resguardo de los principios administrativos de legalidad, eficacia, eficiencia,
formalismo y transparencia.

En este sentido, requiere la aplicacion de instrumentos que faciliten y dinamicen la interaccion permanente
entre la Universidad y los ciudadanos, por tanto, debe generar normativas que coadyuven a favorecer el
contacto permanente. Asi como brindar los medios necesarios para socializar la informacion y garantizar la
comunicaciéon en doble via, en busqueda del mejoramiento de la gestion institucional y su eficiencia
administrativa.
RECOMENDACION

En virtud de lo expuestos, y en aras de mantener la legalidad de todas y cada una de las actuaciones que se
lleven a cabo en nombre de la Universidad de los Andes, se recomienda la aprobacion de los “Lineamientos
para Fomentar la Participacion Ciudadana y la Rendicion de Cuentas de la Unidad de Auditoria Interna de la
Universidad de Los Andes.” tal cual como fue presentado al servicio juridico para su analisis.

Lineamientos para Fomentar la Participacion Ciudadana y la Rendicion de Cuentas de la Unidad de
Auditoria Interna de la Universidad de Los Andes.

1. Abreviaturas

CNU: Consejo Nacional de Universidades

OCOCI: Oficina Coordinadora de Contralorias Interna

OPC: Oficina de Participacion Ciudadana

UAI-ULA: Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de Los Andes

Presentacion

Los presentes lineamientos para fomentar la Participacion Ciudadana en la UAI-ULA, comprende el conjunto
de normas, politicas y procedimientos actualizados conforme a las directrices del Organo Rector del Sistema
Nacional de Control Fiscal, el cual constituye una herramienta de obligatoria consulta y cumplimiento para
los funcionarios o funcionarias y demds personal adscrito a la UAI-ULA; en estos se establecen las
directrices que deben ser observadas el momento de disear estrategias que permitan fomentar, planificar y
desarrollar las relaciones entre los universitarios y la sociedad en general, con la Unidad de Auditoria Interna
y por intermedio de esta, con la Universidad de Los Andes con el propésito controlar su gestion institucional,
asi como fomentar la adecuada y oportuna Rendicion de Cuentas.

A los fines de mantener actualizado estos lineamientos, el mismo podra ser revisado periddicamente, con el
objeto de adaptarlo a los cambios propios de la dindmica de la unidad asi como estar al dia de las
modificaciones y adiciones de las distintas normativas legales y sublegal a la que érganos de control fiscal,
nos encontramos sujetos.

Introduccion
La UAI-ULA, como elemento que forma parte del Sistema Nacional de Control Fiscal, promueve el ejercicio
de participacion ciudadana a través de la creacion de escenarios que fortalezcan la interaccion e integracion
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con la comunidad universitaria y la ciudadania en general como factor prioritario en el control de la gestion
de esta casa de estudios, asi como la lucha contra la corrupcion.

En este sentido, requiere del despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen la interaccién permanente
con la comunidad universitaria y la ciudadania en general, por tanto, ha adoptado un marco estratégico que
busca favorecer el contacto permanente con la ciudadania, conocer su percepcion, brindar los medios
necesarios para socializar la informacién y garantizar la comunicacién, en bisqueda del mejoramiento de la
gestion de la UAI-ULA con el propdsito de incrementar su eficiencia.

El presente documento muestra un marco general del ejercicio de Participacion Ciudadana y la Rendicién de
cuentas de la UAI-ULA, iniciando con la descripcion normativa que alrededor del tema existe en el pais,
retomando los derechos y deberes de los ciudadanos, asi como los mecanismos de participacion dispuestos a
tales efectos.

Antecedentes

En el afo 1978 se crea la Contraloria Interna como una dependencia de la Universidad de Los Andes;
recibiendo directrices de la Oficina Coordinadora de Contralorias Internas (OCOCI), dependencia adscrita al
Consejo Nacional de Universidades, toma como base legal para su origen el numeral nueve del articulo 20, de
la Ley de Universidades, que establece: “Son atribuciones del Consejo Nacional de Universidades (...) 9.
Velar por la correcta ejecucion de los presupuestos de las Universidades Nacionales vy, a tal efecto, designar
contralores internos en cada una de ella...”. Siendo el primer contralor interno el profesor Nelson Angulo
Calanche.

En junio de 1982 por decision del Consejo Nacional de Universidades (CNU) la Contraloria Interna pasa ser
una dependencia del Consejo Nacional de Universidades bajo los lineamientos y supervisién de la Oficina
Coordinadora de Contralorias Internas (OCOCI), correspondiendo al CNU el nombramiento de los
contralores internos a proposito del Rector por periodos de tres afios recayendo por primera vez esta
designacion en la economista Luisa Elena Rimer Pefia la responsabilidad de ejercer este cargo.

Esta situacion se mantuvo hasta el 03 diciembre de 1997, cuando el Consejo Universitario segiin resolucion
CU-2100, aprobo que a partir del 01 de enero de 1998 se creara la Contraloria Interna de la Universidad de
los Andes, adscrita al Consejo Universitario, para dar cumplimiento con el articulo 17 del Reglamento sobre
la Organizacion del Control Interno de la Administracion Publica Nacional, dictado por el Presidente de la
Republica, seglin decreto 1664 de fecha 17 de diciembre de 1996, publicado en Gaceta Oficial N.° 5.128
extraordinario del 30 de diciembre del mismo afo, que establecia; “El organo de control interno se
denominard Contraloria Interna y estara adscrito al maximo nivel jerdrquico de la estructura organizativa del
ente u organismo, a fin de asegurar su independencia de criterio, asi como la necesaria objetividad e
imparcialidad en sus actuaciones”, en concordancia con el articulo 11 de la Resolucién N°01-00-00-015
emanada de la Contraloria General de la Repuiblica, publicada en Gaceta Oficial N.°36.229 del 17 de junio de
1996 que sefalaba: “El érgano de control interno de los organismos o entidades debe estar adscrito al
madximo nivel jerdrquico de su estructura administrativa y asegurdrsele el mayor grado de independencia
dentro de la organizacion, son participacion alguna de los actos tipicamente administrativos u otros de indole
similar”. Siendo el personal absorbido por la propia Contraloria Interna, se constituy6 la modalidad del
concurso publico para optar al cargo de Contralor Interno, realizandose el primero en enero 1998, resultando
ganador del mismo el economista Rafael Dario Le6n Bricefio quien se venia desempeiiando desde el afio
1985 en el referido cargo.
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Con la promulgacion de la Ley Organica de la Administracién Financiera del Sector Piblico en el afio 2000 y
de la Ley de la Contraloria General de la Reptiblica y del Sistema Nacional de Control Fiscal en el afio 2001,
se establece un nuevo marco legal para el cumplimento de las funciones de control de los entes y organismos
sujetos a estas leyes, estableciéndose la transferencia de las funciones de control previo a la administracién
activa y promoviendo la reestructuracién de los 6rganos de control interno como Unidades de Auditoria
Interna, adecuandose la Universidad de Los Andes a disposicion mediante resolucion del Consejo
Universitario N° CU-00191 de fecha 19 de febrero del 2003 y Decreto Rectoral N.° 66 del 20 de febrero de
ese afio, donde se reestructura la Contraloria Interna de la Universidad de Los Andes, en Unidad de Auditoria
Interna con rango de Direccién.

Definiciones

Accesibilidad: De fécil acceso, comprensién y entendimiento.

Capacidad de gestion: competencias necesarias de una organizacion para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo.

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica y privada) que interactia con la Unidad de Auditoria
Interna con el fin de ejercer sus derechos y cumplir con obligaciones a través de la solicitud de
informacion, orientacién, asistencia relacionada con la responsabilidad de la unidad, asi como de la
Universidad de Los Andes.

Comunidad Universitaria: Publico interno de la Universidad de Los Andes que incluye a los
obreros, empleados, profesores, sean estos activos o jubilados, asi como los fijos o contratados.
Control Social: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar,
proponer, acompaiar, sancionar, vigilar y controlar la gestion ptblica de la Universidad de Los
Andes, y en consecuencia de la UAI-ULA.

Control y Sancién: Capacidad de la UAI-ULA, de generar acciones de control y sancion derivadas
de sus procesos internos.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo custodia de la
Unidad de Auditoria Interna, asi como de la Universidad de Los Andes, que son puestos a
disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que puedan ser
reutilizados y crear servicios derivados de los mismos.

Evaluacion: Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o
concluido, en relacion con su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar
la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la
sostenibilidad para el desarrollo.

Informacién: Conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento generado, adquirido,
transformado o controlado por la UAI-ULA.

Informacién publica: es toda informacion que una entidad que maneja recursos piblicos obtenga,
adquiera o controle.

Informacion publica clasificada: informacion cuyo acceso piblico puede causar dafio a los
siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o seguridad, o perjudicar los
procesos internos realizados por la UAI-ULA.

Informacién publica reservada: es aquella informacién cuyo acceso piiblico puede ser denegado,
en las siguientes circunstancias: la prevencion investigacion y persecucién de presuntas
irregularidades y las faltas disciplinarias, el debido proceso y la igualdad de las partes en los
procesos administrativos.
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Estrategia: Determinacion de los objetivos a largo plazo, las acciones y la asignacion de los
recursos necesarios para conseguirlos.

Plan: Documento que recoge de manera detallada lo que una entidad desea hacer para cumplir un
proposito incorporando aspectos como rutas de trabajo (estratégicas u operativas), objetivos,
cronogramas, responsables, indicadores, recursos, riesgos y controles.

Participacion ciudadana: Derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que en condicién de
sujetos sociales y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera
publica en funcién del bien general y en el cumplimiento de los derechos civiles, politicos, sociales,
economicos, ambientales y culturales, mediante procesos de didlogo, deliberacion y concertacién
entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas, bajo los principios de
dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia.

Rendicion de cuentas: Es la obligacion y una buena practica de gestion de un actor de informar y
explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y
basados en la organizacion del Estado. El proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un
conjunto de estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores ptiblicos interactuar con
otras instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en
general.

Disposiciones normativas

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publicada en Gaceta Oficial
N. ©5.453 del 27 de marzo de 2000.

Ley de Reforma de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal. Publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N.° 6.013 Extraordinario del 23 de diciembre de 2010.

Normas para Fomentar la Participacion Ciudadana. Publicada en Gaceta Oficial
N. © 38.750 del 20 de agosto de 2007.

Objetivos

a. Objetivo general

Establecer los lineamientos en materia de participacion ciudadana que permiten involucrar los miembros de la
comunidad universitaria y a la ciudadania en general para propiciar la Participacion Ciudadana y Rendicion
de cuentas de la UAI-ULA.

b. Objetivos especificos

1.

Definir y los espacios fisicos y virtuales con los que cuentan los miembros de la comunidad
universitaria y a la ciudadania en general para facilitar el ejercicio de la participacion ciudadana ante
la UAI-ULA.

Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos, consolidando procesos de
generacion de informacién comprensible, actualizada, oportuna, disponible y completa.

Crear directrices que permitan y fomenten el contacto permanente con la comunidad universitaria y
la ciudadania en general, con el propésito de conocer su percepcion, brindar los medios necesarios

para divulgar informacion y garantizar la comunicacién, en bisqueda del mejoramiento de la gestién
de la UAI-ULA.

Derechos y deberes del ciudadano
Con el fin de garantizar los deberes y los derechos establecidos en la Constitucion Nacional dispuestos en su
articulo 141, la UAI-ULA como parte de la Administracion Publica permanentemente esta al servicio de los
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ciudadanos y ciudadanas y su actividad se fundamenta en los principios de honestidad, participacién,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la
funcion piblica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho

¢. Derechos de los ciudadanos ante la UAI-ULA.
Los principales derechos de los ciudadanos ante la UAI-ULA son:

L. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad humana.

2. Presentar denuncias y quejas en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, por escrito o por
cualquier otro medio idoneo y a obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos que las
disposiciones vigentes exijan para tal efecto. Las anteriores solicitudes podran ser adelantadas o
promovidas por cualquier medio tecnoldgico disponible, sin necesidad de un apoderado.

3. Obtener informacion y orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para
el ejercicio de sus derechos.

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacién o trdmite y obtener copias, a
su costa, de la documentacion que reposa en los archivos de la Unidad de Auditoria Interna.

5. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus denuncias o quejas en los plazos establecidos para el
efecto.

6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifios,
nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de
indefension o de debilidad manifiesta.

7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y el resto de los
trabajadores que ejercen sus funciones en la Unidad de Auditoria Interna.

8. Formular denuncias y aportar los documentos u otros elementos de prueba en cualquier actuacion
administrativa en la cual se le reconozca la calidad de interesado, a que los mismos sean valorados y
tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que éstas le informen cuél ha sido el
resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

9. Cualquier otro que le reconozca la Constitucion y las leyes.

Mecanismos legales de Participacién Ciudadana ante la UAI-ULA.

d. Denuncia

Con el fin de garantizar la proteccién de los derechos ciudadanos, existen mecanismos para promover,
proteger y garantizar la formulacién de denuncias, relacionadas a la ocurrencia de un acto contrario a una
norma legal o sublegal o que valla en contra de patrimonio universitario.

e. Queja

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion
con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos o trabajadores adscritos a la
Unidad de Auditoria Interna.

Politica de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas

La UAI-ULA, se compromete a fomentar la Rendicién de cCuentas, la transparencia y acceso a la
informacion, asi como, la Participacién Ciudadana, el control social, la prevencion de riesgos de corrupcion,
la eficiencia administrativa, la institucionalidad, el control fiscal y el buen gobierno como principios rectores
en su gestion diaria. En este sentido fortalecerd los siguientes aspectos:
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¢ Informacion: Mejora constante en la informacion entregada a la ciudadania a través de distintos
medios, consolidando procesos de generacion de informacion de calidad y en lenguaje claro.

e Dialogo: Generar espacios de didlogo entre la UAI-ULA, la comunidad universitaria y la ciudadania
en general.

e Incentivos: Estimular y reforzar en el personal de la UAI-ULA, la importancia e interiorizacion de
la Rendicion de Cuentas permanente de resultados, avances y actividades de interés para la
comunidad universitaria y la ciudadania en general.

e Evaluacion: Realizar un analisis sistematico frente a la gestion y los resultados obtenidos en la
Participacion Ciudadana y la Rendicién de Cuentas, con el propésito de mejorar continuamente la
calidad de la informacion suministrada y las estrategias institucionales implementadas en estas areas.

La Participacion Ciudadana en la UAI-ULA.

La UAI-ULA, a través de espacios fisicos y virtuales, implementara estrategias de comunicacion, que
busquen facilitar el ejercicio de la participacién ciudadana y el control social, favoreciendo el contacto
permanente con la comunidad universitaria y ciudadania en general, con el propdsito de conocer su
percepcion, asi como, brindar los medios necesarios para socializar la informacién y garantizar la
comunicacion en busqueda del mejoramiento de la gestion de la unidad. En tal sentido, los canales y las
metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades de participacion ciudadana ante la Unidad de
Auditoria Interna, tiene en cuenta las siguientes fases:

f. Plan de Participacion Ciudadana

El Plan de Participacion Ciudadana, elaborado por la Oficina de Participacion Ciudadana de la UAI-ULA, en
el cual la comunidad Universitaria y la ciudadania en General, conocen los diferentes espacios que la Unidad
de Auditoria Interna ha generado para fomentar la Participacion Ciudadana ante ella.

Para alcanzar este objetivo, funcionarios designados en la Oficina de Participacion Ciudadana, definiran la
estrategia para capacitar a la comunidad universitaria, en el ambito del ejercicio de la participacion ciudadana.
Con el objeto de lograr este fin, deberan preparar la estrategia institucional de capacitacion, la cual debe
contemplar los siguientes requisitos:

1. Elaborar la estrategia institucional, en el marco de la informaciéon que serd divulgada por la
UAI-ULA en las distintas vias que considere pertinentes para el cumplimiento de sus fines.

2. Divulgar la informacion que se considere necesaria en cada una de la actividad de participacion,
especialmente dirigida a los participantes en las diferentes actividades impartidas.

3. Recopilar recomendaciones y sugerencias de la comunidad universitaria y comunidad en general a
consecuencia de las actividades de capacitacion ejecutadas, garantizando la cualificacion de futuras
actividades.

Los funcionarios designados a la Oficina de Participacion Ciudadana, son los responsables de garantizar la
convocatoria a través de los medios definidos en el Plan de Participacion a la comunidad universitaria,
asegurando su participacion en las actividades definidas, habilitando los canales, escenarios, mecanismos y
medios presenciales y electronicos definidos.

Como soporte de la ejecucion de la actividad, Oficina de Participacion Ciudadana, debe anexar el listado de
asistencia de los participantes, junto con el analisis de la actividad ejecutada. De igual forma en el caso de que
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sea considerado oportuno, realizara una evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de implementar las
mejoras a que haya lugar para el resto de las actividades programadas. Para esta evaluacion, se tiene en cuenta
la recopilacion de las recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las
actividades.

Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que la comunidad universitaria y la ciudadania en general,
evidencie los resultados alcanzados por la UAI-ULA, de acuerdo con su mision o proposito fundamental. Asi
mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de sus derechos y la
salvaguarda del patrimonio universitario.

g. Propésito de la Rendicion de Cuentas
La Oficina de Participacion Ciudadana, es la responsable de:

1. Informar y explicar la gestion realizada por la UAI-ULA, asi como los resultados y avances en su
gestion en lenguaje comprensible.

2. Evidenciar las multiples acciones que desarrolla para cumplir su proposito fundamental (mision,
vision, politicas, normativas entre otras).

3. Innovar en ideas que permitan ampliar los objetivos de la UAI-ULA, en el ambito de la Rendicion de
Cuentas.

4. Garantizar el derecho de la comunidad universitaria de la ciudadania en general a la Rendicion de
Cuentas, en ejercicio del control social de la UAI-ULA.

5. Cumplir con la obligacion de la UAI-ULA de rendir cuentas de su gestion.

h. Analisis de contexto de la Rendicion de Cuentas
Con el fin de identificar los factores que inciden en la Rendicién de Cuentas, la UAI-ULA, debe identificar el
contexto interno y externo, el cual es insumo para la planificar su ejercicio de Rendicién de Cuentas y
Participacion ciudadana, en tal sentido la Oficina de Participacién Ciudadana, deberéd considerar los siguientes
aspectos:
1. Disponibilidad y competencias del personal que cumple funciones en la UAI-ULA, en materia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
2. Normativas de legales vigentes en materia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.
3. Politicas y lineamientos internos de la UAI-ULA en el dmbito de Participacién Ciudadana vy
Rendicion de Cuentas.
4. Dificultades de acceso a informacién encontrada en la realizacion de las auditorias, seguimientos y
cualquier otra actuacion de control fiscal.

i. Contenidos de la Rendicion de cuentas
A continuacion, se listan los aspectos y contenidos relevantes que UAI-ULA debe comunicar y sobre los
cuales debe rendir cuentas de forma permanente a la ciudadania:
1. Presupuesto anual asignado
Ejecucion Presupuestaria anual
Ejecucion Presupuestaria, anual comparada con respecto al mismo periodo del afio anterior.
Cumplimiento del Plan Operativo Anual
Relacion del Talento Humano que cumple funciones en la unidad.
Indicadores de Gestion.
Relacion de las actuaciones fiscales realizadas.
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j. Componentes de la Rendicion de cuentas

i. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible:

En este aspecto, la UAI-ULA debe procurar la constante mejora de la informacion entregada a la comunidad
universitaria y la ciudadania en general, a través de los distintos medios disponibles, consolidando procesos
de generacion de informacion de calidad de tal forma que los ciudadanos estén informados de su gestion
como elemento que forma parte del Sistema Nacional de Control Fiscal.

En tal sentido, la Oficina de Participacion Ciudadana, procurard generar datos e informacion sobre la gestion
y el cumplimiento de las metas de la UAI-ULA, de igual forma servira de enlace con el resto de los elementos
de la estructura organizativa de la unidad con el fin de generar informacion estadistica agil y confiable para
consulta permanente de la cual debe estar disponible a través de la pagina web institucional.

El propdsito de lo anteriormente sefialado, es la de entregar informacién comprensible, actualizada, completa,
oportuna y disponible a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general, que permita informar de
forma permanente los resultados y los avances en la gestion institucional. .

ii. Elementos de la informacion suministrada en la Rendiciéon de Cuentas

L.os mecanismos a través de los cuales la UAI-ULA generara informacion de calidad y en lenguaje claro para
la ciudadania son:

1. Sitio web de la unidad http://web.ula.ve/auditoriainterna portal desde donde los usuarios tienen
acceso a estadisticas, graficas, tablas e informacion que da cuenta de la gestion institucional en
diversas tematicas.

2. Informes anuales de gestion y resultados.

Toda informacion publicada o suministrada por la UAI-ULA, en materia de Rendicién de Cuentas debe
cumplir con los siguientes atributos:
1. Comprensible: Lenguaje y presentacion que facilitan su entendimiento.
Actualizada: Comportamiento en tiempo real de los hechos que describe.
Oportuna: Se entrega a la ciudadania en plazos convenientes.
Disponible: Es accesible a través de diversos medios.
Completa: Contiene todos los datos relevantes para los ciudadanos.

Do

La Oficina de Participacion Ciudadana, sera la responsable de coordinar los esfuerzos con el fin de garantizar
la publicacién y actualizacion permanente de la pagina web y redes sociales con informacion clara, relevante,
veraz y oportuna.

De igual forma, la Oficina de Participacion Ciudadana coordinara los esfuerzos para la elaboracion del
informe de gestion anual, de la Unidad de Auditoria Interna.

Dialogo con la ciudadania

La UAI-ULA dispondra en la medida de sus posibilidades y limitaciones los espacios propicios a través de los
cuales la comunidad universitaria y la ciudadania en general podra participar o realizar consultas relacionadas
con el quehacer institucional a través de canales como:

1. Pagina web, ingresando a http://web.ula.ve/auditoriainterna/, el ciudadano podra encontrar espacios
que contienen informacion relacionada con la gestion institucional.
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2. Atencion de denuncias y quejas, que incluyen la atencion presencial, virtual, telefénica desde donde
la ciudadania podra formular denuncias, quejas y sugerencias.
3. Redes sociales: Facebook, twitter y YouTube, desde alli se socializaran contenidos permanentes, con
lenguaje claro y sencillo, de manera que se genere mayor dinamica e interaccion con los usuarios.

Desde las redes sociales ademas de informar, se recolectaran las inquietudes de los usuarios, como insumo
para el mejoramiento continuo y toma de decisiones de la unidad, en los casos que se considere pertinente.

Incentivos
Los mecanismos de incentivos para la Participacion Ciudadana y la Rendicién de Cuentas se centran en:

1. Capacitacion a funcionarios y colaboradores en temas como: Participacién Ciudadana, Rendicion de
Cuentas, control social, gobernabilidad y transparencia.

2. Generacion de espacios para la Rendicion de Cuentas interna (rendicion entre areas), que permitan el
desarrollo de competencias.

3. Consultas de manera virtual y presencial a los ciudadanos sobre su satisfaccion acerca de los
servicios ofrecidos por la UAI-ULA.

Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional:

Este aspecto tiene como fin realizar un andlisis sistematico frente a la gestion y los resultados obtenidos en la
Rendicion de Cuentas y el ejercicio de la Participacién Ciudadana, con el proposito de mejorar continuamente
la calidad de la informacion suministrada y las estrategias institucionales en esta materia implementadas.

Con este fin el despliegue del componente antes seialados, se utilizardn como mecanismo la evaluacién
periddica, teniendo en cuenta la retroalimentacion de la comunidad universitaria y la ciudadania en general,
actividad que tiene como propésito la verificacién del cumplimiento de la estrategia planteada. Este aspecto
permitira detectar oportunidades de mejora para el fortalecimiento del ejercicio de Rendicién de Cuentas,
Participacion Ciudadana y control social

Atencion de denuncias y quejas

Unidad de Auditoria Interna elabor6 a tal efecto un Manual de Normas, Procesos y Procedimientos en
materia de Atencién de Denuncias, el cual debe estar disponible en la pagina web institucional. En tal
sentido, este instrumento garantiza la atencién integral de las denuncias formuladas ante la unidad por la
comunidad universitaria y a la ciudadania en general, garantizando un trato respetuoso, considerado, diligente,
equitativo y sin distincion alguna, en atencion a los derechos establecidos en la Constitucién Nacional.

En este sentido, la UAI-ULA ha dispuesto de un equipo de trabajo competente e interesado en la atencién de
las denuncias; estableciendo también los canales necesarios que permitan a la ciudadania ejercer este derecho.

Los canales de atencion dispuestos para que toda persona pueda interponer sus denuncias y quejas, son las
siguientes:

k. Atencion Presencial
Sede fisica ubicada en Avenida Tulio Febres Cordero, edificio Administrativo, cuarto piso.
* Oficina de Participacién Ciudadana; en donde el ciudadano es atendido personalmente por
profesionales, capacitados para brindar informacién acerca de la Unidad de Auditoria Interna,
ademas de tramitar sus denuncias, en horario de atencion, de lunes a viernes, de 8:30 am a 11:30 am.

Avenida 3, Edificioc del Reetorado, Mérida
Telf: (0274) 240 2395 - Fax: 24024 29

e-mail: consejou@ula.ve



CU -1783/19. Pag. 12/12

CONSEJO UNIVERSITARIO
l. Atencion Telefonica
Por el namero telefonico 2402679, se puede comunicar con el personal de la Oficina de Participacion
ciudadana, para solicitar informacién en general en materia de Participacion Ciudadana y Rendicion de
cuentas, en horario de atencion, de lunes a viernes, de 8:30 am a 11:30 am.

m. Pagina web

En la pagina http://web.ula.ve/auditoriainterna/, la comunidad universitaria y la ciudadania en general puede
encontrar espacios que contienen informacion relacionada con la gestion de la Unidad de Auditoria Interna,
de igual forma, en esta pagina cuenta permanentemente con informacion institucional actualizada, noticias
recientes e historicas, preguntas frecuentes, asi como brindar la posibilidad de formular denuncias.

n. Redes Sociales

La UAI-ULA, tiene como politica fortalecer sus redes sociales, a través de la generacién de contenidos
permanentes, con lenguaje claro y sencillo, de manera que se genere mayor dindmica e interaccién con los
usuarios, grupos de interés, actores del sistema y ciudadania en general. La red en la cual la unidad estd
presen presente actualmente, es Twitter, sin embargo, no se descarta que pueda contar con presencia en
Youtube o Facebook.”

En tal sentido, le notifico que el Consejo Universitario aprobé el informe.
Participacion que hago a usted, para su conocimiento y fines consiguientes.
Atentamente,

José Maria Ande)éz_éha[ez

Secretario de la Universidad de Los Andes

Wendy M.
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