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Resumen 

 

La gestión pública enfrenta importantes retos que han obligado a replantear sus modelos de 

gobierno. El impulso de la tecnología y la innovación, la creciente interrelación e interconexión 

entre personas y organizaciones, la posibilidad de disponer y transmitir mayor cantidad de 

información en tiempo real, entre otros, son factores que han generado ciudadanos 

empoderados, más activos e involucrados en los asuntos públicos. En sintonía con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU, surge un paradigma que 

cambia la relación entre los gobiernos y los ciudadanos: el gobierno abierto. Basado en los 

pilares de transparencia, participación, colaboración, innovación y tecnología, el gobierno 

abierto sitúa al ciudadano en el centro de todo su accionar, propiciando su satisfacción y 

calidad de vida mediante espacios de cocreación y coproducción de servicios públicos cada vez 

más adaptados a sus demandas y las del entorno.  
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