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2. JUSTIFICACION

Con la implementacion de este eje curricular se ha venido desarrollando, hasta el
momento, un proceso coherente, progresivo y continuo de apropiacion de los
conocimientos y habilidades bésicas en el campo de las ciencias sociales como
herramienta que fortalece el perfil profesional del estudiante de odontologia de

nuestra Facultad.

Siguiendo este desarrollo, la unidad curricular de Administracion Odontoldgica
constituye una oportunidad de aprendizaje donde se conjugan y aplican un conjunto
de conocimientos y habilidades relacionados con la administracion de los servicios
odontoldgicos y el marco legal que la ampara. Hecho de suma importancia, si
consideramos que el profesional de la odontologia requiere de una organizacion de su
practica coherente con los principios mas elementales de la administracion a objeto
de ofrecer un servicio eficiente, efectivo, de amplia cobertura y de gran satisfaccion

para el usuario.




Este nivel de formacion permitird que el estudiante de odontologia pueda consolidar
su perfil profesional capacitandolo en la ejecucién de herramientas tedrico-
metodologicas para la planificacién, organizacion, direccién, evaluacion y control de

los servicios odontolégicos.

3. REQUERIMIENTOS

Para incorporarse de manera apropiada a las actividades programadas en esta Unidad
Curricular, el estudiante de odontologia debera ser capaz de aplicar los conocimientos
y habilidades adquiridos durante la carrera en relacion a la organizacién social del
estado venezolano, las politicas estatales de salud y promocion social y los elementos
conceptuales del proceso salud - enfermedad como determinante social.

4. OBJETIVOS

Al finalizar las actividades del programa para esta Unidad Curricular, el estudiante de
odontologia debera ser capaz de aplicar los principios generales, normas y
reglamentos de la administracion de los servicios odontoldgicos a objeto de ofertar

una atencion eficiente y satisfactoria tanto para el usuario, como para el proveedor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar los principios y normativas legales de la administracion publica que
rigen la organizacion de los servicios odontolégicos en Venezuela.

e Identificar las teorias, técnicas y procedimientos para la planificacion,

organizacion, direccion, evaluacion y control de los servicios odontolégicos.

5. CONTENIDOS

UNIDAD I:  MARCO LEGAL DEL EJERCICIO DE LA ODONTOLOGIA EN
VENEZUELA.



UNIDAD II: NORMAS Y PROCEDIMIENTOS LEGALES PARA LA
ADMINISTRACION DE PERSONAL.

UNIDAD I1I: LA ADMINISTRACION CIENTIFICA DE LOS SERVICIOS
ODONTOLOGICOS.

UNIDAD 1V: SISTEMAS ORGANIZACIONALES PARA LA ATENCION
ODONTOLOGICA.

UNIDAD V: SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD
EN SERVICIOS ODONTOLOGICOS.

UNIDAD VI: MANEJO CONTABLE DEL SERVICIO ODONTOLOGICO.

6. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS



UNIDAD I:
OBJETIVO GENERAL:

MARCO LEGAL DEL EJERCICIO DE LA ODONTOLOGIA EN VENEZUELA.

Identificar los aspectos y normas legales del ejercicio profesional de la odontologia en Venezuela.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

ESTRATEGIAS DE
EVALUACION

CRONOGRAMA

Identificar los requerimientos
establecidos por la ley para el
ejercicio de la odontologia.

Identificar las normas legales que
tipifican la responsabilidad penal
y civil del odontélogo en su
ejercicio profesional.

1.1

1.2.

2.1.

Ejercicio legal de la odontologia.
Normas y regulaciones.

Normas y requerimientos legales
del gremio odontologico.

Responsabilidad penal y civil del
odontologo.

- Clase expositiva.

- Investigacién
documental.

- Discusion grupal.

Recursos:

- Medios audiovisuales.
- Fuentes documentales.
- Salo6n de clase.

- Prueba escrita.

8 semanas

UNIDAD II: NORMAS Y PROCEDIMIENTOS LEGALES PARA LA ADMINISTRACION DE PERSONAL.
OBJETIVO GENERAL: Analizar algunas normas y procedimientos legales para la administracién, asignacion y acreditacion

de cargos publicos para el personal odontolégico.

ESTRATEGIAS DE
EVALUACION

ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS
- Clase expositiva.

CRONOGRAMA

5 semanas

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO

1. Analizar algunas normas Y| 1.1. Normas y procedimientos legales |- Investigacion - Prueba escrita.
procedimientos legales para la para la administracion, asignacion documental.
administraciéon,  asignacion y y acreditacion de cargos publicos
acreditacion de cargos publicos del personal odontolégico. Recursos:

- Medios audiovisuales.
- Fuentes documentales.
- Salon de clase.

para el personal.




UNIDAD I11: LA ADMINISTRACION CIENTIFICA DE LOS SERVICIOS ODONTOLOGICOS.
OBJETIVO GENERAL: Aplicar las herramientas tedrico-metodoldgicas de la administracion cientifica en el manejo de los
servicios odontoldgicos.

ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO METODOLOGICAS EVALUACION CRONOGRAMA
Aplicar las herramientas teérico- |1.1. Modelos administrativos. | - Clase expositiva. - Trabajo escrito. 8 semanas
metodoldgicas de la Definiciones. Diferencias. | - Investigacion - Prueba escrita.
administracion cientifica en el Evolucién historica. Funciones de | documental.
manejo  de los  servicios la administracion.
odontolégicos. 1.2. El proceso de planificacién | Recursos:
estratégica. - Medios audiovisuales.
- Fuentes documentales.
- Sal6n de clase.

UNIDAD IV: SISTEMAS ORGANIZACIONALES PARA LA ATENCION ODONTOLOGICA.
OBJETIVO GENERAL: Analizar los modelos y sistemas de organizacion de los servicios odontoldgicos en Venezuela.

ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DE | CRONOGRAM
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO METODOLOGICAS EVALUACION A
Analizar los modelos de|1.1. Teoria de sistemas. Modelos de|- Clase expositiva. - Prueba escrita. 6 semanas
organizacion del consultorio organizacion  del  consultorio | - Investigacion
odontoldgico bajo el enfoque de odontoldgico. Sistemas de| documental.
la teoria de sistemas. informacion y archivo.
Recursos:

Analizar los modelos y sistemas
tradicionales de organizacion de
la atencion odontolégica.

2.1.

2.2.

El sistema de salud en Venezuela.
La acreditacion de los servicios del
Ministerio de Salud. El modelo de
Atencion Integral.

La organizacion administrativa de
los servicios odontolégicos del
Ministerio de Salud. Estructura.
Funciones y responsabilidades.

- Medios audiovisuales.
- Fuentes documentales.
- Salon de clase.




UNIDAD V: SISTEMAS DE EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD EN SERVICIOS ODONTOLOGICOS.
OBJETIVO GENERAL.: Aplicar las herramientas tedrico-metodolégicas de la teoria de la calidad para evaluar y controlar la
estructura, procesos Y resultados de los servicios odontol6gicos.

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS DE

la calidad de la estructura,
procesos y/o resultados de los
servicios odontologicos.

2.1. Evaluacion y control de la calidad

en servicios odontoldgicos.

- Medios audiovisuales.
- Fuentes documentales.
- Salo6n de clase.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO METODOLOGICAS EVALUACION CRONOGRAMA
1. ldentificar los elementos teorico- | 1.1. Teoria de la Calidad. | - Clase expositiva. - Prueba escrita. 6 semanas
metodoldgicos de la teoria de la Definiciones. Principios. | - Investigacién - Trabajo escrito.
calidad. Dimensiones. documental.
2. Disefiar un plan de evaluacion de Recursos:

UNIDAD VI:

MANEJO CONTABLE DEL SERVICIO ODONTOLOGICO.

OBJETIVO GENERAL.: Aplicar los principios basicos de la contabilidad para el manejo de los recursos presupuestarios y
financieros de los servicios odontolégicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS

ESTRATEGIAS DE
EVALUACION

CRONOGRAMA

1. Identificar las definiciones basicas
de la contabilidad y las
operaciones contables a objeto de

establecer los registros en los
libros de cuentas.
2. Describir 'y  registrar  los

componentes elementales de los
inventarios y balances de capitales
en un servicio odontolégico.

1.1. Terminologia contable.

1.2. Operaciones contables.
Definiciones. Principios. Métodos
de registros.

2.1. El inventario. Definicion.
Clasificacion. Organizacion y
registro.

2.2. El balance de capitales. Definicion,
organizacion y registro.

- Clase expositiva.
- Investigacion
documental.

Recursos:

- Medios audiovisuales.
- Fuentes documentales.
- Saldn de clase.

- Prueba escrita.
- Trabajo escrito.

6 semanas




7. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Unidades Tematicas (%)
I.  Marco legal del ejercicio de la odontologia. 20
Il. Normas y procedimientos legales para la administracion del 20
personal.
I1l. Laadministracion cientifica de los servicios odontolégicos. 15
IV. Sistemas organizacionales para la atencion odontolégica 15
V. Evaluacién y control de la calidad en servicios odontolégicos. 15
VI. Manejo contable del servicio odontolégico. 15
TOTAL 100
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