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2. JUSTIFICACION

Esta unidad curricular ha sido disefiada para que el estudiante tenga un
acercamiento con la practica del coaching en lo relacionado con la practica
administrativa dentro de las organizaciones, como en el desarrollo de su vida
personal. El coaching en la actualidad es un recurso que permite que la labores
de direccidn de los gerentes sea mas efectiva, mediante el empoderamiento de
las destrezas y fortalezas propias y de las distintas personas a las cuales se le
aplique el proceso de coaching .

El programa de la asignatura tiene la finalidad de brindarles a los estudiantes
conocimientos que les permitan llevar a cabo un proceso de coaching dentro
del equipo de trabajo donde se desenvuelve, las mismas requieren de practicas
administrativas y el aporte individual como agentes de cambio. Dicho proceso
puede ser llevado a cabo a los integrantes de organizaciones publicas o
privadas sin distincidn alguna y busca un mejoramiento en el desempefio de las
personas dentro de la organizacion y ayuda s cumplir el papel que esta llamado
a desempenar los profesionales en la optimizacién de del capital humano de la
organizacién y en la consecucion de los objetivos organizacionales e
individuales, es por ello que la unidad curricular contemplara las mejores
practicas administrativas tanto para las organizaciones privadas como publicas.

COMPETENCIAS DEL PERFIL QUE DESARROLLA
v" Competencias Genéricas:
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Aprendizaje, desarrollo personal y | Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de
profesional la vida, en funcién de sus objetivos y sobre la base

de la formacion adquirida, para adaptarse e
impulsar nuevas situaciones y alcanzar Ia
realizacion personal y profesional.

Liderazgo vy trabajo en Integra equipos de trabajo, con adecuado
equipo desempeno de las relaciones
interpersonales, en los que fomenta
valores como el respeto, la

responsabilidad, la unidad vy |la
cooperacion, con el propdsito de
desarrollar proyectos que motiven y
conduzcan hacia metas comunes.

Resolucién de problemas Identifica y plantea problemas para
resolverlos con criterio y de forma
efectiva, utilizando la ldgica, los saberes
adquiridos y herramientas organizadas
adecuadamente.

v' Competencias Especificas:

v' Conoce el proceso de coaching para determinar cada una de sus fases

durante una sesion de coaching.

v' Se desempefia como coach en un grupo, para lograr procesos de
autoconciencia en las personas y empoderar los recursos individuales que

posee.

3. PROBLEMA(S) DEL CONTEXTO:

¢Como lograr el desarrollo del capital humano a través de procesos de

autoconciencia?
4. CRITERIOS DE DESEMPENO

Criterios de las Competencias Genéricas:

v" Aprende y desarrolla conductas basadas en la formacion adquirida para

adaptarse a situaciones y alcanzar la realizacion personal y profesional.

v' Trabaja en equipo con el propdsito de desarrollar proyectos que motiven y

conduzcan hacia el logro de metas comunes del grupo.

v" Identifica, plantea y resuelve problemas con base en los conocimientos
adquiridos haciendo uso sistematico y ordenado de las fases de una sesién de

coaching.

Criterios de las Competencias especificas:

v" Conceptuliza el coaching junto con su importancia dentro del desarrollo del

capital humano de la organizacion
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v" Reconoce la importancia del proceso de coaching en el desarrollo de su vida
profesional.

v' Identifica cada una de las maestrias del coaching
Reconoce cada una de las fases de una sesion de coaching.

Describe el metamodelo del lenguaje y su influencia en el proceso de coaching

AEEENERN

Lleva a cabo sesiones de coaching personal cumpliendo de manera sistematica
con cada una de las fases que componen dicha sesion .

5. CONTENIDOS (conceptuales, procedimentales y actitudinales):

Unidad 1. Iniciacion al Coaching

v’ Introduccién al coaching. Fundamentos y bases del proceso de Coaching.
Diferencias del Coaching con otras disciplinas. Tipos de Coaching. La figura
del coach. Papel del coach en el proceso de Coaching. La figura del coachee.
El coach como agente de cambio.

v" Las Maestrias del Coaching. Habilidad para crear el Rapport. Habilidad para
la Escucha activa. Habilidad para la Observacién. Habilidad para preguntar.
Principios éticos del Coaching.

Unidad 2. El Metamodelo Lingiiistico

v Metamodelo linguistico. Niveles linguisticos: estructura superficial vy
estructura profunda. Elementos del Metamodelo: generalizacidn, distorsidon
y eliminacion. Aspectos mas relevantes del modelo en el marco del
coaching. Coaching y Metamodelo.

Unidad 3. El proceso de Coaching

v" El proceso de Coaching. Fases en el proceso de Coaching. Estructura de una
sesion de Coaching. Objetivos Condiciones de buena formulacion y
realizacion de objetivos. Toma de decisiones en torno al objetivo elegido.
Establecimiento de prioridades. Valores. Encontro de un drea de
apalancamiento en la rueda de areas vitales.

v’ Identificacién de los recursos de apoyo necesarios para iniciar el proceso.
Estado de recursos. Frase de Poder. Sistemas de representacion.
Movimientos oculares. Submodalidades. Calibracion Niveles Neuroldgicos.
Alineacion de Niveles neuroldgicos.

v' Las interferencias en el proceso de coaching. Las Creencias. Creencias
Limitadoras. El Proceso PCM. Identificacidon de creencias. Modificacién de
pensamientos negativos y malos habitos. Creencias potenciadoras.
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REQUERIMIENTOS

La asignatura Coaching Basico forma parte de las materias electivas de la
carrera, por tanto necesita de conocimientos diversos provenientes de las
materias principalmente relacionadas con la gerencia del capital humano.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS (Actividades)

Se realizaran actividades de evaluacién, tanto individuales como grupales, que
permitan verificar la asimilacién del contenido tedrico del curso por parte del
estudiante, asi como también el desarrollo de la capacidad de identificacion de
cada una de las fases del proceso de coaching, que faciliten y permitan aportar
soluciones a las situaciones que se puedan presentar en el desempefio de su
actividad profesional. Las actividades individuales evidencian el uso y aplicacién
de los conceptos, contenido tedrico y experiencias empiricas del estudiante, a
través de la resolucion de casos de estudio, y la aplicacion de sesiones de
coaching en laboratorios de trabajo dentro y fuera del aula de clase . El trabajo
en grupo contribuye a desarrollar proyectos que motivan y conducen hacia
metas comunes, fomenta las relaciones interpersonales y potencia valores
como el respeto, la responsabilidad, la unidad y la cooperacion.

En aras de trabajar el eje transversal de innovaciéon y emprendimiento,
potenciando dichas caracteristicas en los estudiantes, algunas de las técnicas
gue pueden ser usadas son:

-Técnica de la lluvia de ideas: es una técnica de grupo para generar ideas
originales en un ambiente relajado.

- Técnica de enlace de ideas: consiste en agrupar y enlazar diferentes ideas,
para poder crear un resultado mejor.

-Aplicar técnicas que permitan desarrollar la capacidad intelectual del
estudiante

-Aplicar técnicas que permitan al estudiante entender las situaciones actuales,
para que ellos puedan establecer mejoras emprendedoras e innovadoras.
-Realizar actividades practicas que le permitan al estudiante vivir y desarrollar
los temas.

- Realizar actividades que le permitan al estudiante crear nuevas ideas, su
opinién sobre los temas.

- Aplicar técnicas que le permitan al estudiante abrir su mente, salirse de lo
comun, crear ideas fuera de lo comun.

- A la hora de implementar exposiciones, darle al estudiante la libertad de
desarrollar el tema de una manera diferente, donde el estudiante desarrolle
nuevas técnicas para poder exponer el tema respectivo.

EVALUACION (Evidencias)
Exposiciones en grupo de los distintos temas de cada unidad

Mesas de trabajo en grupo y elaboracién de casos practicos en cada unidad
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Evaluaciones escritas tedrico- practicas individuales

v’ Participaciones individuales con aportes  (biblio-hemerograficos ) que
evidencien el uso y aplicacion de herramientas de cada uno de los elementos
del proceso de coaching

9. RECURSOS
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