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2.  Justificacion

La gestion de los procesos administrativos del ambito culinario, contextualizado en las
exigencias de la sociedad y enfocado hacia el logro de la sustentabilidad organizacional
con ética y responsabilidad social es imprescindible, en el éxito de una organizacion
dedicada a la gastronomia. Para lograr el propdsito de la administracion se deben
comprender e interiorizar los fundamentos tedricos del pensamiento administrativo,
los cuales serviran de sustento para aplicar las etapas del proceso administrativo en
cualquier organizacién que se vincule al area de la gastronomia en el nivel macro; asi
como, a los procesos internos, nivel micro en entornos como la cocina o los
almacenes, y asi optimizar los recursos, equipos, insumos y demas materiales.
Ademas, entender el pensamiento administrativo coadyuva a reconocer el valor del
talento humano en una organizacion y su relaciéon con la calidad del servicio, la
competitividad, la responsabilidad social y, en resumen con el éxito empresarial.

3. Requerimientos:
Ninguno

4. Objetivos
Al finalizar la unidad curricular el estudiante estara en capacidad de:
1. Conceptualizar el pensamiento administrativo aplicado a la gastronomia
2. Diferenciar la disciplina administrativa de la gestién de los procesos
3. Describir las etapas del proceso administrativo
4. Aplicar el proceso administrativo a una organizacion vinculada a la gastronomia

4. Competencias basicas y especificas

g’-: Departamento de Ciencias Administrativas
& Nicleo Liria, Edificio F. Segundo piso. Mérida 5101 Republica Bolivariana de Venezuela.

e
F A C E S Teléfonos: (0274) 2401044 - 2401045 E-mail: dpto.cs.administrativas@ula.ve



), CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES
3; UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

MERTIDA VENEZUELA

Competencia Bdsica de la unidad curricular: Desarrolla el pensamiento administrativo
aplicando las etapas del proceso administrativo con liderazgo e innovacién, en la

gestidon alimentaria con la finalidad de brindar
responsabilidad social a los usuarios

Competencias Especificas de la unidad curricular:

Explica los principales conceptos y escuelas del pensamiento administrativo que le

un servicio éptimo con ética y

permiten la valoracidon de la administracién en la gestidon de la gastronomia
Diferencia la disciplina administrativa de la gestiéon de los procesos

Reconoce las etapas del proceso administrativo
Aplica el proceso administrativo a organizaciones vinculadas a la gastronomia

Utiliza las aplicaciones de las TICs en el desarrollo del proceso administrativo de la

gastronomia

Investiga sobre las tendencias de gestidn, con énfasis en las que se enfocan en el

desarrollo del talento humano
Reflexiona sobre la ética en la gestion aplicada a la gastronomia

5. Contenidos

Saberes

Conceptual (conocer)

Procedimental (hacer)

Actitudinal (ser)

La administracion como
disciplina. Importancia,
Objeto de estudio.

Las escuelas del
pensamiento
administrativo. Nuevas
tendencias del
pensamiento.

Sintetiza los conceptos
basicos de la disciplina
administrativa
Caracteriza los
principales aportes de
las escuelas del
pensamiento
administrativo

Explica las nuevas
tendencias del
pensamiento
administrativo

Valora los aportes del
pensamiento
administrativo y sus
nueva tendencias a través
de la investigacion
documental

La Organizacion.
Conceptos, elementos y
relaciones en una
organizacion. El clima
organizacional. El
entorno de la
organizacioén. Los grupos
de interés. La
responsabilidad social de
la organizacion.

Tipos de organizacion.
Las organizaciones

Utiliza el lenguaje
propio del
pensamiento
administrativo.
Diferencia los factores
externos e internos
gue inciden en la
organizacién

Sefiala los tipos de
organizaciones
Distingue los tipos de
organizaciones que se

Se esmeraen la
realizacion de trabajos
haciendo uso software
para la representacion de
las estructuras
organizativas y flujo de
informacién.

Reconoce la importancia
de la responsabilidad
social y sus alcances en
un entorno de ética
organizacional aplicado a
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dedicadas al servicio. Las
organizacionesy la
gastronomia.

Las dreas funcionales de
una organizacion. Areas
funcionales de una
organizacién de
alimentos y bebidas. La
representacion grafica
de una organizacidn. Las
lineas jerarquicas. El
flujo de informacion.

vinculan a la
gastronomia

Hace uso de los
software de apoyo
para la representacion
de las estructuras
organizativas y flujos
de informacién

la gastronomia.
Reflexiona sobre el
funcionamiento e
importancia de las
organizaciones dedicadas
al servicio gastronémico

El proceso
administrativo. La
planificacion. Bases,
importancia,
diagndsticos previos. La
planificacion en
organizaciones
vinculadas a la
gastronomia (micro-
macro). La organizacion
COMO proceso y su
vinculaciéon con la
gestion de la
gastronomia. La
direccién como proceso
administrativo. Lineas de
autoridad. El talento
humano como base de la
organizacién. El lider.
La supervision. El
mejoramiento continuo

Argumenta sobre la
importancia del
proceso administrativo
para la operacion de
una organizacion
gastrondmica

Analiza los elementos
gue integran cada
etapa del proceso
administrativo

Aplica las etapas del
proceso administrativo
en el dmbito
gastrondmico

Vincula la gestion del
talento humano al
éxito organizacional.

Toma conciencia acerca
de la necesidad de
supervisiéon en los
procesos vinculados a la
gastronomia.

Reconoce la necesidad del
mejoramiento continuo
como factor de calidad en
los procesos

Resuelve situaciones de
manera creativa
asumiendo el liderazgo de
conduccién de grupos de
forma proactivay
respetando los criterios
organizacionales

6. Estrategias metodoldgicas

Para el desarrollo de la unidad curricular se estableceran actividades del docente a
través de exposiciones, invitados especiales, visitas de campo a organizaciones
vinculadas con la gastronomia y practicas en el aula. Los estudiantes haran practicas
sobre el proceso administrativo en la gestidn de la gastronomia, donde planificaran,
organizaran, coordinaran y monitorean una actividad pre-asignada. Se incorporaran a
las clases los recursos de las TICs para participar en video-conferencias y otras
herramientas virtuales que permitan compartir con expertos en los temas de las
clases; asi mismo se utilizaran las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de la
practica del proceso administrativo.
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7. Evaluacion

La evaluacion versara sobre:

Conceptualizacion y diferenciacién de los elementos del proceso administrativo
Aplicacién del proceso administrativo en un caso asignado en gastronomia

Uso adecuado de las TICs en la gestidon del proceso administrativo

Utilizacién de técnicas de comunicacién oral y escritas adecuadas al proceso
administrativo gastrondmico
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