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Introduccién

Los sistemas de informacion constituyen herramientas de apoyo a la toma de
decision en la organizacion universitaria, motivo por el cual se debe velar por
su consistencia y escalabilidad estableciendo controles o mecanismos que
generen informacion de calidad. La Universidad de Los Andes (ULA)almacena
gran volumen de datos estudiantiles en pregrado y postgrado, personal
docente, administrativo, técnico y obrero, presupuesto, némina, entre otros, que
requiere confiabilidad y precision al momento de transformarlos en insumo

segun requerimientos.

En los dltimos afos, la ULA ha tenido inconvenientes en el retraso de
suministro de informacion e incongruencia de la data por parte de las
dependencias como son Oficina de Admision Estudiantii (OFAE), Oficina
Central de Registros Estudiantiles (OCRE), Oficina de Registros Estudiantiles
(ORE) de las facultades, Oficina Central de Grados y Registro de Egresados
(OCGRE) involucradas en los tres macroprocesos asociados a los registros
estudiantiles (Ingreso, Permanencia y Egreso) causando inconvenientes a nivel
de planificaciébn y rendicibn de cuentas ante organismos nhacionales e

internacionales.

Ante esta situacion, el Consejo Universitario (CU) segun resolucion N2 CU-
0472/18 de fecha 05 de marzo designa Comision que permita establecer
estandarizacion de datos, que defina cuales son los datos relevantes de los
procesos de Ingreso, Permanencia y Egreso estudiantil y cdmo deben medirse
a fin de unificar conceptos y estandarizar la forma de calculo que permita que
las estadisticas de pregrado de Registros Estudiantiles sean consistentes y
propicie la atencion de las necesidades institucionales con el disefio de
politicas, definicion de objetivos, elaboracion de planes y proyectos. Su
disponibilidad habra de atender su calidad y oportunidad de modo que se

convierta en una herramienta confiable para la toma de decisiones.

En tal sentido, en fecha 27 de marzo, se instala la Comision en PLANDES
donde se expone el alcance del Proyecto de Revision, Estandarizacion y
Sistematizacion de las Variables Académicas (Ingreso, Permanencia y



Egreso). Por ende, a partir del 05 de abril se activan mesas de trabajo con
frecuencia semanal integrada por representantes de OFAE, OCRE, DSIA y
algunos de las Oficinas de Registros Estudiantiles (ORE), actores principales
en el proceso de Registros Estudiantiles y en la generacion de estadisticas
siendo estos: Prof. Erick Muiioz (OFAE), Abog. Beberlin Rangel (OCRE), Ing.
Colina Bosco (ORE Facultad de Medicina), Ing. Angela Montilva (DSIA), Lic.
Marbella Contreras (DSIA), Ing. José Araujo (DSIA), Ing. Nora Vielma (ORE
Facultad de Ingenieria), Ing. Elizabeth Parra (DSIA), Ing. José Gregorio (ORE
Facultad de Humanidades), Ing. Natalie Ruiz (DSIA), Ing. Rosemary Montilla
(DSIA),Ing. Henry Gavidia (DSIA), Prof. Uzcategui Jhonathan (ORE Facultad
de Arquitectura y Disefio), Ing. Déavila Porfirio(ORE Facultad de Ciencias)bajo

la coordinacion técnica de la Ing. Amelia Fabiana Pabon (PLANDES).



Objetivos
Objetivo General:

Estandarizar las Variables de Registros Estudiantiles (Ingreso, Permanencia y
Egreso) que permita la unificacion de criterios y homogeneidad en la

Universidad de Los Andes.
Los objetivos especificos planteados son:

» lIdentificar las variables académicas relevantes de ingreso, permanencia

y egreso estudiantil.

+ Conceptualizar términos asociados al Proyecto  Revision,
Estandarizacion y Sistematizacibn de Variables académicas (Ingreso,
Permanencia y Egreso).

« Difundir la bateria de variables y glosario de términos de ingreso,

permanencia y egreso estudiantil.

Metodologia empleada

Para el logro de los objetivos planteados, se propuso elaborar documento de
trabajo basado en una bateria de variables de pregrado solicitadas por entes
gubernamentales a nivel nacional e internacional relacionadas con el ingreso,
permanencia y egreso estudiantil donde se especifica el nombre de la variable,
definicion inicial, fuente primaria o fuente que genera el dato, organismos que
la requieren, nivel de sistematizacion, periodicidad y desagregacion de las

mismas.

Se establecieron reuniones periddicas semanales, discutiéndose, identificando
y conceptualizando cada una de las variables académicas requeridas por entes
internos y externos a la Institucion; posteriormente se identifico el proceso y
dependencia administrativa que genera el dato, analizando y calificando el nivel
de sistematizacion que presentan los procesos identificados y por ultimo en

algunos casos, definir forma de calculo; ademas se realizaron encuentros con



personal de OCRE, OFAE, OCGRE y la DSIA. Para el andlisis de cada variable
se tomo6 en consideracion la Politica Matricular de la ULA, Reglamentos y

resoluciones relacionados con el ingreso, permanencia y egreso estudiantil.

A partir del primer documento, se comenzo la validacion aplicando la técnica
Brainstorming o lluvias de ideas, se logré conceptualizar cada una de las
variables identificadas, generando como producto alterno un glosario de
términos, férmula de célculo y en algunos casos, forma de obtenerla a través
del sistema ULA-SIRE, esto con el fin que las dependencias universitarias del
area manejen técnicamente el mismo lenguaje, unificando criterios

especialmente en las Oficinas de Registros Estudiantiles.

Conjuntamente, se plante6 un diagnostico de los actores involucrados en los
procesos de ingreso, permanencia y egreso estudianti (OFAE, OCRE,
OCGRE, ORE y DSIA) respecto al software, sistemas, bases de datos y hojas
de célculo utilizados en los procesos inherentes a su misién a fin de obtener
una vision macro de los procesos y generar propuestas o recomendaciones

gue permitan el logro del objetivo planteado.

Situacion Actual de las dependencias involucradas en Registros
Estudiantiles

« Oficina de Admisién Estudiantil (OFAE)

Dependencia adscrita a la Secretaria de la ULA, cuya funcién principal es
encargarse de los procesos de admision de los aspirantes, mediante diversas
modalidades e instrumentos especiales que se aplican en determinadas

carreras que ofrece la Universidad.

El software que utiliza esta dependencia para el manejo de procesos de
admision de los aspirantes es una base de datos que se aloja en servidor de la
DSIA, cuya plataforma es “SYBASE SQL ANYWHERE (ASA)’. Esta se puede
describir de forma funcional y simple como un manejador de bases de datos.
Para hacer uso eficiente y eficaz de esta base, el personal técnico de la OFAE

desarrollé una aplicacion del tipo “interfaz del sistema para multiusuarios”, con



la cual esta oficina da respuesta a sus requerimientos de informacion y realiza

los procesamientos de datos respectivos.

Por consiguiente, al no existir un software de aplicacion desarrollado por la
DSIA, la OFAE desarroll6 una herramienta propia, para solventar la dificultad
de realizar consultas directas (a través de comandos “SQL”) lo cual era de un
manejo critico en relacion a la integridad de los datos, pues la, utilizacion
directa de la base de datos mediante comandos implica un alto riesgo por

pérdida irreparable de datos o de “corrupcion de datos”.
« Oficina Central de Registros Estudiantiles (OCRE)

La Oficina Central de Registros Estudiantiles (OCRE) es una dependencia
adscrita a la Secretaria de la ULA, que tiene como competencia principal,
custodiar y controlar los expedientes estudiantiles; mantener y actualizar el
archivo computarizado de Datos Basicos, conformado por los registros de los
estudiantes activos e inactivos de la Universidad, asi como ejercer funcion
contralora de todos los procesos de Registros Estudiantiles mediante el archivo

de Datos Basicos. (Resolucién N°. 0129, Articulo 3).

Para el manejo de procesos de matriculaciéon de los admitidos por la OFAE,
OCRE cuenta con el sistema de “Inscripcion de Nuevos Ingresos” (SINI) cuyo
manejador de bases de datos es “Ms-Access, PostgreSQL” bajo un entorno de
desarrollo de “Visual Basic, Visual C# .Net, PHP y Javascript” y esta alojado en
el servidor de OCRE. Este sistema se utiliza para generar la “Planilla de
Matriculacion” que es parte determinante del expediente de matriculaciéon, asi

como la generacién de estadistas de matriculacion.

En segunda instancia, OCRE cuenta con un Sistema Central de Matricula
Estudiantil (SCME) cuyo manejador de bases de datos es “Sybase ASA”, que
estd desarrollado bajo el entorno de programacion “PowerBuilder”, y esta

alojado en servidores de la DSIA.

Ahora bien, estos dos sistemas poseen arquitecturas distintas, funcionan de
forma independiente y con propésitos diferentes. No obstante, el sistema que

reviste mayor importancia para los registros estudiantiles en la OCRE es el



SCME, pues los registros de nuevo ingreso son alimentados de forma manual,
es decir, lo realizan los técnicos a partir de la planilla de matriculacion impresa
a través del sistema SINI de la OCRE y los documentos que conforman el

expediente de matriculacion.

Asi mismo, se utiliza el Sistema de identificacion digital (Carnetizacién), cuyo
manejador de bases de datos es “Ms-Access, y desarrollado bajo un entorno
“Visual Basic y Visual C# .Net, y el Sistema de Gestion de Grados OCRE, todo
el procedimiento administrativo inherente al cierre de expediente de grado,
siendo el manejador de bases de datos “Ms-Access, y su desarrollo utilizando

Visual Basic para aplicaciones.

Adicionalmente, se cuenta con el Sistema de Validacion y verificacion de
Constancias de estudio y carnet y el Sistema para la generacion de planillas de
derecho a grado y derecho a matricula, Sistema para la validacion de la planilla
de retiro de pergamino (planilla generada por el Sistema de gestion de grados
citada anteriormente), Sistema de visualizacion de estudiantes condecorados
con la orden a la excelencia académica “Luis Maria Ribas Davila”, todos estos
utilizan los gestores de bases de datos “Ms-Access, PostgreSQL vy

desarrollados con los lenguajes ASP y PHP.
+ Oficinas de Registros Estudiantiles (ORE)

Las Oficinas de Registros Estudianties (ORE) son dependencias
funcionalmente adscritas al decanato de cada Facultad o Nudcleo, con una
estructura organizativa propia y adecuada a los niveles de exigencia de estas
dependencias, no obstante, son oficinas que operativamente son dependientes
de OCRE, dependencia adscrita de la Secretaria de la ULA. Esta dependencia
operativa, para realizar el proceso de inscripcion de asignaturas depende de

los resultados generados en el proceso de matriculacion realizado en OCRE.

La ORE como mision institucional se le asigna brindar apoyo académico-
administrativo responsable de la organizacion y registro de la actividad
académica estudiantil en el ingreso, permanencia y egreso en la Facultad o
Nucleo; mision que debe cumplir de forma eficiente con el fin de garantizar

precision, seguridad y transparencia en cada uno de los procesos, es decir,
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planificar, programar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucion de todos
los procesos derivados de la tramitacion de documentos Yy registros

estudiantiles, desde la admision hasta el egreso.

Para el cumplimiento de la mision y funciones, ORE cuenta con el Sistema
Integrado de Registro Estudiantil (ULA - SIRE), como software o sistema de
soporte que permite la administracion de la matricula estudiantil de pregrado,
con soporte fundamental en procesos de inscripcion en linea, registro de notas
y control de permanencia estudiantil el cual esta conformado por los modulos o

subsistemas:
* Subsistema de registro de calificaciones y planillas de notas (profesores)
+ Subsistema de consultas e inscripcién de asignaturas (estudiantes)
» Subsistema de transferencia de estudiantes de nuevo ingreso

* Subsistema de apoyo a la coordinacion del proceso de inscripcién de

asignaturas (ACPI).
+ Subsistema de reportes y estadisticas.

En este sentido, el software esta soportado en un manejador de bases de datos
del tipo “SMBD Sybase ASA”, desarrollado en un entorno de programacion

como “Power Builder” y esta alojado en los servidores de la DSIA.
+ Oficina Central de Grados y Registro de Egresados (OCGRE)

La OCGRE es una dependencia adscrita a la Secretaria de la ULA cuya
funcién es organizar, administrar y mantener los registros de egresados de la
Institucion. Cuenta actualmente con un nuevo Sistema Integrado de Registros
de Egresados (ULA-SIREEGRESADOS), cuya base de datos esta basada en
el manejador “Sybase ASA” y bajo un entorno de programacién “PHP SMBD”,
alojada en la DSIA. El sistema opera transfiriendo los registros de egresados
generados en cada ORE una vez que se cierra el expediente de grado en cada

una de estas dependencias.

» Direccion de Servicios de Informacién Administrativa (DSIA)
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DSIA es una dependencia adscrita al Vicerrectorado Administrativo de la ULA,
creada el 18 de septiembre del afio 2000 por Resolucion N° 1526 del CU. Esta
direccion fusiond y suprimié cuatro dependencias dedicadas al quehacer
informatico en la administracion universitaria, a saber: el Consejo de
Sistematizacion Administrativa (CSA), la Oficina de Estadistica, Informéatica y
Control (Informética), el Centro Electronico de Computacion (CEDEC) y la
Direccion de Organizacion y Sistemas (DOyS).

Tiene como misién “Proporcionar a la administracion universitaria, desde los
niveles operativos hasta los gerenciales, coordinadamente y con unidad de
criterios, las herramientas técnicas, servicios y productos necesarios para la
organizacion del trabajo en ambientes con alto control automatizado de
informacion”. Para cumplir con su mision, DSIA debe disefar, desarrollar,
organizar e implantar, los servicios y sistemas de informacion requeridos por la
administracion universitaria, es decir, software de soporte administrativo y
académico para las distintas dependencias que conforman la ULA.

» Sistema Integrado de Registros Estudiantiles (ULA-SIRE)

El sistema ULA-SIRE es un conjunto integrado de subsistemas informaticos
gue brindan apoyo a las distintas Oficinas de Registros Estudiantiles de la ULA.
Su implementacién supuso la automatizacién de los procesos ORE, y mejor
integracion de la informacién para la toma de decisiones en forma mas agil y
oportuna. Este Sistema fue desarrollado e implementado por DSIA en el afio
2004, esta en funcionamiento desde el afio 2005, y su ultima actualizacién data

del afio 2006. El mismo esta conformado por los modulos o subsistemas:

» Sistema de Apoyo a la Coordinacién del Proceso de Inscripcién (ACPI):
planificacion de periodos lectivos, control de carreras y planes de
estudio, calificaciones y control de acceso a usuarios, entre otros

servicios.

+ Sistema de Reportes y Estadisticas: generacién de los distintos

documentos de como constancias de calificaciones y horarios, seleccién



de asignaturas y expedientes de grado. En relacion a variables de
registro estudiantiles se genera: Total estudiantes Regulares, Total
matricula activa de pregrado, Matricula Inactiva o Desincorporacion

temporal, entre otras.

+ Sistema de Registro y Control de Calificaciones: control del registro de
calificaciones y control de la Planilla de Registros de Calificaciones
(PRC), entre otros servicios.

+ Sistema de Consulta para Profesores: permite a docentes activos, el
acceso en tiempo real a sus listados de alumnos inscritos y sus horarios

de clases desde el mismo momento de la inscripcion.

+ Sistema de Registro de Notas para Profesores: permite al finalizar cada
periodo académico, el registro directo en la base de datos de las
calificaciones obtenidas por sus estudiantes y la impresion inmediata de

los formatos fisicos.

+ Sistema de Consulta para Estudiantes: ofrece en tiempo real acceso a
los estudiantes a sus datos basicos, plan de estudio, notas obtenidas,

asignaturas inscritas y horario de clases.

« Sistema de Inscripcion para Estudiantes: permite a los estudiantes
realizar en linea inscripciones de asignaturas y solicitud de reclamos. El
sistema valida el cumplimiento del régimen de prelaciones y las
cantidades maximas permitidas de cupos por seccién, colisiones en el

horario, unidades de crédito y asignaturas a inscribir.

De la descripcion modular del Sistema, se observa que su propdésito era
integrar lo relativo a los procesos de registros estudiantiles (ingreso-
permanencia-egreso) en la ULA, siendo su objetivo fundamental permitir la
fluidez de informacion entre las distintas dependencias involucradas en el area,
a saber; OCRE y ORE (Facultades), y posteriormente OFAE y OCGRE. En
este sentido, el proyecto redisefié la base de datos de permanencia,
especificando 'y programando moédulos-sistemas, que modificarian

sustancialmente los procesos para finalizar con un sistema que integrara toda



el area, lo cual permitiria obtener una data de arquitectura Unica, con
informacion actualizable en tiempo real, confiable y valida para emitir

estadisticas.

En este orden de ideas, hasta la fecha el ULA-SIRE solo mantiene el caracter
de sistema integrado, limitado su funcionalidad por mddulos, en la que se
cubren determinadas funcionalidades con respecto a los procesos propios de
una ORE, como son el soporte fundamental en procesos de inscripcion en
linea, registro de notas y control de permanencia estudiantil, pero no asi,
funcionalidad con relacion a los procesos propios de los registros estudiantiles
como un todo en la Universidad, como serian movimientos y estados de la
matricula estudiantil, desde el ingreso, permanencia académica, hasta el
egreso, asi como la arquitectura Unica y la interaccion entre las bases de datos

de las oficinas involucradas.

Ante lo expuesto, se evidencia entonces la problematica actual de Registros
Estudiantiles en la ULA aunado a que cada dependencia usa plataformas o
software para el desarrollo propio de sus actividades que no son compatibles

agravando aun mas la situacion.

En el Plan Institucional de Migracién a Plataformas de Tecnologias Libres de la
ULA 2015 - 2017 se determiné que la mayoria del hardware que se encuentra
en uso en la Universidad presenta un nivel de obsolescencia considerable. En
el caso de los servidores tienen mas de doce afios en funcionamiento (ya han
cumplido su vida util) siendo la mayoria “claves para la operacion de los
actuales sistemas y servicios”. De igual forma, se asegura en el referido
informe que “la plataforma de infraestructura de la red, es decir, los equipos de
comunicacién tales como switchs, enrutadores y cortafuegos ya han cumplido
sus afos de servicio, algunos se encuentran fuera de soporte técnico por parte

de sus fabricantes”.

Otra situacion critica que se establece en este informe es que “la plataforma
tecnolégica se encuentra al maximo de su capacidad y constantemente el
personal que brinda el soporte a dichos equipos se enfrenta a la dificil tarea de

conseguir partes y repuestos para realizar las reparaciones, o ampliar la
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capacidad de los mismos con objeto de incrementar su vida util”. A lo anterior,
se resalta la precaria situacion presupuestaria por la que atraviesa la ULA, por
lo que la adquisicion para la actualizacion de sistemas operativos para equipos
de comunicacion y su respectivo soporte técnico se ha visto mermado en los

ultimos afios.

Esto es de caracter determinante, pues “la plataforma tecnoldgica con que
cuenta la Universidad impide brindar una mayor escalabilidad, disponibilidad y

redundancia requerida para servicios criticos para la gestion universitaria”.

Una vez analizada y descrita la situacion actual de los registros estudiantiles,
especificamente a nivel de sistemas de soporte que dispone cada dependencia
involucrada (OFAE, OCRE, OCGRE, ORE, DSIA) y conocer su mision o
funcién primordial con el fin de indagar como se realizan cada uno de los
procesos por parte de las dependencias involucradas se describe con mas
detalle como se efectia el proceso de Registros Estudiantiles desde la

admision hasta el egreso del estudiante.

Descripcion Procesos de Registros Estudiantiles desde la
Admisién hasta el Egreso

Una vez que OFAE culmina el proceso de seleccién aspirantes-admitidos, en
atencioén a la oferta académica y en consonancia con la aplicacion de la Politica
Matricular de la Universidad, genera y envia a OCRE via FTP archivos que
contiene el listado de bachilleres admitidos donde una vez que se cumplen con

los requisitos exigidos para tal fin, se materializa la matriculacion.

Actualmente, esta “data” es procesada por OFAE en un archivo del tipo “hoja
de célculo” en formato “Microsoft Excel’, que debe cumplir con requisitos de
transformacion o adaptacion a codigos (campos, tipos de datos y atributos)
utilizados en OCRE, en virtud de no ser compatibles con los generados en el

procesamiento de datos correspondiente en OFAE.

Para lograr lo anterior, OFAE se vale de un mecanismo de protocolo de
transferencia de archivos (“FTP”), que OCRE tiene habilitado para establecer

comunicaciéon entre estas dos dependencias, y poder “colgar’ archivos en
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carpetas compartidas del servidor de OCRE. Este mecanismo fue creado con
el Unico proposito de sustituir el anterior procedimiento o mecanismo de envio
de la data de admision, que consistia de realizar cada entrega o admision, a
través de un disco compacto (CD), pues, dadas las limitaciones
presupuestarias por las que atraviesa la Institucion, este mecanismo constituia
una importante carga economica para OFAE por el importante nimero de

admisiones que se procesan en esa oficina.

Cuando OCRE recibe la data de admision, realiza una carga de datos al SINI
alojado en su servidor, luego, de acuerdo a su proceso de matriculacion, el
estudiante admitido se matricula. En este caso se genera la “Planilla de
Matriculacion” requisito determinante en el expediente de matriculacion, donde
un original forma parte del expediente basico que permanece en OCRE hasta
el momento de grado y el otro es enviado a ORE de cada Facultad para
constituir un archivo basico. No obstante, la realidad es que una vez procesada
la matricula de nuevo ingreso, esta data debe ser “alimentada” de forma
manual al SCME de la OCRE (alojado en el servidor de la DSIA).

Es importante destacar que todo registro de permanencia de la matricula
estudiantil de la ULA, es decir cada movimiento que se genera en ORE de
distintas facultades y nucleos (ej. “reincorporacion”), debe ser registrada en el
SCME de OCRE. Ello garantizaria que haya uniformidad de movimientos de
permanencia entre estas dependencias. No obstante, la realidad es que no
habiendo interaccion entre los sistemas ULA-SIRE de ORE y el SCME de
OCRE, estos registros de movimientos de matricula estudiantil no se realizan

en linea ni en tiempo real.

Aunado a la situacion, los planes de contingencia a través de procedimientos
de carga de datos fuera de linea no se pueden ejecutar, dado lo critico de las
inconsistencias que a traves del tiempo se ha mantenido entre estas dos
“‘datas”, como es el caso del numero de “movimientos” y “estados”, los cuales

se deben registrar segun su secuencia l6gica-temporal de realizacién.

Es relevante indicar que la Unica comunicacion que existe actualmente entre el
ULA-SIRE (ORE) y el SCME (OCRE) es una aplicacién tipo “parche” que
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permite trasferir los registros de datos de los estudiantes de nuevo ingreso de
un periodo lectivo. Esto significa, que una vez que en OCRE se transcriben
nuevamente los datos de cada expediente de nuevo ingreso en el SCME, se
activa una aplicacion de “trasferencia de nuevo ingreso, en cada ORE, lo cual
hace posible contar con esos datos en el Sistema de Apoyo a la Coordinacion

del Proceso de Inscripcién de Asignaturas (ACPI).

En consecuencia, se observa que en este proceso de transferencia de datos,
en OCRE se cometen: a) errores de transcripcion (errores humanos) que
afectan la integridad de la data que se va incorporando a los sistemas de la
ORE, tales como numero de cédula de identidad, nombres y apellidos, carrera,
periodo lectivo de ingreso, campos en blancos, entre otros; b) fallas
inexplicables en la ejecucion, originando duplicidad de registros de nuevo
ingreso en un periodo lectivo, afectando con ello la integridad y calidad de la
data en las ORE.

Haciendo referencia al desarrollo académico del estudiante, se presentan
distintos “estados” que indican su condiciéon en la Universidad siendo activo,
inactivo, retirado o egresado, segun el tipo movimiento de permanencia que lo
origina. Esta circunstancia, en cada estudiante, determina la matricula
estudiantil de la Instituciébn en términos de permanencia, la cual varia siempre
en atencion al tipo de movimiento que en cada caso y en todo momento se
presenta, por ejemplo, un estudiante en condicion de “regular’ que no realiza
inscripcion de asignaturas en un periodo lectivo, retira toda su carga
académica, abandona o recibe una sancién reglamentaria, pasa a un estado de
“‘inactivo” y requeriria de un procedimiento de “reincorporaciéon” para recuperar
su condicion de “activo” como estudiante regular. De igual manera, quien
culmina una carrera cumpliendo con todos los requisitos al egresar de la
misma, adquiere una condicion de “graduado”. Lo ideal seria, una vez que
ocurren estos movimientos, los estados que generan sean reflejados en la data
de la matricula estudiantil, a los fines de que la misma sea consistente con
tales cambios y se cuente con una data que permita obtener informacion veraz,

precisa y oportuna.
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Sin embargo, los movimientos de permanencia solo reflejan cambio en los
estados de la data de la matricula estudiantil de cada facultad, pues no existe
interaccion con la data del SCME de OCRE. La actualizacion de la data se
limita a procedimientos manuales como el de “reincorporacion” donde OCRE se
entera del verdadero estado que posee el estudiante en su facultad, una vez
que éste solicita su reincorporacion trayendo en consecuencia, discrepancias
entre los datos de OCRE y ORE en la facultad.

De igual forma, al final de cada periodo lectivo, la ORE envia una data via
correo electronico a OCRE para la actualizacion del SCME y los demas
sistemas desarrollados para dar solucion a requerimientos de informacién en
OCRE, como constancias de estudios y carnet estudiantil, entre otros. No
obstante, la inconsistencia (acumulada) de datos entre los sistemas de la ORE
y OCRE imposibilitan la actualizacion del SCME, esta situacion acarrea

inconsistencias en los datos.

Por su parte, la OCGRE cuenta con un sistema que transfiere automéaticamente
los registros de egresados generados en cada ORE (posibles graduandos).
Esto se logra a través de una aplicacion que trasfiere tales registros de un
sistema a otro, que al igual que la aplicacion de transferencia de nuevo ingreso
para las ORE, no lo hace como parte integrada del sistema, sino que funciona
como un descodificador-codificador de datos que los hace dutiles a los

propésitos del sistema o la dependencia que los requiere.

A continuacién se muestra un grafico de la situacion operativa actual entre las
diferentes dependencias involucradas en el area, con indicacion de los
procesos relevantes, asi como la realidad de la interaccidn entre los sistemas y

bases de datos de soporte entre ellas.
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Grafico 1

Diagrama de Procesos de Registros Estudiantiles
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De lo expuesto, se concluye que los actuales sistemas-bases de datos con los que cuenta
la ULA en registros estudiantiles, presentan mdltiples problemas debido a la falta de
integracion de los datos, operan en plataformas distintas, no hay un sistema integrado que
permita la interaccion entre las dependencias involucradas, por lo tanto al tener distintas
fuentes de datos, diferentes sistemas de gestion e informacion, y gran dispersion de éstos,
se dificulta la obtencion de informacion consolidada, asi como el intercambio de datos y
por ende la informacion no es oportuna, confiable y veraz. Ademas, la poca flexibilidad de
adaptacion de los sistemas actuales, con relacion a los nuevos requerimientos, representa
una situacion problematica para las Oficinas de Registros Estudiantiles en la Institucién,
quienes deben resolver tales requerimientos, desarrollando aplicaciones o “parches’,

incrementando asi la dispersion de sistemas y bases de datos.

Los resultados obtenidos muestran la existencia de algunas debilidades, entre ellas
informacion errénea, duplicidad de datos, poca construccion de variables adicionales tales
como poblacion indigena y estudiantes con discapacidad por programas académicos,
admitidos segun tipo de plantel, procedencia geografica y nacionalidad de los admitidos y
estudiantes activos, ademds, de variables mas especificas que permitan identificar
facilmente a los estudiantes activos o inactivos, desercion (cantidad de estudiantes
desincorporados definitivamente de la ULA segun conceptos: desvincularse de la ULA,

retiro definitivo voluntario, retiro por cambio de opcion y retiro nuevo ingreso), entre otros.

Se evidencia problemas de hardware y software que se presentan a nivel operativo en
cada una de las dependencias involucradas, identificAndose como los mas frecuentes:

+ Falta de partes y equipos de computacion.

* Inconstante flujo eléctrico, y con ello mayor probabilidad de quema de tarjetas
madre, memorias RAM, discos duros, fuentes de poder, entre otros

+ Pésima conexion a internet que impide llevar a cabo actividades de actualizacion y
descarga de archivos y software necesarios para la ejecucion correcta de los
sistemas de informacién que se utilizan a diario en las dependencias y poder
realizar eficiente y satisfactoriamente los mantenimientos preventivos y correctivos.

+ Plataforma tecnoldgica y servicios informaticos obsoletos para ofrecer un buen

servicio.
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Obsolescencia de los equipos de computacién, que hacen que el trabajo de
programar o desarrollar nuevas aplicaciones realmente es una labor titAnicay poco
estimulante.

Falta de insumos y materiales de oficina

A nivel de recurso humano, la creciente diaspora de talento humano imposibilita el

desarrollo de las actividades, a pesar del esfuerzo que realiza el personal que hace vida

en la Universidad en las diferentes areas brindando el mejor servicio a la comunidad

estudiantil y publico en general.

Ademas se detecto:

Deficiencias en el proceso de Admision y Matriculacion de aspirantes dado a que se
permite al estudiante que cursa una determinada carrera en la ULA, inscribirse
usando la condicién de “Nuevo Ingreso”, en la misma carrera de la cual se retiré o
abandond. Esto trae en consecuencia que OFAE, lo considere como estudiante
admitido por Nuevo Ingreso, cuando en realidad le corresponde un Reingreso, bajo
la modalidad de Recuperacion de Cupo; y OCRE (encargada de velar la aplicacion
de reglamentos, normas y disposiciones que rigen los procesos estudiantiles)
matricule bajo la modalidad de “Nuevo Ingreso” a un estudiante de Reingreso, sin
aplicar para ello el procedimiento de Recuperacion de Cupo. Es importante resaltar,
que aunque el numero de estudiantes que reingresan como “Nuevos” es
insignificante, lo que se espera con la revision de estas variables, es aplicar el
reglamento y procedimiento correspondiente, de manera que la data mantenga las

mismas condiciones en cualquiera de las oficinas involucradas.

El Sistema ULA-SIRE no posee consulta por modalidad de Ingreso, para ello, se
debe exportar los datos a una hoja de célculo; ésta a su vez no arroja la informacién
desagregada que se requiere en las variables, tales como: Nacionalidad, Tipo de

Plantel, Procedencia Geografica, tipo de discapacidad, entre otras.

Inexistencia de sistematizacion de los procesos de Traslados y Equivalencias,
trayendo como consecuencias que las mismas no se consideran en las estadisticas

de admision para OFAE.
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Excesivo limite de tiempo a los estudiantes regulares para la realizacion de los
diversos procesos relacionados con autorizacion de excesos de unidades de
crédito, horas de colisién, prelaciones y/o paralelos de materias, Régimen Especial,
Inscripciones de Proyectos de Grado, Servicios Comunitarios ante los Consejos de
Escuela, en la mayoria de los casos se extiende hasta las ultimas semanas del

periodo lectivo.

Fallas en relacion a los distintos modulos o subsistemas del ULA-SIRE. Tal es el
caso del Sistema de Registro y Control de Calificaciones, que por la naturaleza del
dato que gestiona, tiene un esquema de blogueo que conlleva a la interrupcién de
este modulo con el resto de los subsistemas del ULA-SIRE, impidiendo las tareas

cotidianas de la ORE.

En el subsistema de “Consultas de Inscripcién de Asignaturas” se presentan casos
donde el sistema no reconoce la clave de acceso o PIN de los estudiantes, lo cual
impide el acceso al sistema para realizar la consulta del grupo clasificatorio y

revisar calificaciones obtenidas o realizar el proceso de inscripciones en linea.

De igual forma, hay casos donde la mencion de la carrera representa problema de

acceso.

Con relacién al subsistema de “Apoyo al Proceso de Inscripcién de Asignaturas
(ACPI)” se presentan fallas parciales al tratar de hacer cambios en datos de
estudiantes como actualizar movimientos. El ULA-SIRE no cuenta con procesos de
actualizacion en lote de los movimientos de matricula estudiantil, que generan
estados de “no inscripcion”, error de informacion de los planes de estudios,
imposibilidad de actualizacion de planes de estudios, inoperatividad del sistema de
consulta en linea para estudiantes, consulta a estudiantes que generan mensajes

de “datos vacios”.

Obsolescencia del médulo ACPI, siendo que el ACPI es el médulo mas importante
del ULA-SIRE, en relacién al manejo de datos de permanencia para la ORE, es

importante aclarar, que el mismo opera bajo la red internet por ser una aplicacion
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web, por lo que necesita un navegador para poder ejecutarse. En este sentido, los
navegadores deben contar con otro software de soporte como Java, presentandose
actualmente problemas dado a que el ACPI est4 limitado a sélo funcionar con la
version 7 o inferior de Java, mientras que los navegadores actuales requieren
incorporar la version 8 de este programa. Esto hace que en la ORE se tenga que
utilizar versiones de navegadores que acepten la version 7 de java para hacer
operativo el modulo ACPI del ULA-SIRE. Esta situacion plantea una situacion o
momento de la obsolescencia del software, que puede hacer inatil este
importantisimo médulo del ULA-SIRE.

El subsistema de “Transferencia de Estudiantes”, recurrentemente presenta fallas
para trasferir registros de nuevo ingreso, al presentar pérdida y errores de datos,
asi como la duplicidad de registros de nuevo ingreso, donde un estudiante de nuevo
ingreso aparece dos veces en la misma carrera, pero con distinta mencion, lo cual
genera un grave problema de integridad y calidad de la base de datos de la
matricula estudiantil, pues implica “corrupcién de los datos”, entendido éste, como
los errores en los datos informaticos que se producen por la introduccion de

cambios no deseados en los datos originados en OCRE.

Dificultad con el servicio de Internet, dada la recurrente problemética de
conectividad y lentitud con el servicio de Internet a través del proveedor externo
(CANTV) de la ULA. La congestion de la red ULA es delicada, pues se agudiza en
los procesos de inscripciones, por cuanto se genera un exceso de trafico en la red,
qgue da lugar al exceso de demanda de algun recurso que se hace escaso (ancho
de banda, memoria, capacidad de procesamiento, etc.), el cual aumenta los

retardos y las pérdidas de datos en los sistemas ULA-SIRE.

Inoperatividad del sistema ACPI cuando se utiliza en paralelo con otros modulos del
ULA-SIRE, causando la suspension del servicio de atencion a estudiantes y a

profesores, o reduciéndolo a un solo usuario.

Poca flexibilidad del sistema o su escasa capacidad de adaptacion, con relacion a

los nuevos requerimientos de informacion que se generan en la ORE. Esta
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situacion ha provocado que tales requerimientos se deban resolver, desarrollando
aplicaciones o “parches” para aquellas funcionalidades que no cubre el ULA-SIRE,
especialmente los reportes y estadisticas. Esta situacion, termina por incrementar la
dispersion de sistemas y bases de datos en al area de Registros Estudiantiles. Es
asi como en la actualidad, en algunas ORES se ha tenido que desarrollar
aplicaciones para resolver situaciones puntuales como: generar lista de “alto
rendimiento estudiantil’, realizar “calculo de grupos clasificatorios” para
inscripciones regulares, emision de “constancia bienio”, generar y consultar claves o
PIN de estudiantes, registro de “expedientes viejos” para emisién segun formato
estandar, generar lista de la “Orden Rivas Davila”, emitir constancias de “Rango

Académico”, entre otros.

Productos Obtenidos

Una vez analizada la situacion actual y para dar cumplimiento con los objetivos

planteados, se desarrollé:

L3

Informe de Estandarizacion de las Variables Académicas ante el Consejo
Universitario sobre Registros Estudiantiles generado por PLANDES, OFAE, DSIA,
OCRE, ORES y OCGRE donde se expone de manera sintetizada un diagndstico de

los Registros Estudiantiles a nivel de software, hardware y personal.

Bateria de las principales Variables relacionadas con los macro procesos de
Ingreso, Permanencia y Egreso estudiantii de la Universidad de Los Andes,
documento que permite identificar las principales variables relacionadas con los

Registros Estudiantiles.

Glosario de términos de Registros Estudiantiles de la Universidad de Los Andes

donde se definen algunos términos de Registros Estudiantiles.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La informacion oportuna, veraz y confiable constituye una herramienta primordial para la
gerencia académica. El conocimiento de los procesos y procedimientos inherentes a
Registros Estudiantiles permitié identificar la situacion actual y detectar las debilidades o
problematica existente en cada una de las dependencias involucradas, determinando
soluciones o planteamientos que permita obtener datos reales, de lo contrario los mismos

no son Utiles en la toma de decisiones.

Los distintos sistemas de informacién que dispone la ULA, para apoyo de Registros
Estudiantiles operan en plataformas distintas con limitada y especifica interaccion
generando distintas fuentes de datos, diferentes sistemas de gestion e informacion y gran
dispersion de los mismos, por no tener un sistema integrado que garantice confiabilidad,
respaldo, unidad, disponibilidad, compatibilidad, consolidacion y seguridad de la
informacion en el area de los registros estudiantiles de la Universidad; con ello se
presentan inconsistencias, incongruencia o duplicidad de datos en las tablas al momento
del almacenamiento de la informacién. Contestes a ello, se requiere del establecimiento de
controles estrictos en el registro de los datos por parte de los usuarios u operadores,
independientemente de que se lleve a cabo 0 no un proceso de limpieza o depuracion, a

fin de evitar que los datos que se ingresen al sistema presenten errores 0 inconsistencias.

En aquellos casos en los que se requiera un proceso de depuracion de datos, es
indispensable conformar equipo de trabajo interdisciplinario con equipo técnico y
Coordinadores de OREs, personal de OFAE, OCRE, OCGRE y personal de la DSIA, esta
altima que da soporte a los sistemas ULA-SIRE, el SCME, ULA-SIREEGRESADOS de la
Universidad.

Con el fin de lograr datos de calidad, el equipo de trabajo generd glosario de términos
relacionados con las principales variables de registros estudiantiies que permita
comprension clara del significado, sin ambigledades, con definiciones estandarizadas

para conocimiento y aplicacion de la comunidad ulandina.

21



Cabe destacar sobre los sistemas que se han venido desarrollando hasta el momento en
la ULA son los transaccionales que permiten cubrir las necesidades operacionales o para
automatizar los procesos operativos manuales. La ULA debe implementar una plataforma
computacional que permita la vision integral de todos los procesos fundamentales con el
propésito de que exista Unico modelo de datos comun para todos los datos de interés
independientemente de la fuente de los datos, ademas de mantener registro o historial de
datos, incluso si los sistemas transaccionales de origen no lo hacen y asi propiciar que el
nivel estratégico institucional disponga de informacién oportuna y confiable para la toma

de decisiones.

Lo anterior genera nuevas necesidades, en términos de procurar solucién a problemas
que deben ser resueltos por la ORE, aumentando el nivel de sistematizacion de procesos
(aplicaciones o “parches”), lo cual deviene en el incremento de la dispersién de los
sistemas de informacién en el area, contrariando objetivos de unificacion y estandarizacion

de la informacion que se encuentra dispersa en el area.

A manera de resumen final, en las sesiones 0 mesas de trabajo se detectdé que las

dificultades en la generacion de los datos, en algunos casos se deben:

« Existencia de una base legal vigente extensa, dispersa y obsoleta.

* Interpretacion aislada de la base legal vigente.

» Précticas inadecuadas o aplicacion indebida en la ejecucion de los procedimientos
por desconocimiento de estos y de la normativa legal en OREs.

* Interpretacion aislada de los procedimientos estandarizados.

 Toma de decisiones sobre algunas practicas ejecutadas a criterio de cada ORE de
cada Facultad y Ndcleo.

» Falta de auditorias en los procesos de Ingreso (Inscripcién de admisiéon — Admision-
Matriculacién - Nuevo Ingreso Efectivo o Nuevo Inscrito).

» Desconocimiento de algunas funcionalidades del ULA-SIRE por parte del personal
de las OREs.

* Inexistencia de uniformidad de conceptos en relacidon a variables académicas,
especificamente matriculados, nuevo ingreso, matricula activa, estudiante regular,

retiros definitivos, desercion.
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+ Falta de documentacion o descripcion de las funcionalidades del ULA-SIRE que
permita a los funcionarios que laboran en las OREs la revisién en la ejecuciéon de
sus actividades diarias.

« Pareciera que no hay dolientes en el Area de Registros Estudiantiles que rija las
actualizaciones o reformas que fueren necesarias.

* ElI ULA-SIRE no funciona en los navegadores actuales.

* Duplicidad de funciones por parte de dependencias involucradas.

« A corto plazo se sugiere la revisibn y puesta en marcha el Sistema de
Equivalencias (SEULA), el cual ya habia sido disefiado y presentado a OREs para
su implementacion por parte de OCRE, segun consta en oficio D/289/2013 de fecha
20.11.2013

» Establecer un limite de tiempo para la solicitud de inscripcién relacionado con la
autorizacion de excesos de unidades de crédito, horas de colision, prelaciones y/o
paralelos de materias, Régimen Especial, Inscripciones de Proyectos de Grado,
Servicios Comunitario.

+ Solapamiento de Reglamentos mediante Resoluciones aprobadas por CU para
solventar casos especificos de estudiantes.

+ Falta de personal en DSIA para el desarrollo de Nuevo Sistema Integral de
Registros Estudiantiles.

» Obsolescencia en plataforma tecnoldgica (Hardware y software).

Recomendaciones

Las recomendaciones apuntan a mejorar los controles de entrada de datos en cada uno
de los sistemas utilizados en Registros Estudiantiles y a corto plazo desarrollo de parches
que permitan la actualizacion de datos en linea de las partes intervinientes
especificamente datos de equivalencias, traslados, Reincorporaciones y Retiros definitivos
ademas, de la conformacion de un grupo o equipo de trabajo que realice Reingenieria de
procesos y permita la revision de Reglamentos y Resoluciones relacionados con los
procesos de Ingreso, permanencia y egreso estudiantil, asi como la revision-actualizacion
del Reglamento de Politica Matricular de la Universidad de Los Andes y Manual de

Normas y Procedimientos.
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El equipo recomienda:

Divulgar las definiciones y conceptualizacion de la bateria de variables académicas

a la comunidad universitaria con el fin de que se maneje el mismo lenguaje técnico.

Realizar talleres con todos los integrantes de OREs a fin de concretar protocolos de

calculos de las diversa variables relacionadas con Registros Estudiantiles.

Sincerar los procedimientos enmarcados en la simplificacion de tramites
administrativos, aunque esto signifigue hacer reingenieria de los procesos ingreso,
permanencia y egreso estudiantii (OFAE-OCRE-OREs-OCGRE) a fin de evitar
duplicidad y a mediano o largo plazo evaluar organizativamente las unidades
administrativas involucradas en los procesos de Registros Estudiantiles, a fin de
lograr la integracion, simplificacion, optimizacion y automatizacion que permita a la
Universidad optimizar sus recursos, a través del manejo adecuado del tiempo, del
personal y de los recursos, obteniéndose que los procesos(ingreso, permanencia y
egreso estudiantil) sean adecuados y eficientes, para lograr datos de calidad que

satisfagan las necesidades del usuario interno-externo que solicite la informacion.

Revisar, consolidar Reglamento de Politica Matricular de la ULA, Reglamentos y
Resoluciones del CU relacionados con Ingreso, Permanencia y Egreso estudiantil

gue permitan la actualizacion y adaptacion de nuevos requerimientos.

Auditar los procesos de ingreso del estudiante a fin de validar que los admitidos
sean los aspirantes que se registraron para presentar prueba, a su vez que los
matriculados correspondan al listado de admitidos que OFAE suministra y de esta
manera evitar incongruencias en data de matriculados o alumnos de nuevo ingreso,
ademas auditar y controlar el recorrido de un estudiante por la Universidad;
actualmente no se realizan auditorias, se depende de la confiabilidad, criterio y
honestidad de los funcionarios, el estudiante se dirige a distintas dependencias
realizando procedimientos muchas veces duplicados, sin que se verifique si cumplio

con los requisitos anteriores.

Documentar cada una de las funcionalidades del ULA-SIRE.
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Revision de tramites académicos-administrativos en los procesos de permanencia
qgue involucran a la OCRE-ORE y OCRE-OCGRE a fin de eliminar la duplicidad o
repeticion de actividades en ambas dependencias, con ello minimizar los errores
humanos, en la transcripcion de datos de registro y reducir sus costos; actualmente
se computarizaron, pero no se sistematizaron, entre ellos los mas urgentes de
actualizar y simplificar se encuentran: Nuevos ingresos efectivos o Nuevos
Inscritos, Retiro definitivo voluntario en todas sus modalidades, Reincorporacion,
Equivalencias y Grados. Se sugiere moédulo/parche que permita una vez que el
matriculado se dirige a ORE-Facultad/Nucleo y formalice su inscripcion se trasmita
los Nuevos Ingresos efectivos o Nuevos Inscritos al Sistema Central de matricula
(SCME) de OCRE para que los datos en OCRE estén actualizados en linea,
ademas aquellos matriculados que no retiraron planilla de seleccion de materia en
las ORE deben desincorporarse de la matricula activa de pregrado, o mismo se
debe realizar con las Reincorporaciones dado a que el proceso se inicia en la ORE-
Facultad pero el estudiante formaliza su reincorporaciéon ante OCRE en el lapso
establecido y la mismas se realizan de forma manual, y dado el caso, si el técnico
no registra los datos, habra inconsistencia en los mismos. En lo que respecta a
Grados es imperioso que cuando el estudiante realiza cierre de expediente
académico para graduando en ORE no se asigne como movimiento y condicion el
de Graduacion, y considerar movimiento de Posible Graduando, al igual que el
cierre de expediente en OCRE; los Graduados son aquellos que han culminado su
pensum de estudios y recibido su titulo que lo acredita como Técnico o Licenciado

(o su equivalente)

A fin de evitar solapamiento y ambigliedades en aplicacion de Reglamentos se
sugiere crear Comisién Permanente de Registros Estudiantiles que esté integrada
por directores de OFAE, OCRE y Coordinadores de OREs quienes participaran en
la discusion y aprobacion de Reglamentos y cambios a los articulos o literales de
algin Reglamento antes de ser elevado al CU para su aprobacion e

implementacion.
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Revisar y actualizar Reglamento de Permanencia y Reglamento de Evaluacién con
el fin de unificar criterios respecto a estudiantes AUSENTES en asignaturas

inscritas

Reingenieria y Actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos de algunos
procedimientos relacionados con Registros Estudiantiles, notificando DSIA los

cambios (discutidos, acordados y ejecutados) especificamente:

v Todas las asignaciones-aprobaciones de nuevo ingreso, estudiante activo,
egresados deben pasar por OFAE a fin de que haya consistencia y veracidad en las
estadisticas, especificamente los listados autorizados por CU, los listados de
equivalencias y traslados autorizados por Consejo de Facultad/Nucleo, Listado
Aprobacion Estudiante Activo Cambio de Nucleo, Carreras Paralelas autorizados
por Consejo de Facultad/Nudcleo, Listado Aprobacion Estudiante Activo Cambio de
Opcidn tipo 3 autorizados por ORE Facultad/Nucleo y Listado de asignados por

profesionalizacion de Enfermeria y otros autorizados por ORE.

v" Proceso de Cambio de Nucleo, el Retiro definitivo Voluntario Cambio de
Nucleo se consideran dos causas: Retiro Definitivo Voluntario por Cambio de
Nucleo sin culminar la escolaridad y Retiro definitivo Voluntario por Cambio de
Nucleo para prosecucion de carreras. Para la Desercion Definitiva de un programa
académico sin desvincularse de la ULA el Retiro definitivo Voluntario por Cambio de
Nucleo para prosecucion de carreras no se considera como desercion, por lo que
se sugiere a las ORE en caso de Cambios de Nucleos registrar en ULA-SIRE el
movimiento segun sea el caso: Retiro Definitivo Voluntario por Cambio de Nucleo
sin culminar la escolaridad, Retiro definitivo Voluntario por Cambio de Nucleo para

prosecucion de carreras

v' En el proceso de transferencia de estudiante para el nuevo periodo lectivo
debe incorporarse el cambio de estado de los estudiantes Nuevo ingreso a su
condicion de Estudiantes Regulares. (Reunir a las ORES para la revision de

proceso. Responsable: Prof. Erick Mufioz) Revisar Reglamento de Permanencia.
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v Una vez finalizado el lapso de retiro de Planilla de seleccion de unidades
curriculares en la ORE, se debe generar movimiento que permita que aquellos
matriculados que no retiraron la planilla de seleccién no cuenten o sumen en la

matricula activa de pregrado a fin de obtener datos mas veraces y confiables.

v Revision del proceso de Reincorporacion considerando que el mismo queda
a juicio de los funcionarios involucrados dado el vacio reglamentario que permite
una libre interpretacion, ademas no existe nivel de sistematizacion, ni para el
estudiante, ni para ORE, ni para OCRE. Todo se procesa en sistemas

independientes.

v Revision y modificacion de los procesos relacionados con Retiros definitivos
voluntarios (Cambio de Opcién por Retiro Definitivo Voluntario por Cambio de
Opcidén, Retiro Definitivo por Retiro Definitivo para desvincularse de la ULA, y
agregar Retiro Definitivo Voluntario por Cambio de Nducleo, Retiro Definitivo
Voluntario para matricularse como Nuevo Ingreso) ya que actualmente se procesa
en el sistema con un mismo movimiento para cualquiera de las condiciones que

éste genera.

v Implementar parche que permita obtener datos relacionados con los retiros
definitivos desagregados por conceptos a fin de lograr que el calculo de la
desercién sea precisa y confiable, dado a que actualmente la obtencion de la
desercion en la ULA es engorrosa.

v’ Diferimiento de Inicio debe limitarse a aquellos estudiantes que no han
iniciado actividades para evitar blanqueamiento de expedientes, de ser necesario
crear 0 acoplar procesos para estudiantes que hayan comenzado el primer

semestre y no puedan continuar.

v Revision de estudiante regular actualizando el parametro a la situacién
actual, tomando en cuenta aquellos estudiantes en paralelo que en algunas
oportunidades tienen inscritas hasta 50 unidades crédito académico violentando el

reglamento curricular del 2012.
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v' Reglamentar que aquellos estudiantes debidamente inscritos y no cursan
unidades curriculares sin notificacion formal a instancia universitaria respectiva o
que estdn AUSENTES en todas las unidades curriculares deben pasar a ser
Inactivos por Abandono.

v" Definir tiempo reglamentario en el cual un retiro-abandono (Inactivo) debe ser
un Retiro Definitivo por Abandono : Segun Resolucion 0310, de fecha: 14-02-1996,
en Reglamentos de Reincorporacion modificacion del literal b del Articulo 1 del
Reglamento de Reincorporacion, "una persona que se encuentra desincorporada -
por retiro o abandono- por un lapso superior a 24 meses, no tendra derecho a
reincorporarse”, es decir, verificar y registrar Retiros Definitivo por abandono > a 24
meses Inactivos, por lo que ya esta establecido y reglamentado pero no se aplica
en OREs. Se propone, una vez aprobada las recomendaciones, proceder el Retiro
Definitivo por Abandono como movimiento y asignar la condicién de Retirado; con
esto se lograria sincerar la matricula inactiva de la ULA en cada uno de los
programas académicos; aclarar este proceso o procedimiento desmitificaria la

condicién de congelar el semestre.

Se requiere de profesionales (Analistas y programadores) que se dediquen
principalmente al desarrollo del Sistema Integrado de Registros Estudiantiles desde

el Ingreso hasta el Egreso de estudiantes.

Todo lo anterior conlleva al Desarrollo de un “Sistema Integrado de Registros
Estudiantiles”, real y completo, que permita la fluidez de informacién entre las
dependencias involucradas en el area, consistente a los objetivos organizacionales
y a las necesidades o requerimientos actuales, que permita a la Universidad
obtener de manera confiable, precisa y oportuna las variables académicas
requeridas por entes internos y externos a la Institucién (ranking Internacionales
como la QS WorldUniversity Ranking, QS University Rankings America Region y la
Times Higher Education World University Rankings, asi como estadisticas reales o
seguimientos a las cohortes de alumnos, estudios de rendimiento y prosecucion,
proyecciéon de la matricula, conocer la problematica socioecondmica de los

estudiantes, en fin, contar con insumos suficientes y de calidad, en forma dinamica,
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para construir indicadores y estadisticas que permitan el disefio de politicas,
definicion de objetivos, metas y elaboracion de planes, programas y proyectos para

el mejor desempefio institucional.
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