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, .2 . .2 1 .
Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion TIC™ estan presentando en
el mundo actual un desarrollo vertiginoso que esta influyendo
practicamente en todos los campos de la sociedad, y la educacién no es

una excepcion.

En el campo de la educacidn, las tecnologias se presentan cada vez mas
como una necesidad, para atender la evolucién del conocimiento y cambios
vertiginosos, donde las demandas de una educacion de alto nivel

constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente.

El acceso a la red marca hoy la brecha digital, la distancia entre el
desarrollo y el subdesarrollo, la existencia o no de capacidades para

adaptarse social, econémica y educativamente en la era de |a globalizacidn.

Con estos condicionantes de la sociedad de hoy dia, la Universidad del
Siglo XXI, concebida por la ULA, debe estar inmersa en procesos generales
de cambio que integran las tecnologias, los procesos innovadores en la

formacidn y las nuevas estructuras de organizacion del conocimiento.

Los nuevos entornos formativos de la Universidad de Los Andes (ULA) no

solo estdn en las aulas fisicas y en el contexto geografico, sino en los

! Se denominan Tecnologias de la Informacién y Comunicacion al conjunto de tecnologias
que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacién de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en
sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética. Las TIC incluyen la electrénica
como tecnologia base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informética y
el audiovisual.
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entornos virtuales que ayudan a soportar el trabajo del profesorado y el

estudiantado.

En tal sentido, la ULA requiere garantizar y expandir su entorno virtual, con
recursos y espacios de trabajo adaptado a las necesidades formativas
plurales en las diferentes areas de conocimiento que imparte, con
modelos de innovacién educativa que permitan integrar las TIC al curriculo
de cada programa, disponer de una comunidad académica que usa y aplica
efectivamente las TIC en los procesos misionales, contar con la
infraestructura tecnoldgica que permita a la comunidad académica hacer
uso y apropiacion de las TIC, contar con una amplia oferta de programas
con apoyo en ambientes virtuales de aprendizaje dirigida al sector
productivo y académico, establecer relaciones con redes académicas
nacionales e internacionales y alianzas estratégicas con otras instituciones
educativas y del sector productivo, que apoyen los procesos de

incorporacion de las TIC y favorezcan la innovacidn.

A la luz de estas necesidades y aspiraciones, se estructura el Plan de
Desarrollo y Crecimiento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) de la Universidad de Los Andes 2011 — 2016, fundamentado en un
diagnéstico de la situacién actual de las TIC, que busca garantizar el
mantenimiento, expansion e integracion de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) en los entornos universitarios, a través de acciones

estratégicas que anulen el riesgo de paralizacion de los servicios TIC, y el




impacto negativo en las “Capacidades de la ULA para Atender los Desafios

del Siglo XXI”.

Este Plan es realizado por los integrantes de la Comisién de Usuarios TIC
ULA, bajo asesoria de la Direccidon General de Planificacién y Desarrollo, y
se encuentra enmarcado dentro del Plan de Desarrollo y Crecimiento ULA
Siglo XXI, del cual se desprende esta accion de caracter prioritario, que
constituye un reto importante para la consecucion de mayores niveles de
calidad académica fundamentalmente del estudiantado, y el de toda la

comunidad universitaria.

El Plan de Desarrollo y Crecimiento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) de la Universidad de Los Andes 2011 — 2016 engloba y
establece las necesidades actuales y las propuestas de accidn, enmarcadas
en objetivos estratégicos y lineamientos politicos que requieren
implementarse para propender a una mayor organizacion, generacion de
mas vias para la integracion curricular de las TIC, expansidn de espacios
tecnoldgicos educativos, seguridad en la informacion como elemento
indisoluble en los procesos informaticos, actualizacién y capacitacion
permanentes, impulso a las actividades de extension como son: la
educacién continua, los proyectos de consultoria, los servicios técnicos
cientificos apoyados en laboratorios especializados, los programas de

desarrollo social y la extensidn apoyada en las TIC. Asi mismo, el desarrollo

de nuevas modalidades de extensidn universitaria que permitan impactos
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en innovacion tecnoldgica de manera favorable en la comunidad, el sector
productivo y empresarial del contexto local, regional, nacional e
internacional. Incorporacion de tecnologia de punta como, ampliacion
matricular y acceso equitativo y sin exclusiones a la sociedad de la

informacién y del conocimiento.
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1.1 Reseiia Histdrica de la Universidad de Los Andes

El origen de la Universidad de Los Andes (ULA) se remonta al afio 1785, en
fecha 27 de marzo, cuando el Obispo de Mérida Fray Juan Ramos de Lora
fundd la Casa de Estudios Real Colegio Seminario de San Buenaventura,
que habria de convertirse en Instituto Universitario. El 21 de septiembre de
1810 la Superior Junta Gobernativa de la Provincia expidié el Decreto de
Creacidon de Real Universidad de San Buenaventura de Mérida de Los
Caballeros, concediéndole al Seminario la gracia de Universidad, con todos
los privilegios de la de Caracas y con facultad de conferir “Todos los grados
menores y mayores en Filosofia, Medicina, Derecho Civil y Candnigo y en
Teologia”. Permanecié como instituto eclesidstico hasta el afio 1832,
cuando fue secularizada por el Gobierno Nacional, presidido por el General

José Antonio Paez.

La situacion de la Universidad y la personalidad juridica de la ULA se
confirmo oficialmente por primera vez en 1946, fecha en que se promulgé,
por Decreto N2 908, el Estatuto Organico de las Universidades Nacionales.
En la Ley de Universidades del 8 de septiembre de 1970 (Gaceta Oficial de
la Republica de Venezuela N2 1429) se reconocid su autonomia organica,
administrativa, econdmica y financiera, y se establecié su reglamento

basico.

Actualmente la ULA es una institucion de educacién superior, nacional vy

auténoma, con un area de influencia que comprende los estados de la
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region andina (Mérida, Tachira y Trujillo) como entorno inmediato, con
una poblacién estimada de 2.834.856 habitantes. Su sede central esta en
la ciudad de Mérida donde cuenta con un total de 11 facultades y 36
escuelas, en las siguientes dreas del conocimiento: en el area social,
humanista y artistica, las Facultades de Ciencias Econdmicas y Sociales, de
Ciencias Juridicas y Politicas, de Humanidades y Educacion y de Arte,
conformadas en 14 escuelas; en el area de la salud las Facultades de
Medicina, Odontologia, Farmacia y Bioanalisis, conformadas en 6 escuelas;
y en el area de ciencias basicas, ingenierias y tecnologias las Facultades de
Ciencias, Ingenieria, Arquitectura y Disefio y Ciencias Forestales y

Ambientales, conformadas en 16 escuelas.

La oferta curricular de la ULA consta de 44 programas académicos
distribuidos en los proyectos institucionales, cinco (5) en Formacion de
Pregrado Carreras Cortas y treinta y nueve (39) programas académicos en

el proyecto Formacidn de Pregrado Carreras Largas.

Asimismo, la ULA ha creado tres nucleos que han contribuido a elevar los
indices de desarrollo de su zona de dominio: el Nucleo Universitario del
estado Tachira que dio inicio a sus actividades docentes en la ciudad de San
Cristobal en el afio 1966, como una Escuela de Educacion dependiente de
la Facultad de Humanidades y Educacién de Mérida. En 1976 se decretd su
constitucion como Nucleo Universitario y en el aflo 2004 el Consejo
Universitario acordd otorgarle el nombre de Nucleo Universitario “Dr.

Pedro Rincon Gutiérrez”; el Nucleo Universitario del estado Trujillo, creado




por decreto del Consejo Universitario, en 1972, y luego, a raiz del
Centenario del Natalicio del Sabio Rafael Rangel celebrado el 25 de abril de
1977, el Consejo Universitario emitio un decreto mediante el cual, en
reconocimiento al cientifico trujillano, resuelve darle el nombre de Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”. En fecha reciente surgen el Nucleo
Universitario “Alberto Adriani” de El Vigia, creado por decreto del Consejo
Universitario del 22 de enero de 2007 y la Extension del “Valle del

Mocoties” en Tovar creado por decreto el 8 de septiembre de 2007.

Ademads, cuenta con extensiones de la Facultad de Medicina en las
ciudades de Guanare, Barinas, Valera y San Cristébal; asimismo, en la
ciudad de Bocond funciona el “Centro de Ecologia de Bocond”, fundado por
el Dr. Pedro Rincon Gutiérrez en 1980 y adscrito al Nucleo Universitario
“Rafael Rangel”, el cual funciona como Centro de Investigacién orientado a
analizar y buscarle solucion a la problematica ambiental de la cuenca del

rio Bocond y su area de influencia.

1.2 La Organizacion y su Funcionamiento

La estructura orgéanica de la ULA esta basada en las disposiciones de la Ley

de Universidades vigente.

Ejerce sus funciones docentes y de investigacién por intermedio del
conjunto de sus facultades, nucleos y extensiones, conformados por

escuelas, institutos y demas dependencias académicas y administrativas.

Las escuelas estan constituidas por departamentos y catedras, siendo estas
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ultimas las unidades académicas primordiales integradas por uno o mas
profesores que tienen a su cargo la ensefianza de una determinada

asignatura y la investigacion.

El departamento es el conjunto de catedras que se integran en la unidad de
una disciplina. Cada departamento coordina el funcionamiento de las
diversas catedras que lo integren y puede prestar sus servicios a otras

facultades.

1.3 Gobierno Universitario

Nivel politico

Este nivel se relaciona con la formulacién y evaluacion de politicas
generales de toda la Institucion, funcion que recae sobre el Consejo
Universitario como maxima autoridad, y ejerce su gobierno por drgano de

las autoridades rectorales, conforme a sus respectivas atribuciones.

Se conforma estructuralmente de conformidad con el articulo 25
(ejusdem), razén por la cual en la actualidad se mantiene integrado de la
siguiente manera: Rector, quien preside, Vicerrector Académico,
Vicerrector Administrativo y Secretario; decanos de facultades, cinco
representantes profesorales, tres representantes estudiantiles, un
representante de egresados y un representante del Ministerio del Poder

Popular para la Educacidn Superior. Asiste a sus sesiones, ademas, el asesor,




juridico de la Universidad, a fin de esclarecer posibles dudas legales que

pudieran presentarse en la discusidn de asuntos tratados.

Nivel ejecutivo

Congruente con la ejecucion de decisiones tomadas por el Consejo
Universitario. Dicha atribucion recae sobre el Rector, Vicerrector
Académico, Vicerrector Administrativo y Secretario, cuando cada uno
ejerce funciones particulares de sus respectivos cargos. Este nivel
contempla facultades y nucleos universitarios, que desarrollan las
actividades sustantivas de docencia, investigacion y extension y las

dependencias centrales, que apoyan las funciones basicas.

En el grafico N° 1 se presenta el organigrama de la Universidad de Los

Andes.
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Gréafico N° 1
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CAPITULO II: METODOLOGIA




2.1. Desarrollo Metodoldgico

El Plan de Desarrollo y Crecimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) de la Universidad de Los Andes 2011-2016, se ha
formulado utilizando los cuatro (4) momentos de la planificacion

estratégica: explicativo, normativo, estratégico y operacional.

Los pasos pautados en el desarrollo de los momentos de la planificacion

estratégica son:

. Definicion de problemas,

. Descripcion de los problemas priorizados en términos de causa-efecto,
. Construccion del Arbol o Matriz de Problemas,

. Construccién del Arbol o Matriz de Objetivos,

. Disefio de operaciones,

. Definicion de responsables,

. Presupuesto de operaciones y

0O N o 0 b~ W N P

. Andlisis de la viabilidad del Plan.

En este contexto, el trabajo se desarrollé utilizando como instrumento de
planificacion el “Marco Loégico”, también llamado por los alemanes
“Planificacién Orientada a Objetivos (ZOPP)”, asi mismo se hizo uso de la

matriz FODA y de algunas técnicas de dinamica de grupo.
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En tal sentido, la metodologia empleada consté de los siguientes

elementos/instrumentos/técnicas:

- Metodologia de planificacién por pasos.

- Visualizacion/protocolizacion colectiva e inmediata de los
pasos.

- Enfoque de equipo; no sdlo institucional, sino también de los
diferentes actores involucrados.

- Busqueda de consenso permanente entre los miembros del
equipo de trabajo.

- Intercambio de ideas y experiencias.

- Reflexién constante en el transcurso de las discusiones.

- Trabajo permanente en grupos y plenario de todos los asuntos
tratados.

- Resultados concretos.

Para la aplicacion de la metodologia se realizaron talleres en el saldn de
reuniones de la Direccion General de Planificacién y Desarrollo (PLANDES),
de la ULA, con la participacion de profesionales y técnicos de esta
dependencia y los miembros de la Comisidon de Usuarios TIC. Se organizé

un equipo de trabajo, en el cual se generaron interesantes debates y se

alcanzaron los consensos requeridos para la elaboracién del Plan.
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3.1 Reseiia Historica de las TIC en la Universidad de Los Andes

A lo largo de la historia del quehacer universitario, las sefiales y medios de
transmision han ido evolucionando en cuanto a su variedad y complejidad,
para ajustarse a las necesidades de comunicaciéon exigidas por el entorno.
Esta evolucidon de las comunicaciones se ha beneficiado en gran medida de
los avances tecnoldgicos experimentados en todas las épocas, que han ido
suprimiendo las barreras que tradicionalmente han limitado Ila
interactividad entre las personas: riqueza de contenido, distancia de las

comunicaciones, cantidad de informacién transmitida.

En 1967 se funda la Escuela de Computacion de la Universidad Central de
Venezuela, y a partir de 1970 se inicié en Venezuela la carrera Ingenieria
como disciplina académica, con la creacion del Departamento de
Ingenieria de Sistemas en la Universidad de Los Andes, en Septiembre de

1970.

Las primeras ideas de coordinar servicios bibliotecarios descentralizados se
concretan en 1978 con la fundaciéon de la Biblioteca Integrada de

Economia, Ciencias e Ingenieria (BIECI) de la Universidad de Los Andes.

En 1983, la computacién se concebia como un proceso Unicamente
administrativo en la ULA. Los pocos profesores de la Facultad de Ciencias,
con necesidades de calculo, se trasladaban al Edificio Administrativo a

calcular. La misma maquina que procesaba la ndmina, procesaba los

calculos de los profesores.
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Ante los cambios vertiginosos en el mundo informatico, se propone en
1985 un proyecto cooperativo para crear el Sistema Unificado de Micro
Computacion Aplicada (SUMA) en la Universidad de Los Andes, cuya
caracteristica nueva fue la adscripcion voluntaria de grupos de
investigacion que aportaron recursos para el uso compartido de la

computacion.

En 1986 un grupo de profesores de la Institucidon reconoce fuera de
Venezuela los nuevos sistemas de comunicaciones en redes; la
computacion académica se encontraba en franca expansiéon con la
generalizacion del envio de mensajes de un computador a otro, y la
ampliaciéon de las posibilidades de calculo cientifico. Esto motivo las
primeras acciones para la conformacién de un sistema de redes en la

Universidad.

La diversidad de acciones emprendidas en la Universidad en el area
informatica propicid, en el aflo 1987, que se estableciera en la estructura
organizativa una dependencia encargada de gestionar los servicios de
computacion en el area docente e investigacion, adscrita al Vicerrectorado
Académico, denominado Consejo de Computacidon Académica (CCA), con el
fin de promover, coordinar, evaluar, definir y facilitar los servicios de
computacién en el drea de la docencia de pregrado, postgrado e

investigacion.



http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-simbolos.shtml
http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.2876566148105349&pb=b9684c1b5beedb26&fi=dd64af09632e5630&kw=riqueza

En los préximos veinte afios el crecimiento de las TIC en la Universidad fue

potencial, resaltando a continuacidn algunos eventos:

1990: Surgen los primeros intentos de uso del correo electrénico
por parte de los investigadores de la ULA. Las primeras pruebas se
realizan en la Facultad de Ciencias (la Facultad de Economia
estaba muy cerca fisicamente y participé también en las primeras
pruebas) conjuntamente con la Facultad de Ingenieria. La
comunicacién se realizaba via MODEM vy 200 usuarios
experimentaban comunicacién con investigadores de otros
paises. Entre 12 y 24 horas podia durar el contenido de un correo

para llegar a su destinatario.

1991: Nace el proyecto académico financiado por el Consejo de
Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnolégico de la Universidad
de Los Andes (CDCHT-ULA) para interconectar las redes de area
local, para ese entonces incipientes, en las Facultades de Ciencias

e Ingenieria.

1992: La ULA experimenta la conexién con la Red Académica
Nacional del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas (CONICIT) y la INTERNET; se crea formalmente la Red
de Datos de la Universidad de Los Andes (RedULA), que

experimenta la instalacion de fibra optica en el Sector La
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Hechicera, una iniciativa pionera en las redes académicas

nacionales dentro de un campus universitario.

1995: Mds de 2000 usuarios académicos utilizan los servicios del
correo electrénico de la ULA. Sus instalaciones cubren
enteramente el area metropolitana de la ciudad de Mérida y
enlazan los nucleos universitarios con otros estados vecinos
(Trujillo y Tachira). La infraestructura universitaria se constituye en
la espina dorsal de la Red en la ciudad de Mérida; se instala ATM

en RedULA, un protocolo para redes de alta velocidad.

1996: La Red de la ULA se conforma por dos anillos de fibra dptica
de 12 hilos monomodo, de 16 y 10 Km. respectivamente con una
capacidad de transmision de 100 Mbps en tecnologia TDM. Las
dependencias del drea metropolitana de Meérida se conectan
sobre estos anillos y enlazan las diferentes subredes universitarias.
Se dispone de varios radioenlaces digitales de respaldo en los
rangos de frecuencia VHF y UHF con capacidades desde 9.600 bps
hasta 2 Mbps; se ofrecen los Estudios Interactivos a Distancia a
través del departamento de Computacion de la Facultad de
Ingenieria de la ULA, con el soporte institucional del programa

FEEDS de la Universidad del Sur de Florida.

1997: Para garantizar el servicio de la Red en la ULA, durante las

24 horas, se establece una alianza de cooperacién con el Parque




Tecnoldgico de Mérida en la administracion de la Red; la ULA
comparte con Reacciun el enlace redundante a Internet.
Atendiendo a una propuesta del Consejo de Computacion
Académica, se instala un segundo enlace de la ULA a Internet, via
satélite, gracias a la donacién de una antena por parte de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA), a través de su
proyecto Hemisférico RedHUCyT. Se hace operativo el enlace de
128 Kbps directamente con INTERNET, a través de una
comunicacion satelital desde la ULA (Mérida) con Homestead,
Florida, lo que permiti6 ofrecer una conexién alterna y de
respaldo de la red REACCIUN. Con esta nueva instalacion, otras
universidades podian hacer enlace a Internet a través del enlace
satelital ULA, en caso de fallas; se crean los primeros servidores

tematicos.

1998: Se concibe SABER ULA, el repositorio de la ULA, como una

propuesta para preservar la memoria institucional.

1999: El Consejo Universitario de la Institucién aprueba la creacion
de la Coordinaciéon General de Estudios Interactivos a Distancia
(CEIDIS), adscrita al Vicerrectorado Académico, con rango de
Direccién; surge Internet 2, un consorcio no gubernamental
creado en Estados Unidos y que empezd a hacerse multinacional,
con el fin de recrear una plataforma para hacer investigacién

(www.internet2.edu). La Escuela de Disefo Grafico de la ULA se
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convierte en la primera dependencia en recibir servicios de
conexion a internet a través de una red inaldmbrica. Este servicio
comienza luego a extenderse a aquellas entidades universitarias
que por su situacion geografica no permitian facilmente Ia

conexion por cable.

2005: El Vicerrectorado Académico de la ULA reconoce por
primera vez el esfuerzo de investigadores por publicar libremente
en el Repositorio Institucional SABER ULA, y en la WEB del
Profesor; avanza la tecnologia GRID como una forma de compartir
recursos de computacidon para manejar inmensos archivos de
datos, lo que facilita las aplicaciones en distintas investigaciones

cientificas.

2006: La ULA declara su interés en adherirse a la Declaracion de
Berlin, un documento firmado por varias universidades e institutos
de investigacion cientifica europea con el fin de definir
lineamientos para la publicacion del patrimonio intelectual en
Internet, en un contexto mundial que defiende el acceso abierto
del conocimiento (open access). Se anuncia el éxito de las
primeras pruebas de colaboracién entre la Unidn Europea y varios
Centros de América Latina para compartir recursos e
infraestructuras computacionales que permiten manejar grandes

bases de datos y utilizar un gran nimero de computadores

dispuestos en algunos centros distribuidos en los dos continentes.
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Las primeras experiencias pilotos de computacién distribuida son
impulsadas por el Proyecto EELA e incluyen a México, Brasil y
Venezuela, cuyo enlace se realiza a través del Centro Nacional de

Calculo Cientifico de la Universidad de Los Andes (CeCalCULA).

e 2007: Se concreta un proyecto de cooperacién con Europa que
vincula la tecnologia GRID sobre Internet2. La ULA se convierte en
una de las lideres en América Latina en desarrollar este proyecto
con la Comunidad Europea; siete facultades de la ULA se conectan

a través de la tecnologia inaldmbrica.

e 2008: Se conforma la Comisién de Usuarios TIC integrado por CCA,
CEIDIS, SERBIULA, CDCHTA, SaberULA, y Servicios Generales a
objeto de definir de manera global e integradora las necesidades
de la ULA en TIC y evaluar la calidad de los servicios TIC para

garantizar la sustentabilidad y desarrollo de los mismos.

Asi se observa que el uso de nuevos tipos de sefales y el desarrollo de
nuevos medios de transmisidn, adaptados a las crecientes necesidades de
comunicacion, han sido fendmenos paralelos al desarrollo de Ia
Universidad, entre enlaces con grandes centros del mundo y la irreverencia
propia de quien inaugura cambios; es por ello que la ULA se convierte en
referencia nacional y de la regién para el desarrollo de redes de

comunicacion.
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A objeto de enmarcar el diagndstico de las TIC-ULA, se presenta una breve
sintesis de las tendencias en el crecimiento de aspectos académicos
(docencia, investigacion, extension), administrativos y de apoyo a la
academia (servicios bibliotecarios) que viene presentado la Universidad,
como elemento de la demanda de TIC, para luego contrastarla con la oferta
de la misma a través de la evolucién en la estructura de las TIC vy las

gestiones aplicadas a las mismas.

3.2 La Organizacion TIC en la Universidad de Los Andes

La ULA aborda al académico como un individuo activo, creativo, que busca,
consume y genera informaciéon/conocimiento en un medio y tiempos
determinados; que lo muestran interactuando con diversos sistemas y
personas; a través de un enfoque holistico, se observa su comportamiento
en relacion con fuentes y medios formales e informales, su contexto
académico y su marco cognitivo, teniendo en cuenta sus preferencias,
valores y experiencias. El académico se inserta en una nueva, cambiante y
flexible infraestructura que lo afecta doblemente. Estudia e investiga en
base a una informacién cada vez mas voluminosa, dispersa y dificil de
identificar; paralelamente, se ve obligado a cambiar sus habitos de trabajo

intelectual en el espacio y en el tiempo.

En el proceso de apropiacion de las TIC, la formacidn del profesorado de

cualquier nivel académico, es sin duda la piedra angular. Este proceso de

formacién es asumido por el CEIDIS (Centro de Estudios Interactivos a
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Distancia) y /o de manera particular o autodidactica en muchos casos, por

cada docente.

En todo caso, la formacién en TIC del profesorado se concibe como un
conjunto de destrezas y conocimientos ligados entre si, que de forma
entrelazada capacitan al profesorado para que pueda utilizar los recursos
tecnoldgicos, para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Es por
tanto una formacién continua y conlleva un proceso de aprendizaje con
distintos grados de profundizacion. Es asi que entonces la planta profesoral
de la ULA se ha venido actualizando en esta materia, sin embargo veremos
a en la siguiente seccion como ha sido este proceso a través de los servicios

de valor agregado que se ofertan en la ULA.

Por otro lado, el estudiante en TIC es meta y fin al mismo tiempo, en el
proceso de formacién para la sociedad en la que se estan desarrollando.
Ello conlleva irremediablemente a capacitarles en la utilizacidn critica de las
TIC. Es un “derecho” concebido en términos de igualdad para todos,
alumno/as, buscando facilitar, potenciar y permitir el acceso y
familiarizacién del estudiantado con las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

El fortalecimiento e incremento de los contenidos educativos digitales son
cada vez mas accesibles, entendiendo la accesibilidad de forma genérica, es

decir, que permitan el acceso a colectivos de usuarios/as con determinadas

necesidades educativas especiales; que respondan a un grado suficiente de
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neutralidad tecnoldgica, es decir, que puedan cumplirse sus objetivos
basicos sin la necesidad de la convergencia de condiciones tecnoldgicas
extraordinarias o no homologadas; y que se estructuren, organicen vy
presenten de forma comprensible, asimilable, funcional y usable por los

usuarios y usuarias a los que van dirigidos.

El crecimiento paulatino de las actividades académicas, evidencian un uso
de las tecnologias de informacién de cara a las tendencias mundiales. No
obstante, este uso no es simplemente dar respuesta a una realidad actual,
debe estar enmarcada en el acompafiamiento progresivo de nuevas
tecnologias que soporten los procesos académicos de manera eficiente y

efectiva.

La plataforma es un vehiculo para la tecnologia, su definicion debe
depender de nuestras necesidades y herramientas asi como de la nocidn
no de adquirir simples equipos para el funcionamiento de los sistemas sino
de implementar una “infoestructura” que brinde acceso a la tecnologia y
permita acceder, recopilar, divulgar y compartir informacién y construir
“redes de conocimiento” que permitan producir, transferir y usar el

conocimiento.

La Institucidn cuenta actualmente con la infraestructura que brinda apoyo
a la docencia, investigacion y extension, a través de distintas dependencias
que coordinan su acciéon por medio de la Comisién de Usuarios de los

Servicios Teleinformaticas. Esta comisidon creada en marzo de 2008, es un




grupo de miembros de la comunidad universitaria designados por las
autoridades para velar, coordinar y asesorar a las autoridades universitarias
en la toma de decisiones con respecto a RedULA y sus operaciones,
proyectos, entre otros. Esta Comision esta integrada por representantes
del Consejo de Computacidén Académica (CCA), Servicios Bibliotecarios de la
ULA (SERBIULA), Consejo de Estudios de Postgrado (CEP), Coordinacion
General de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS), Consejo de Desarrollo
Cientifico Humanistico Tecnoldgico y Artistico (CDCHTA), adscritos al
Vicerrectorado Académico y la Direccidn de Servicios Administrativos
(DSIA) y Direccion de Servicios Generales, adscritos al Vicerrectorado

Administrativo.

A continuacién se presentan las estructuras organizativas de cada

dependencia que integran esta Comision.

Consejo de Computacion Académica (CCA)

A través del CCA se cumplen las gestiones para facilitar los servicios de
computacidén para el drea académica y de investigacion de la ULA; sus

funciones estan orientadas a:

e Asesorar al Consejo Universitario sobre politicas que incentiven el
desarrollo de los servicios de computacion en la Institucion.
e Promover el uso del computador como una herramienta de

trabajo.
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e Fomentar programas y proyectos que estimulen el intercambio de
experiencias tecnoldgicas.

e Consolidar planes de formacidn en el area de la computacion.

e Desarrollar una infraestructura tecnoldgica (Red de Datos de la

ULA) que permita instaurar servicios TIC en la Institucién.

El Consejo de Computacion Académica estd presidido por el Vicerrector
Académico de la Universidad, tiene un Coordinador General y esta
conformado por: un directorio, los laboratorios del area docente, los
laboratorios del drea de investigacidn y las comisiones asesoras. Cuenta
con tres unidades operativas que facilitan la difusion, uso y desarrollo de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el ambito

académico de la Institucion:

- LaRed de datos de la ULA (RedULA).
- Laboratorios de Computacién ubicados en las distintas
Facultades vy

- La Unidad de Gestidon de Contenidos.

Estas unidades materializan los objetivos del CCA en lo referente a:
promover el uso del computador como una herramienta de trabajo,
fomentar programas y proyectos que estimulen el intercambio de
experiencias tecnoldgicas, consolidar servicios que faciliten el intercambio,

difusién y divulgacidon de contenidos académicos en la WEB, y desarrollar

una infraestructura tecnolégica (Red de datos de la ULA) que permita
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instaurar servicios TIC en la institucion. En el Grafico N2 2 se muestra el

organigrama del Consejo de Computacidon Académica.
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La Estructura organizativa se ha mantenido desde el afio 1987; los cambios SERBIULA se orienta a apoyar y fortalecer la formacion, la investigacion y la
se han presentado en el nimero de Laboratorios de Docencia e docencia, a:

Investigacidn que se han adscrito al CCA y en las unidades operativas de

- Coordinar el sistema bibliotecario.
RedULA.

- Definir las politicas de actuacidn del Sistema Bibliotecario.
Servicios Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes (SERBIULA). - Supervisar y evaluar el personal adscrito a los servicios

bibliotecarios.

El 14 de febrero de 1980 se presenta ante el Consejo Universitario de la . .
- Garantizar el acceso a los fondos a toda la comunidad

ULA el "Proyecto de Propuesta para el Funcionamiento de los Servicios » -
universitaria.

Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes", con el objetivo de - o .
- Planificar actividades que promuevan el uso de las colecciones.

establecer y dirigir coordinadamente el Sistema Bibliotecario y el mejor .,
- Promover el programa de formacién del personal.

aprovechamiento de las colecciones y de los recursos humanos, Boa eI de formacis dllusuarios
- v i usuarios.

resupuestarios técnicos. Este proyecto se aprueba en Consejo - . N
P P ¥ proy P ) - Programar actividades tendientes a la actualizacion vy

Universitario el 06 de marzo del mismo afio. Se integran asi los Servicios . . -
mejoramiento de los servicios.

Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes con el nombre de - . -
- Velar por el mantenimiento de la infraestructura fisica vy

"SERBIULA", bajo la filosofia de descentralizacién coordinada. Ya en 1977- , .
tecnoldgica.

78 se habia iniciado este proceso con la creacién de la Biblioteca Integrada . . -,
- Elaborar el presupuesto anual y garantizar su ejecucion.

de Economia, Ciencias e IngenieEEBIEEL. - Contribuir a la misidn de la Universidad

Entre sus objetivos se destaca: Garantizar la satisfaccion informacional de - .
! En el Grafico N2 3 se muestra el organigrama de SERBIULA.

los usuarios mediante la generacion de productos y servicios, haciendo uso

efectivo y eficiente de las tecnologias de informacion y

telecomunicaciones basado en el modelo de gestién del conocimiento.




Grafico N° 3
Organigrama
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Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico Tecnoldgico y Artistico
(CDCHTA)

Objetivos Generales

Fomentar y apoyar la investigacién en el campo cientifico, humanistico,
social y tecnoldgico que sean capaces de generar resultados publicables
y/o productos equivalentes para fortalecer la investigacion en las areas
prioritarias 'y multidisciplinarias que constituyan interés para la

Universidad, la regién y el pais.

En el Grafico N2 4 se observa la estructura organizacional actual del

CDCHTA:
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Funciones Generales - - Exigir para ellos un alto contenido cientifico y humanistico y

. . . L . - establecer su rango académico.
- Financiar la investigacidn en todas las dreas de conocimiento,

S . . . . . - -Promover, previo andlisis objetivo de la realidad, el
dirigidas a solucionar problemas de interés nacional, regional

y local establecimiento de programas de postgrado en areas

. . . N . rioritarias para el desarrollo de la Institucidn, la regiéon y el
- Difundir los resultados de las investigaciones realizadas en P P ! glon'y

S ais.
nuestra Institucion. P

- Estimular el intercambio de conocimientos cientifico, - - Velar porque los programas de postgrado no impliquen

‘o . - - ; diversificacion excesiva y multiplicacion innecesaria de
humanistico y tecnoldgico en el ambito regional, nacional e

. . esfuerzos.
internacional.

. ’ o - A continuacién se presenta el Organigrama del CEP, Grafico
- Coordinar proyectos interdisciplinarios. P ganig

- Estimular a los investigadores y a las unidades de trabajo y de e
investigacion de facultades y nucleos, para mantener e
incrementar su productividad cientifica.

- Favorecer y promover la investigacion basica y aplicada en
proyectos prioritarios y multidisciplinarios para la generacion,
divulgaciéon y aplicacion de conocimientos que permita

contribuir al desarrollo tecnoldgico, cientifico y social del pais

- Consejo de Estudios de Postgrado (CEP)

- Objetivos Generales

- -Coordinar los programas de postgrado que se establezcan en
la Universidad, contribuyendo a la formulacién de sus

objetivos y orientaciones, y armonizando las condiciones y

exigencias de los mismos.
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Funciones Generales - Contribuir al financiamiento de los programas de postgrado que

hayan sido aprobados por el propio Consejo;

- Emitir opinidn ante el Consejo Universitario sobre los proyectos de , . .
P ) proy - Las demas que establezca el Reglamento de Estudios o le confiera

creacion de programas de postgrado propuestos como también . . L
prog poste prop el Consejo Universitario.

sobre la organizacion y funcionamiento de los ya establecidos.
- Impulsar la cultura de la calidad del postgrado, a través de una Coordinacion General de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS)

gestion que contribuya a asegurar la calidad de la oferta
- Objetivos Generales
académica de la ULA. .

- Emitir opinidn sobre las equivalencias, a nivel de postgrado, que le v .
P q 4 postg A Impulsar, apoyar, evaluar y certificar el desarrollo de los estudios

sean propuestas por los organismos directivos de los diferentes . : - - . . .
interactivos a distancia como un medio alternativo o complementario al

rogramas. . ’ . ,
prog presencial, abarcando el nivel de pregrado, postgrado y extension, asi

- Fomentar la colaboracién de organismos publicos y privados para . . , -
& P ViR P como asesorar a otras universidades del pais en el disefio y desarrollo de

el desarrollo de los estudios de postgrado en la Universidad. . . . .
programas de estudios interactivos a distancia.

- Coordinar junto con el C.D.C.H.T.A, y el Programa de Formacién de

Personal e Intercambio Cientifico, los programas comunes

relacionados con las investigaciones que se realicen en cursos de

postgrados.
- Elaborar y aprobar el proyecto de presupuesto anual de la

Coordinacién General y del Consejo de Estudios de Postgrado.

- Recomendar al Consejo Universitario las iniciativas y medidas que

a su juicio, contribuyan al desarrollo y mejoramiento de los

estudios de postgrado.
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Funciones Generales

Fundar las bases para la organizacion, desarrollo e instalacién
de programas de educacion interactiva a distancia.

Estimular el desarrollo de programas de estudios interactivos
a distancia.

Adiestrar y asesorar a docentes de la ULA y de otras
universidades del pais en el disefio, desarrollo e
implementacion de programas de estudios interactivos a
distancia.

Supervisar el desarrollo de los estudios interactivos a
distancia en la ULA.

Ayudar en la implementacién de los nuevos programas de
estudios interactivos a distancia en la ULA mediante la
incubacidn de sus contenidos.

Evaluar los programas o cursos de estudios interactivos a
distancia que se ofrezcan en la ULA.

Certificar los programas o cursos de estudios interactivos a
distancia que se ofrezcan en la ULA.

Divulgar los programas de estudios interactivos a distancia
ofertados en la ULA.

Analizar y evaluar la efectividad del sistema de estudios

interactivos a distancia.
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- Promover cambios en la educacién superior explotando las
capacidades de la comunicacién interactiva en el acceso y
transferencia de conocimiento e informacién, codmputo
remoto, video conferencias y otros medios de interaccion a
distancia.

- Fomentar la cooperaciéon nacional e internacional entre
programas de postgrado a través del uso de las nuevas
tecnologias teleinformaticas.

- Mantener el liderazgo nacional que la ULA tiene en el uso de
las nuevas tecnologias teleinformaticas.

- Servir de modelo para el disefio de programas similares en
otras universidades nacionales.

- Actualizar, mantener y administrar el uso de los recursos
tecnoldgicos adscritos a la Coordinacidn, incluyendo las aulas

virtuales, los servidores y otros recursos computacionales.

Direccidon de Servicios de Informaciéon Administrativa (DSIA)

La Direccion de Servicios de Informacion Administrativa (DSIA) nace el 18
de septiembre del afio 2000 por Resolucion N2 1526 del Consejo
Universitario de la ULA. La DSIA fusiond y suprimié cuatro dependencias

dedicadas al quehacer informatico en la administracion universitaria, a

saber: el Consejo de Sistematizacién Administrativa (CSA), la Oficina de




Estadistica, Informatica y Control (Informatico), el Centro Electrénico de

Computacién (CEDEC) y la Direccién de Organizacidn y Sistemas (DOyS).

La DSIA tiene como objetivo coordinar, desarrollar, consolidar y mantener
Sistemas y Servicios de Informacidn Utiles para el soporte de procesos en la

administracion universitaria.

Grafico N2 7
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Funciones Generales

e Proponer, establecer y velar por el cumplimiento de politicas como las de competencia o experticia de nuestro personal, existen dentro
unificadas para el desarrollo de sistemas y servicios de la DSIA, los siguientes GRUPOS o AREAS:
organizacionales, computacionales e informdticos en la
administracién universitaria.

e Proponer, discutir, coordinar-e implementar en toda la institucion,
estandares tecnoldgicos y metodoldgicos para el desarrollo y
mantenimiento de sistemas y servicios organizacionales,
computacionales e informaticos para la administracion
universitaria.

e Asesorar, brindar soporte técnico y entrenar a usuarios de
sistemas, disefiar o actualizar, desarrollar o coordinar el desarrollo
y/o la adaptacién, documentar e implantar, incorporando al
usuario como eje fundamental de la solucion en sistemas
organizacionales, de informacion operativa o transaccionales, de
informacion directiva o estratégicos, y resguardar, asegurar,
mantener y garantizar la operacién de la infraestructura
telemadtica, de datos y de servicios de informaciéon administrativa

en la ULA.

De acuerdo con el organigrama y dada la necesidad de explicitar tanto las

areas de interés profesional para el desarrollo de proyectos o actividades,
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Grupos o areas
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Direccion de Servicios Generales

La Direccidn de Servicios Generales fue creada segun Decreto Rectoral en
1978, debido a la necesidad que existia de organizar y unificar todas las
actividades que eran consideradas como servicios, de manera de auspiciar
modificaciones que conduzcan a una mayor eficiencia en los servicios de
apoyo a las actividades académicas de la Institucion. De esta manera se
ogré la centralizacion de los distintos servicios estudiantiles y
administrativos, para mejorar y controlar los mismos; es asi como nace la
siguiente estructura interna: Departamento de Comedor Universitario,
Departamento Técnico y de Servicios, Departamento de Carpinteria,
Departamento de Transporte, Seccion de Mantenimiento del Edificio
Administrativo y Seccion de Mensajeria, que es un apéndice del
Departamento de Transporte, con los cualesse completa, de cierta
manera, un considerable nimero de importantes servicios y programas

gue dan apoyo a la Institucion.

Objetivos Generales

e  Materializar las politicas de los recursos materiales y de prestacion
de servicios basicos de apoyo a las dependencias universitarias.

e Proporcionar la asistencia administrativa necesaria a todas las

unidades que conforman la Direccion de Servicios Generales.

Universidad de Los Andes - Venezuela

Elaborar los programas de accién y desarrollo de las actividades

que realizan los departamentos adscritos a la Direccién de

Servicios Generales.
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Funciones Generales

- Proporcionar a la comunidad universitaria una serie de
servicios fundamentales que sirvan de soporte, a través del
logro de mejorar el grado de bienestar y satisfaccién tanto a
nivel individual como colectivo, para contribuir a alcanzar los
fines Académicos propuestos por la comunidad.

- Proporcionar de manera racional y eficiente el servicio
alimentario a los miembros de la comunidad estudiantil.

- Proporcionar eficientemente el servicio de transporte
requerido para el cumplimiento de las actividades académico
administrativas de la Universidad.

- Suministrar el servicio técnico y de mantenimiento
preventivo, correctivo en el area eléctrica, electromecanica y
refrigeracién de equipos y artefactos electromecanicos, asi
como las telecomunicaciones solicitadas por las
dependencias.

- Producir todos los trabajos inherentes a bienes muebles de

madera requeridos por las dependencias.

3.3. Diagndstico Situacional de las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion en la ULA

A objeto de enmarcar el diagnéstico de las TIC en la ULA, se presenta una

breve sintesis de las tendencias en el crecimiento de los aspectos
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académicos, administrativos y de apoyo que viene presentado la
Universidad, como elemento de la demanda de TIC, para luego contrastarla
con la oferta de la misma a través de la evolucion en la estructura de la

tecnologia y los servicios de valor agregado TIC que se ofrecen.

3.3.1. Situacion Institucional

- Docencia de Pregrado

Al evaluar la evolucién de los proyectos de formaciéon de pregrado, la

Ill

Institucién ha sido pertinente al “Profundizar la universalizacidon de la
educacion bolivariana”; en virtud de la tendencia de crecimiento matricular
entre los afios 1999 y 2009, donde para el afio 1999 la matricula se ubicé
en 30.331 alumnos y para el afio 2009 en 49.530 alumnos, lo que
representa un incremento del 63,30%, tal como se observa en el siguiente

grafico N° 10:
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Grafico N2 10
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- Docencia de Postgrado como se muestra en el Grafico N° 11. En la actualidad la Universidad oferta

186 programas de postgrado entre los cuales 84 son programas

Respecto al proyecto de formacion de postgrado, la Institucion presenta ; , . . .
P proy poste P acreditados por el CNU. Asi se observa que la Universidad ha contribuido a

desde los afos 2004 al 2009 un crecimiento constante de la matricula, " . .. .
la politica establecida en el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la

siendo para el aflo 2004 de 2.837 alumnos, mientras que en el afio 2009 se

ubicé en 4.461 alumnos lo que representa un incremento del 57,24%, tal




Nacién 2007- 2013 (PDESN 2007-2013) de fortalecer la prosecucién de

carreras cientificas y de postgrados.
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Investigacion

Asi mismo, la Universidad de Los Andes ha contribuido en el incremento de
la produccidn nacional de ciencia, tecnologia e innovacion a través del
crecimiento continuo de profesores acreditados por el Programa de
Promocidn del Investigador (PPI). Observando el comportamiento de esta
variable, para el afio 2004 el total de PPI fue de 564 profesores, mientras
qgue en el 2010 se mantienen 1080 profesores clasificados en el sistema, lo
gue representa un incremento del 91,49%; al comparar la Tasa de PPI se
aprecia clara tendencia de crecimiento durante la serie 2004-2009. Para el
ultimo afio por cada 100 profesores de dedicacién exclusiva y tiempo
completo la universidad cuenta con 50 profesores acreditados PPI. En el
ambito nacional es la segunda institucion académica con investigadores
reconocidos por el programa de acreditacidn oficial (Sistema de Promocion
al Investigador (SPIPPI Ministerio del Poder Popular para la Ciencia y la

Tecnologia), Ver Cuadro N2 1.
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Cuadro N2 1 Cuadro N2 2
Serie Tasa de PPI Unidades de Investigacion
2004-2009 2004-2009
Ano
Total profesores
Dedicacion Unidades de
Afio Total profesores exclusiva y TASA PPI
ULA acreditados al tiempo Investigacion | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008|2009
PPI completo
2004 564 2.134 26,4% Institutos 14 14 11 11 15 15
2005 622 2.130 29,2% Laboratorios 41 48 59 59 82 97
2006 788 2.064 38,2%
Centros 36 36 34 34 37 37
2007 868 2.070 41,9%
Grupos 168 179 124 142 190 248
2008 987 2.095 47,1%
2009 1080 2.156 50,1% TOTAL
UNIDADES DE
Fuente: ULA CDCHT. Cdlculos Plandes |NVEST|GAC|6N 259 277 228 246 324 397

Para el afio 2009 ademas de los investigadores acreditados PPI, se cuenta Fuente: ULA CDCHT, Afios
con 1.325 investigadores certificados por el Programa de Estimulo al 2004 — 2009
Investigador (PEI), 177 unidades de grupos de investigacion certificados por

el Programa de Apoyo Directo a Grupos de Investigacion (ADG); 397

unidades de investigacién, adscritas a facultades y nucleos, distribuidas de

la siguiente manera: 15 Institutos; 97 Laboratorios; 37 Centros y 248

Grupos de Investigacion, tal como se observa en el siguiente cuadro:




- Personal académico

Al observar la composicién del personal académico (Cuadro N2 3) en la
Institucion, se tiene que la misma presenta un ligero incremento desde el
afio 2004 al 2009, siendo en el aifio 2004 de 2.555 docentes y en 2009 de

2.682, es decir incremento porcentual de 4,97% .

Cuadro N° 3
Personal Docente segun Escalafén Académico
2004 - 2009

Ao

ESCALAFON | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Auxiliar Doc. 58 57 53 56 52 51
Instructor 667 618 567 627 726 773

Asistente 559 573 629 642 614 568
Agregado 486 460 434 379 397 428
Asociado 411 425 426 435 439 431
Titular 374 388 418 409 409 431
TOTAL 2.555 2.521 2.527 2.548 2.637 2.682

Fuente: ULA - Direccion de Asuntos Profesorales. Afios 2004 - 2009. Cdlculos

PLANDES

Personal administrativo, técnico y obrero

Como se puede observar, el personal ATO presenta un descenso en el

ultimo afio, al pasar de 3.700 en el 2008 a 3.407 en el 2009, tal como se

evidencia en el siguiente Cuadro N2 4:
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Cuadro N2 4
Personal Administrativo, Técnico y Obrero
Afos 2004 — 2009

2005 2006 2007 2008 2009
Activo Jubilado Activo Jubilado Activo Jubilado Activo Jubilado Activo Jubilado
Dependencias 1.927 1.326 2.080 1.384 1.801 1.129 1.900 1.353 1.735 1.263
Facultad/Nucleos 1.874 1.435 1.954 1.502 1.692 1.265 1.800 1.517 1.672 1.386
Subtotal 3.801 2.761 4.034 2.886 3.493 2.394 3.700 2.870 3.407 2.649
Total ULA 6.562 6.920 5.887 6.570 6.056
Es importante destacar que a partir del afio 2009 se cuenta con las cifras El personal ATO, al igual que el sector estudiantil y académico, se considera
del personal contratado el cual se ubica para esa fecha en 996, incluyendo un recurso humano que requiere dotacién, equipamiento e infraestructura
empleados y obreros por lo que el total para el aflo 2009 asciende a 7.052. adecuada en Tecnologias de Informacién y Comunicacién, ademas de
(Fuente: Sistema de Recursos Humanos. DSIA) capacitacion, entrenamiento y actualizacién en su uso y manejo. Las

actividades que desarrolla el personal ATO, insertadas a nivel de proyectos




presupuestarios del Plan Operativo Anual Institucional, constituyen el
soporte técnico — administrativo para el desarrollo agil, eficiente, eficaz y
oportuno de las actividades fundamentales de la academia, como son:

docencia, investigacion y extension.

- Actividades de Extension

La ULA desarrolla una excelente labor de impacto social en el entornoy en
las comunidades de la regién andina. A través de la Direccién General de
Cultura y Extensidn — DIGECEX-, quien coordina la ejecucidn de eventos de
caracter socio cultural y proyeccion social (cine, teatro, eventos musicales,
cursos, obras teatrales, otros), conjuntamente con la extensién académica
realizada por facultades y nucleos universitarios (asesorias técnicas, cursos,
talleres, jornadas, congresos, encuentros, coloquios, foros, seminarios) y
actividades deportivas coordinadas por la Direccién de Deportes y nicleos;
igualmente la atencion de salud realizada por el Centro de Atencion
Médico Integral -CAMIULA- respectivamente, todo lo cual permite el

contacto permanente con las comunidades intra y extrauniversitarias.

Entre las actividades de extensiéon académica organizadas por las
dependencias adscritas a facultades y nucleos universitarios se incluyen:
cursos, talleres, jornadas, congresos, encuentros, coloquios, foros,

seminarios asesorias y publicaciones.
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En el siguiente Cuadro N2 5 se presenta, en resumen, el tipo de actividades

de extensidn académica realizadas en los afios 2007, 2008 y 2009.

Cuadro N2 5

Actividades de Extension Académica ULA
Afios 2007 — 2009

Actividades Total Total Total

2007 2008 2009

Cursos, Talleres, 5.096 5.500 2.699
Eventos

Asesorias / 2.186 3.494 2.182
Estudios

Publicaciones = == 60_ _ 56
Fuente: ULA. Ejecucion Fisica, IV Trimestre, Afios 2007, 2008 y 2009

Se observa un marcado decrecimiento en esta importante actividad
académica, cuya justificacion primordial estd sustentada en las
asignaciones presupuestarias deficitarias a las mismas. Se requiere

entonces, buscar alternativas para mantener esta asistencia y dar

cumplimiento a los mandatos nacionales.




- Servicios Bibliotecarios

La Universidad de Los Andes, a través de la Direccion de Servicios
Bibliotecarios (SERBIULA), cumple con el objetivo de incrementar los
niveles de calidad y efectividad en la prestacion de servicios de
informacidn, biblioteca digital y de estanteria abierta, para dar respuesta a
las diferentes demandas de informacién de la comunidad universitaria. A
tal efecto y de manera referencial, se indica a continuacidon algunas

acciones relevantes ejecutadas en el afio 2009:

e Atencién de 1.080.770 usuarios.

e Adquisicion de 10 bases de datos bibliograficas como soporte a las
actividades de docencia e investigacion en las distintas disciplinas del
conocimiento.

e  Realizacién de 45 cursos.

e Digitalizacion y publicacion de 3.312 articulos de revistas en

REVENCYT.

Actualmente se cuentan con 23 salas bibliotecarias y se estima integrar
algunas por areas de conocimiento, tal es el caso de la Biblioteca Integral
del Conjunto Liria, para el drea de ciencias sociales; y la Biblioteca Integral

de Ciencias Forestales, entre otras.

3.3.2 Situacion Actual de las TIC

Arquitectura de la red de telecomunicaciones de la ULA
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La Universidad de Los Andes cuenta con una red de telecomunicaciones
conocida como la Red de datos de la ULA (RedULA). Esta red interconecta
con diferentes medios de transmisién2 los nucleos universitarios ubicados
en Mérida, Tachira, Trujillo, Barinas, Caracas, El Vigia y Tovar. En el nucleo
Mérida, la red metropolitana (Gigaethernet) presenta una topologia de tipo
estrella en donde convergen las distintas fibras épticas Single Mode (SMF)
de 8 sectores universitarios que se encuentran distribuidos en toda la
ciudad. Adicionalmente, en cada sector universitario existen redes
troncales de campus que interconectan con fibra dptica Multi Mode (MMF)

las redes locales de las facultades.

La fibra éptica SMF principal de la red metropolitana esta segmentada en
12 tramos, es de 12 hilos outdoor y tiene una longitud de 100 Km; esta
fibra estd instalada desde el afio 1992 y durante el afio 2010 se incrementdé
el ancho de banda de 20 megabites a 40. De los 12 tramos, 4 se encuentran
en estado critico y 5 requieren una inspeccion inmediata para determinar
su reemplazo o mejoras. Asi, el 75% de la fibra dptica de la Universidad se
encuentra seriamente comprometida, lo que se traduce en una amenaza
latente para la efectiva transmision de datos, voz y video desde los
distintos sectores de la Universidad. Un resumen del estado de la fibra

Optica SMF se puede observar en el anexo N2 1 del informe. Es importante

2 Medios de transmision: fibra éptica, cable UTP, medios inalambricos,
lineas dedicadas de CANTV, entre otros.




sefialar que desde el afio 2008 se han realizado esfuerzos para gestionar
tramos de fibra dptica de respaldo, sin embargo no se ha logrado concretar

el proyecto.

El estado de la fibra 6ptica MMF de las redes troncales de los campus
universitarios en Mérida, Tachira y Trujillo varia de acuerdo al tiempo de
instalacion de las mismas. Existen aproximadamente 25 tramos
considerando los 12 campus universitarios, los primeros 3 tramos fueron
instalados en el afio 1993 y el Ultimo en el afio 2004. Esta fibra éptica MMF
representa aproximadamente 6000 mts. La mayoria de los tramos se
encuentran activos, y existen algunos que requieren mantenimiento y
reemplazo. Es importante resaltar que el desgaste y deterioro en algunos
tramos de fibra dptica MMF es significativo, ya que el tiempo de vigencia
de la misma (aproximadamente 10 afos) ha sido superado y las

condiciones ambientales, aun siendo fibra outdoor, han sido implacables.

RedULA estd constituida por quince mil (15.000,00) nodos, 50 nodos de
acceso a redes inaldmbricas, 5 equipos de seguridad y proteccién
informatica para las redes perimetrales, y cinco (5) enlaces de Internet. Los
equipos de comunicaciones activos (enrutadores, switches, etc.) estan
distribuidos en redes de drea amplia (WAN), redes area metropolita (MAN),

redes de campus, redes de darea local (LAN), y redes inaldmbricas

universitarias. La red cuenta con nueve mil (9.000,00) usuarios activos y
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soporta servicios TIC estratégicos, tales como: correo electrénico,
e_learning, videoconferencia, calculo de alto rendimiento, bibliotecas
digitales, repositorios institucionales, telefonia IP, entre otros. La red
cuenta con sitios protegidos o zonas desmilitarizadas (DMZ) donde se
ubican los servidores institucionales y equipos de comunicaciones criticos

de lared.

En el Grafico N2 11 se puede observar el comportamiento de los enlaces de
la red en una hora pico, lo cual evidencia la dindmica de los usuarios y la

saturacion de enlaces principalmente hacia/desde Internet.




-

e’*"‘ S caas]

q
PARAMILLO ,r 2,
- EARINAS |[45%]
1% l
CONCORDIA | [LE]
100

b \

HDMINISTRHTIVD

FARMACIA

- Equipamiento de la infraestructura de telecomunicaciones

RedULA tiene instalada actualmente en el nucleo Mérida una red
metropolitana de alta velocidad (red Gigaethernet) con equipos de marca
CISCO, que en mayoria fueron adquiridos en el afio 2002. Las redes

troncales de los sectores universitarios estdan conformadas por switches
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Grafico N2 11
Comportamiento de los enlaces de la red en una hora pico
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perimetrales los cuales se interconectan con los distintos switches de los

edificios ubicados en los sectores.

En el caso de las redes locales se puede indicar que el 60% de los equipos

son switches de marca 3COM adquiridos entre los afios 1999 al 2008; el

40% restante de los equipos son concentradores (tecnologia obsoleta)




adquiridos en la década de los noventa. Los concentradores estan
operativos aunque son equipos limitados en su ancho banda (10 Mbps), no
son capaces de soportar nuevas demandas de servicios teleinformaticos
(videoconferencia, TVolP, VolP, etc.) y sus propiedades de administracion,
monitoreo y seguridad son limitadas o nulas, lo que hace que estas redes

sean completamente vulnerables o inseguras.

Adicionalmente en RedULA estan instalados, en sitios estratégicos de la
Universidad, cinco (5) equipos de seguridad (Firewall) y una cincuentena de
equipos de proteccidn (UPS) para garantizar la integridad de la informacién
y la de los equipos y servidores de la red. Sin embargo para una red de
quince mil (15000) nodos, estos equipos son insuficientes para proteger y
resguardar la informacién y data que transita por la red. La cantidad de
ataques informaticos y violacidn de identidad por la red en los ultimos afios
se ha incrementado considerablemente, de alli la necesidad de consolidar

un proyecto de seguridad informatica para la ULA.

Para tener una vision general del estado de los equipos se presenta a

continuacion un resumen sucinto de las caracteristicas de los equipos, su
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funcién, cantidad y antigliedad (Cuadro N2 6) y la Configuracidn de la Red

Metropolitana de REDULA (Grafico N2 12):




Cuadro N2 6

Resumen del Equipamiento de RedULA
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Caracteristicas Funcién Cantidad  Antigiiedad
Cisco 7200 Enrutador 1 2009
Cisco 6509 Enrutador/Switch 1 2005
Cisco 4006 Enrutador/Switch 1 2002
Cisco 3750 Switches de frontera 3 2005
Cisco 3560 Switches de frontera 1 2005
Cisco 2948 Switches de frontera 4 2002
Cisco 2621 Switches de frontera 3 2002
Cisco 2500 Switches de frontera 1 2002
Cisco 1700 Switches de frontera 1 2002
3COM 3300 Switches del troncal 200 2000
3COM 1200 Switch de ultima milla 500 1999 - 2008
PS Hub SuperSatck Concentrador de ultima milla 150 1999
Cisco PIX Cortafuego 1 2005
ASA 5550 Cortafuego 1 2008
Fortinet Cortafuego 3 2006
UPS Unidades Ininterrumpidas de 50 2000 - 2008

Poder

Fuente: ULA. CCA. Julio 2010




Grafico N° 13
Configuracion de la Red Metropolitana de RedULA
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Con lo anterior, se observa que aproximadamente el 30% de los equipos
data de la década de los noventa, lo cual evidencia los niveles de
obsolescencia tecnoldgica, que particularmente existe en los equipos de
Ultima milla, y el desgaste que los mismos han sufrido con el pasar del
tiempo. Actualmente no estan disponible en el mercado, repuestos, piezas
y partes para reparar equipos de tecnologias obsoletas (concentradores,
etc.), situacion que agrava ain mas el mantenimiento de la infraestructura.
Igualmente al observar la plataforma de seguridad informatica se

determina que la misma es insuficiente para minimizar ataques
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informaticos, y proteger la infraestructura de telecomunicaciones vy

servicios TIC.

Ante este contexto la Universidad se encuentra en serias dificultades para
garantizar el desarrollo y crecimiento del las TIC, lo cual afecta
significativamente el rendimiento de la red, la integracion de nuevos
servicios TIC que demandan mayores prestaciones, el fortalecimiento de la
seguridad informatica de los recursos informaticos, el desarrollo de

servicios estratégicos, entre otros.

Es importante resaltar que la infraestructura de telecomunicaciones lleva
en operacion mas de 20 afios sin suficientes recursos financieros para
garantizar niveles dptimos de mantenimiento y crecimiento; que servicios
indispensables para la Institucién (telefonia sobre IP, sistemas de control
de estudios, gestién administrativa en la WEB, bibliotecas digitales,
repositorios institucionales, educacién interactiva a distancia, entre otros)
son posibles gracias a las redes de telecomunicaciones y a la conexién hacia
y desde INTERNET; y que debido a los esfuerzos tecnoldgicos y humanos
que se han implementado nuestra Institucion es reconocida
internacionalmente como uno de los proveedores de contenido del

mundo.

Todos estos servicios y nuestra importante posicion en el mundo de la
actividad web-académica estan en peligro de colapsar con consecuencias

inimaginables y, obviamente es imposible pensar en los nuevos servicios
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que requiere nuestra comunidad. En definitiva, poco o nada se podra hacer
con servicios de videoconferencia, educacidn Interactiva, telemedicina,
telefonia sobre IP, adquisicion de material bibliografico en linea, entre
otros, sino se realizan inversiones concretas en la infraestructura de

telecomunicaciones de una manera sostenida.

La situacidn no es distinta en las dependencias que tienen incidencia en las
TIC, pues se observa el grado de obsolescencia del equipamiento que da
soporte a los servicios de valor agregado TIC. El CEIDIS, por ejemplo, tiene
formalmente cinco servidores, y tres estaciones de trabajo adecuados
como servidores. De este grupo de servidores 6 equipos, o sea el 75%,
tienen un uso mayor a tres afos, siendo éstos los equipos que dan soporte

a las carreras de educacion a distancia. (Cuadro N2 7)

Cuadro N2 7
Equipamiento Tecnolégico CEIDIS al 30/06/2010

Ubicacién Denominacién Antigiiedad  CarActeristica Servicios
Sala de servidores - Edificio Administrativo Servidor 5afios  I1BM 450 Servidor web
Sala de servidores - Edificio Administrativo Servidor 5 afios  IBM 382 Servidor web
Sala de servidores - Edificio Administrativo Servidor 4 afios  SUN Fire X2100  Servidor web
CEIDIS - La Hechicera Estacion de trabajo 4 afios SUN Ultra 20 Servidor de pruebas web y base de datos
CEIDIS - La Hechicera Estacién de trabajo 4 afios  SUN Ultra 20 Servidor de archivos
CEIDIS - La Hechicera Estacién de trabajo 4 afios SUN Ultra 20 Servidor de archivos
Sala de servidores principales ULA Servidor 2 afios  IBM 3650 Servidor de Base de Datos
Sala de servidores - Edificio Administrativo Servidor 1 afio IBM 3650 Servidor de respaldos

Fuente: ULA. CEIDIS. Julio 2010




- Recursos humanos asociados a TIC

Desde el afio 1991 la ULA mantiene un desarrollo sostenido en servicios
emblematicos como las redes de telecomunicaciones, el correo
electrénico, estudios a distancias, servicios bibliotecarios, repositorios
académicos, por mencionar lo mas resaltantes. El éxito en gran parte de
este desarrollo se debe al recurso humano calificado que durante casi dos
(2) décadas se ha formado en TIC en la ULA y en organizaciones afines,
tales como: la Corporacion Parque Tecnoldgico de Mérida (CPTM), la

Escuela Latinoamericana de Redes (EsLaRed), entre otras.

Este cimulo de recursos humanos tiene distintos perfiles segln sus niveles
de competencia, actualmente la ULA ha estructurado los siguientes cargos:
a) administrador y supervisor de TIC, b) analistas programador de sistemas,
c) técnico de recursos de informatica, d) asistente en recursos TIC, e)
programador de sistemas, f) analista de TIC, g) especialista de TIC, h)
administrador general de TIC, y i) jefe de TIC. (Ver estructura de cargos del
grupo de informdtica de la ULA en el siguiente enlace:

http://www?2.ula.ve/personal2/index.php?option=content&task=view&id=

377-

En los ultimos cinco afios RedULA ha sido gestionada estratégicamente y

operativamente por un grupo de aproximadamente sesenta y siete (67)
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personas entre contratadas (outsorcing con el CPTM-ULA3) y ordinarias
que cumplen diferentes roles dentro de la organizacién. Existen cinco (5)
unidades operativas que son responsables de administrar: 1) la
infraestructura de telecomunicaciones (red cableada, red inaldmbrica, fibra
Optica, atencién en campo, y proyecto), 2) la seguridad y monitoreo de la
red, 3) servicios TIC criticos (correo electronico, Web del profesor, hosting,
etc.), 4) centro de atencion al usuario, y 5) gestidn de contenidos

académicos.

Igualmente, la ULA cuenta con una planta de ciento veinte (120) personas
con cargos fijos que estdn distribuidas en distintas dependencias
universitarias responsables de gestionar servicios TIC institucionales como
son los servicios bibliotecarios, estudios a distancias, telefonia, televisidon

digital, entre otros.

Es evidente que el proceso acelerado de innovacién tecnoldgica, como
resultado de la creciente penetracién de las TIC en todos los sectores

universitarios, ha originado una demanda creciente de profesionales

8 Outsorcing CPTM-ULA: Desde el afio 1996 la ULA mantiene un convenio con la Corporacion
Parque Tecnoldgico de Mérida (http://www.cptm.ula.ve/) cuyo objetivo es administrar RedULA y
servicios TIC criticos (correo y navegacion). Ambas organizaciones mantienen acuerdos de
calidad de servicios (ver: http://www.cca.ula.ve/documentos/acuerdos.php) lo cual facilita la

gestion del servicio contratado.



http://www2.ula.ve/personal2/index.php?option=content&task=view&id=377-
http://www2.ula.ve/personal2/index.php?option=content&task=view&id=377-
http://www.cptm.ula.ve/
http://www.cca.ula.ve/documentos/acuerdos.php

altamente cualificados a pesar de situaciones coyunturales. En este sentido
la formacion de recursos humanos en la ULA ha sido dinamica y se ha
replicado en dambitos locales, nacionales e internacionales. Actualmente
distintos programas de adiestramiento en dreas como administracidon de
redes, seguridad informatica, administracién de redes inaldmbricas,
software libre, formulacién de proyectos, entre otros, se ha implementado
con personal experto. De esta manera, la Universidad cumple su rol de
formacién de profesionales que se adaptan a las necesidades de desarrollo
tecnolégico de la Institucion y del pais. Un cumulo de profesionales
formados en la ULA en TIC es responsable de gestionar las TIC en la ULA y
estan ubicados en otras organizaciones que apoyan el desarrollo

tecnoldgico.

A continuacidon se presenta el Cuadro N2 8 con un resumen sucinto del

recurso humano que administra la infraestructura de telecomunicaciones

de la ULA.
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Cuadro N2 8

RH que Administra la Infraestructura de Telecomunicaciones ULA

Perfil Estado

Cantidad

Descripcion

Jefe de TIC Ordinario 1

Dirigir los procesos técnicos y administrativos en el area
de informatica y comunicaciéon, administrando los
recursos, a fin de satisfacer las necesidades de Ila
Institucion

Administrador general de TIC Ordinarios 3

Coordinar las diferentes actividades técnicas,
administrativas y gerenciales en el area de tecnologia de
informacién y comunicacién, que permita la ejecucién de
los procesos de prestacion de servicios, supervisando y
evaluando la ejecucion de los mismos, a fin de satisfacer
las necesidades de la institucion.

Supervisor TIC Contratados 5

Supervisar, coordinar y evaluar la ejecucion de los
servicios de tecnologia de informacién y comunicacién,
que permita la ejecucién de los procesos de prestacion de
servicios, a fin de satisfacer las necesidades de Ila
institucion. ;

Administrador de TIC Contratados 10

Mantener los sistemas de informacién y/o comunicaciones
en operacion, administrando los recursos asociados a los
servicios de informacioén, a fin de asegurar su
funcionamiento y el eficiente procesamiento y acceso de
la informacion en la Institucion.

Analista TIC Contratados 8

Coordinar las diferentes actividades técnicas 4
administrativas del area que permitan ejecutar los
procesos de prestacion de servicios, supervisando y
evaluando la ejecucion de los mismos, a fin de satisfacer
las necesidades de la Institucion.

Técnico de recursos TIC Contratados 40

Realizar actividades técnicas en el area de las tecnologias
de informacién y comunicacion, ejecutando las acciones
correspondientes, a fin de asegurar la operatividad de los
recursos y servicios informaticos en la Institucion.

ZTFotal. - ---- 67

Fuente: ULA. CCA. Julio 2010

En los ultimos 3 afios esta planta de profesionales no ha variado
significativamente debido a los recortes presupuestarios, lo cual ha
impedido contratar a mds personal. Sin embargo, ante esta situacion el

recurso humano mantiene funcionando los servicios criticos de la red y

atiende de manera gradual nuevas demandas TIC de la Institucidon. Como se

ha indicado anteriormente RedULA cuenta con quince mil (15.000) nodos y
nueve mil (9.000) usuarios activos, esta red es gestionada de manera
corporativa por 67 personas calificadas en distintas areas. El enfoque de
gestion de la red se ha orientado a crear unidades operativas

especializadas e implementar mecanismos de control y seguimiento de




manera que las demandas de los usuarios sean atendidas oportunamente.
Con el recurso humano existente se ha logrado satisfacer las exigencias

actuales de la Institucion.

Al observar la composicién del personal responsable de la infraestructura
de telecomunicaciones se contrasta una proporcién de 94% de personal
contratado contra un 6% de personal ordinario, lo que representa una
situacion vulnerable en la continuidad del servicio, ya que politicas
nacionales pudiera afectar la permanencia de los mismos. De igual manera,
existen restricciones institucionales para efectuar entrenamiento a este
personal. Aunado a esto, es importante resaltar que el personal contratado
administra redes y servicios TIC criticos con una gran cantidad de equipos
obsoletos e insuficientes para las crecientes demandas de la institucidn,

situacion que afecta significativamente la gestion de la red.

El recurso humano desde el punto de vista operativo realiza labores
presenciales y remotas; actualmente existen 30 técnicos en campo y 10 de
turno en sitios estratégicos en los distintos sectores universitarios ubicados
en Mérida, Tachira y Trujillo. El resto de personal se encuentra en sitios
universitarios garantizando la gestién, funcionamiento y mejoramiento de

laredy los servicios TIC.

El Centro de Atencion al Usuario (CAU) (http://atencion.ula.ve/) es un
mecanismo eficiente para gestionar las solicitudes de los usuarios,

controlar fallas y problemas de la red, y escalar reportes a los grupos
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técnicos respectivos de las unidades operativas. Igualmente en el CAU se
ha mantenido una politica de gestion en donde se busca automatizar
procesos operativos, lo cual apoya una atencion primaria de los usuarios.
Estos mecanismos de control y funcionamiento facilitan la gestion de la red
de una manera mas corporativa, asi como también permiten medir el
rendimiento del recurso humano y los niveles de satisfaccién de los

usuarios de la red.

En la medida que surgen nuevas necesidades TIC en la Institucion se evalta
el impacto de gestion de la red, y ante las restricciones se aplica el criterio
de reasignacion de personal a las areas estratégicas, arriesgando la

atencion de otros servicios.

Al evaluar el recurso humano en algunas dependencias asociadas a TIC, se
observan ciertas particularidades, en CEIDIS el personal con que cuenta la
dependencia para atender el disefio, desarrollo, publicacién y manejo de
los programas académicos de educacién a distancia es 100% personal
contratado a través del Convenio ULA-Corporacion Parque Tecnoldgico de
Mérida, (Cuadro N2 9).

Cuadro N° 9
RH TIC - CEIDIS

| Contratado |
Cargo 2007 2008 2009
Disefiador Instruccional L il il
Corrector de Publicaciones dl, 1 l,
Desarrollador Web 2 2 3
Disefiador Grafico 18 1 1
Analista de Proyectos 1 2 1
Administrador de Red y Plataforma 1 2 2
Ayudante Técnico 2 3 3
Web Master 1 1 1
Total..... 10 13 13

Fuente: CEIDIS. Julio 2010



http://atencion.ula.ve/

3.3.3. Servicios de Valor Agregado TIC

Servicios de teleinformacion académicos

- Alojamiento de recursos didacticos y de apoyo académicos

(Web del Profesor)

El servicio Web del Profesor ofrece un sencillo mecanismo de alojamiento

(hosting) y publicacion de archivos y/o paginas Web a profesores de la ULA,
donde pueden compartir informacion util para el desarrollo de sus
actividades académicas. El objetivo principal es dar facilidades a profesores
ULA de todos los niveles (pregrado y postgrado), para publicar informacidn
académica en internet (ldminas y guias de clases, material de estudio,

paginas Web, etc.

Actualmente 600 profesores aproximadamente cuentan con paginas Web,

lo que representa, el 22.37% de la poblacidn académica.

La plataforma actual del servicio es insuficiente para atender las demandas
de almacenamiento de todos los profesores de la ULA, y es limitada a nivel

de procesamiento; lo cual impide implementar mejoras del servicio.

Actualmente la WEB del Profesor cuenta con los siguientes equipos

(Cuadro N2 10):

57
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Cuadro N2 10
Equipos para el Servicio Web del Profesor

Servicio Caracteristica Cantidad Observaciones
TIC de los equipos
WEB del PC Clon de 80 2 Esta  plataforma es
profesor GBy 4 GBde insuficiente para atender
ULA RAM las demandas de los

profesores y facilitar
mejoras del servicio. La
limitadas capacidades de
almacenamiento afecta
significativamente la

calidad del servicios y el

crecimiento del mismo

Fuente: ULA. CCA. Julio 2010

Se tiene previsto consolidar espacios virtuales en donde los profesores
puedan contar con paginas institucionales dindmicas, y herramientas

colaborativas como las WEB 2.0 (Wiki, Bloc, Wordpress, etc.), entre otras



http://webdelprofesor.ula.ve/
http://www.webdelprofesor.ula.ve/
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facilidades. Sin embargo, estas mejoras estan paralizadas temporalmente Recursos Multimedia Fonoteca:

ya que se requieren equipos que permitan la virtualizacién y

. . . . Otros Recursos Multimedia La Fonoteca cuenta con grabaciones en formato
almacenamiento de los contenidos académicos y materiales

. . - , . de CD y cassette de los diferentes periodos de la
instruccionales. Estas dificultades en la plataforma tecnoldgica afectan

e . historia universal de la musica, musica folclérica
significativamente el desarrollo de nuevos procesos de ensefianza

. . . . . y popular latinoamericana, y otras corrientes
aprendizaje, ya que los mismos exigen mejoras en las prestaciones de los

musicales. Las colecciones estan en resguardo de

servicios TIC e integracion de nuevas herramientas.
la Fonoteca de la ULA y la Biblioteca de la Escuela

- Catdlogo de bibliotecas en linea. Tesis electrénicas de Musica de la Facultad de Arte.

Actualmente esta base de datos contiene - Recursos Multimedia (Videos):

informacion de 226.551 titulos de libros e

) , . Las colecciones videograficas de valor histérico que
informacion de 10.923 titulos de revistas. & q

requieren estar resguardadas, constituyen la

A través de SERBIULA se disponen de 20 bases de videoteca ULA, adscrita a los Servicios Bibliotecarios

\ J
datos en linea, 25 bases de datos en salas Generales Tulio Febres Cordero, con la finalidad de
bibliotecarias, disponibles en CD y Disquetes, y 2 rescatar la memoria videografica local, nacional e
bases de datos en prueba. internacional y contribuir a la busqueda del conocimiento. Cuenta con

2.500 titulos en diversas areas a las cuales el usuario tiene acceso a través

Ademas se cuenta con un repositorio de producciones intelectuales de las . S -
de cubiculos individuales y una sala colectiva para 50 personas que es

Facultades de Ingenieria, Humanidades y del Postgrado en Computacion, - . . .
& ¥ & P utilizada por profesores y dependencias administrativas de toda la

referente a tesis de grado, tesis de maestria, disertaciones doctorales y . )
Universidad.

trabajos de ascenso.



http://www.serbi.ula.ve/sari/?PHPSESSID=a58faf4466ce2f3328ad2c1203277684%20

- Educacioén a Distancia

Se ha implementado esta modalidad
como medio alternativo o)
complementario al presencial, abarcando

el nivel de pregrado, postgrado vy

extensién de la Universidad. De esta forma
la Institucion contribuye en incrementar las oportunidades de estudio de
pregrado, cuarto nivel y de actualizacién profesional para aquellos
estudiantes y egresados de educacidn superior del pais que no pueden
ausentarse de sus sitios de trabajo, asi como también para acrecentar y
solidificar conocimientos e, igualmente, para aquellos que estén
interesados en seguir programas de formacién profesional desde sus

hogares.

En la actualidad se han desarrollado e instalado, y estan operativos, en el
sistema Moodle, bajo la modalidad EIDIS, 77 cursos. Estos cursos presentan
en linea sus contenidos y materiales de apoyo, como soporte a los cursos

presenciales o, bien, son dictados bajo modalidad en linea.

Adicionalmente, se dictan actualmente en la ULA dos (2) programas
académicos completamente a distancia, Derecho y T.S.U. en Forestal.
Asimismo, se dicta el Mddulo Inicial de Servicio Comunitario a estudiantes

de la Facultad de Farmacia.
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- Repositorio Institucional (RI)

A través de SABERULA, se gestiona la

> é saber.ula.ve
PR conocimicnio e 8

publicacién, preservacién y acceso libre

al repositorio institucional (RI) que es

una nueva tendencia de preservacion
intelectual asumida por muchas universidades en el mundo para gestionar,
difundir, y facilitar el acceso a través de Internet, a aquellos documentos
electrdnicos originados en estas instituciones y que reflejan su produccién

intelectual y gestion institucional.

El Rl constituye un avance importante en la preservacién de la informacion
universitaria, propiciando el acceso libre al conocimiento y optimizando el

uso de internet a partir de las posibilidades que ofrece.

Como ventaja adicional, el Rl aumenta la visibilidad de investigadores y
universidades en el mundo, a través de internet, lo cual constituye un
aspecto importante para el intercambio académico; este Rl es desarrollado
y administrado por el Parque Tecnoldgico de Mérida, a través del Centro de

Teleinformacion (CTI).

Actualmente, el Rl saber.ula.ve, preserva 64 revistas electrdnicas
(http://www.saber.ula.ve/listar-revistas.jsp), y los contenidos

institucionales y académicos de 70 Postgrados, 100 Unidades de

Investigacion y 13 Facultades. A través del repositorio saber.ula.ve,



http://en.wikipedia.org/wiki/Institutional_repositories
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_access
http://www.saber.ula.ve/listar-revistas.jsp

aproximadamente, once mil (11000) investigadores, preservan vy
promocionan sus investigaciones en distintos ambitos locales, nacionales e
internacionales. Igualmente el Rl cuenta con mecanismos eficientes para
académicas

gestionar eventos, congresos y publicaciones

(http://www.saber.ula.ve/listar-eventos.jsp).

Dentro del ranking internacional para este tipo de repositorios,
saber.ula.ve ocupa el N2 41 de un Top de 400 repositorios del mundo.

(Fuente: http://www.webometrics.info/index_es.html - Enero 2010).

- Videoconferencias

El CCA con el interés de facilitar el
acercamiento entre pares ubicados
en sitios distantes y optimizar el uso
de los recursos de

telecomunicaciones de la Institucion,

desde el afio 1999 junto con la
Coordinacién de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS) han venido
trabajando mancomunadamente para fortalecer y consolidar el servicio de
videoconferencia. Este servicio permite a los usuarios una comunicacion
simultanea bidireccional de audio y video. Dependiendo de las demandas
de los usuarios, desde el CCA se ofrece el servicio de videoconferencia de
escritorio o de saldn. Bajo esta plataforma tecnolégica los usuarios cuentan

con las condiciones iddoneas para realizar reuniones de trabajo con
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personas situadas en sitios distantes, realizar defensas de tesis a distancia,

hacer asesorias y consultorias de trabajos de investigacion, entre otros.

Actualmente en la Institucion existen 11 salas de videoconferencias
ubicadas en las siguientes Facultades: (2) Medicina, (1) Farmacia, (1)
Ciencias Juridicas y Politicas, (1) Humanidades, (1) Ciencias, (1) Ingenieria,
(1) FACES, (1) CEIDIS, (1) NUTULAy (1) NURR. De estas salas el 45%, no se
encuentran activas y en su mayoria no cuentan con equipos para
administrar el servicio y almacenar las videoconferencias que se gestionan.
Del mismo modo, adolecen de equipos de sonido y audio necesarios para
garantizar la calidad en el servicio. Sin embargo, en la medida que crece las
demandas se han habilitado soluciones (videoconferencia de escritorio)
que los usuarios han venido utilizado desde sus sitios de trabajo. La mayor
limitante que se tienen para gestionar el servicio es los insuficientes anchos

de banda que presentan las redes criticas.

Para consolidar el servicio de videoconferencia y facilitar el desarrollo del
mismo, con el interés de apoyar las actividades de pregrado, postgrado,
estudios a distancias y gestion universitaria, se requiere una plataforma de
administracion y almacenamiento robusta. Igualmente, es imperioso
habilitar en las distintas facultadas las salas de videoconferencia, de las 13
facultades de la ULA sdélo 7 cuentan con la plataforma, lo que resulta

insuficiente para atender las demandas del servicio.



http://www.saber.ula.ve/listar-eventos.jsp
http://www.webometrics.info/index_es.html
http://www.webometrics.info/top200_latinamerica.asp%20-%20Enero%202010
http://ceidis.ula.ve/

En el Cuadro N2 11, se presenta un resumen sucinto de los equipos de

videoconferencia:

Cuadro N2 11
Equipos de Videoconferencia
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Facultad Ciudad Sector Ubicacién Caracteristicas del equipo Observaciones
Fisica Marca Modelo
Ingenieria Mérida Hechicera PB — Edif “B” IPLA —Sony Vega X5 Activa — Proyecto Internet
2
Ingenieria Mérida Hechicera PB — Edif “B” Aethra Vega X5 Activa — Estudios
—CEIDIS Interactivos a distancia
Ciencias Mérida Hechicera Edif de Aethra 7000 Vx7000 Activa
Tedrica
FACES Mérida Liria Edif “G” Aethra 7000 Vx7000 Activa - Convenio BCV -
FACES FACES
Humanidade Mérida Liria Edif “A” Aethra Vega X3 Sala inactiva — faltan
s Catedra X3 sistemas de video y audio
Ciencias Mérida Liria Edif de Aulas Aethra Vega X3 Sala ina,:c:'tiva —faltan
Juridicas y PB X3 sistemas de video y audio
Politicas
Medicina Mérida Tulio Febres Auditorio Aethra Vega X3 Sala inactiva —faltan
Cordero Edif Sede X3 sistemas de video y audio
Facultad :
Medicina Mérida Tulio Febres Sala de Aethra Vega X3 Sala inactiva —faltan
Cordero Multimedia. sistemas de video y audio
Edif Sede
X3
Farmacia Mérida Campo de Edif de Aethra Vega X3 Activa
Oro Microbiologi
a (3 Piso) X3
Nucleo Tachira Paramillo Sala de Aethra Vega X3 Activa
Tachira multimedia
Escuela de
(NUTULA) Medicina X3
Nucleo Trujillo Villa Sala de VCON AD3000 Activa
Trujillo Multimedia
(NURR)

Fuente: CCA. Julio 2010




Servicios de comunicacidén para la informacion institucional

- Difusion de eventos universitarios

Publicacién en la pagina de SABERULA de
eventos de informacion sobre eventos

académicos, deportivos, culturales y

artisticos.

- Guia de direcciones electronicas

El servicio de directorio permite a través de la Web institucional buscar
direcciones de correo electréonico de los distintos miembros de la ULA,
ademas de otros datos especificos, a través de criterios de bldsqueda tales

como: nombre, apellido, otros.

- Guia Telefdnica

El servicio de de guia telefénica permite a través de la Web institucional

buscar los nimeros de teléfonos de las dependencias universitarias.

- Noticias

Portal de la oficina de prensa (Prensa ULA), donde se presenta el acontecer

universitario a través de la pagina Web principal ULA.
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Servicios de apoyo a los procesos de admisidn y control estudiantil

- Consulta de admision

A través de la Oficina de Admision Estudiantil

(OFAE), la ULA pone a disposicion de los

usuarios de la web, el listado de los nuevos
admitidos en la Universidad que ingresan por la via de las pruebas internas
y a través de la OPSU. El proceso para la inscripcidn a las pruebas internas

estd automatizado.

- Inscripciones regulares

Conforman el Sistema Integrado de Registros
Estudiantiles ULA - SIRE. Este sistema permite la

inscripcion en tiempo real de las asignaturas que

desean y pueden cursar los estudiantes en el periodo lectivo préximo a
iniciarse, validando el cumplimiento del régimen de prelaciones y las
cantidades maximas permitidas de: cupos por seccién, colisiones en el

horario, unidades de crédito y asignaturas a inscribir.

El acceso al sistema esta restringido al uso de una clave individual por parte
del estudiante (conformada por la carrera que cursa, el nimero de cédula

de identidad y su contrasefia) y al cumplimiento de los lapsos establecidos

para la inscripcion del grupo de clasificacion al cual pertenece.




Entre las actividades que pueden realizar los estudiantes con este sistema,

tenemos:

e Consultar sus datos basicos, plan de estudio, calificaciones obtenidas e
indicadores académicos.

e Inscribir las asignaturas que desea y puede cursar.

® Registrar las solicitudes de reclamos.

¢ Consultar el resultado del proceso de reclamos.

Actualmente el 100% de las carreras que se ofertan en la ULA aplican el

SIRE para el proceso de inscripcion.

Servicios de apoyo a la investigacion cientifica

- Calculo cientifico con herramientas Cluster y Gris

CeCALCULA ofrece a sus afiliados acceso a hardware
(cluster y grid) y software especificos para distintas

dreas de investigacién. Los investigadores cuentan

con ayuda técnica y asesorias para la incorporacién de

estas tecnologias a su trabajo.

- Planillas CDCHTA

A través del Portal de la WEB de la ULA se pone a disposicion las diferentes

planillas para solicitar recursos a través del CDCHTA referentes a:
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Proyectos de Investigacion: Solicitud de financiamiento para proyectos de
investigacion; Instructivo para solicitud de proyectos y solicitud de contrato

por obra determinada

Seminarios: Solicitud de financiamiento para:

- Organizacion de reuniones cientificas en la ULA;

- Asistencia de profesores a seminarios donde la ponencia no
sea requerida;

- Asistencia de profesores a eventos cientificos nacionales vy
locales en calidad de ponentes;

- Asistencia de Estudiantes a Eventos Cientificos Locales
Nacionales e Internacionales en Calidad de Ponentes; y

- Asistencia a Eventos Cientificos de Caracter Internacional.

Publicaciones: Solicitud de financiamiento para publicaciones, talleres vy
mantenimiento; instructivo comision de talleres y mantenimiento; formato
de solicitud comisidn de talleres y mantenimiento; formato informe final
comision talleres y mantenimiento; formato planilla de solicitud comisidn
talleres y mantenimiento; otras planillas; solicitud de financiamiento para
gastos de viaje; planilla resumen de actividades; reconocimiento a grupos
de investigacion; comprobaciéon de gastos; guia para la elaboraciéon de
informe final y planilla de solicitud de financiamiento para proyectos de

investigacion.



javascript:llamarasincrono('contenido/investigacion.html','bloque_derecho');

Es importante destacar que el servicio de la pdgina es estdtico, pues no

implica procesamiento de las planillas dispuestas en ella.

Servicios de telecomunicaciones

- Atencion al usuario:

A través del Centro de atencion al usuario se
presta atencion en linea a los 9.000 usuarios

de los servicios TIC, dando respuesta oportuna

a los requerimientos de: apertura, cambio,

restablecimiento y baja de clave de las cuentas de correo, acceso a

Internet, alojamiento de sitios web institucionales.

- Blogs:
) ‘ Herramienta que permite la publicacidon de
Al ! t contenido en forma individual,

estableciéndose su alimentacion progresiva,

en forma de agenda, de material que puede ser
usado para la ensefianza, investigacion, o actividad universitaria.
Actualmente, este servicio se encuentra en fase de prueba con 50 blog

institucionales.
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- Servicio de internet

Uno de los principales impactos de las TIC a través de Internet es la
democratizacidon de la ensefianza. Gracias a ella, un mayor nimero de
personas puede acceder a la formacién, puesto que desaparecen las
barreras espacio-temporales. No hay limites para la comunicacién, el
intercambio de ideas y experiencias, el acceso a un gran numero de

informacion, entre otros.

De esta forma, personas que antes tenian dificultades para estar en
contacto continuo con los procesos de formacidn, por problemas de
desplazamiento al centro donde se imparten los cursos, por escasez de
tiempo, por incapacidad fisica para asistir a clase, por vivir en zonas poco
comunicadas con el exterior, entre otros, tienen ahora todo un abanico de

posibilidades puestas a su disposicidn para una educacién continua.

El CCA a través de RedULA ofrece a la comunidad universitaria una
plataforma de telecomunicacion cableada e inaldmbrica instalada en los
distintos edificios y dreas comunes (bibliotecas, cafetines, patios centrales,
etc.) de los nucleos Mérida, Tachira, Trujillo y El Vigia. Igualmente a través
de enlaces con CANTV se establece conexidn con Internet, lo cual facilita el

acceso con redes académica en el dmbito nacional (Reacciun, etc.) e

internacional (RedClara, etc.).




Se estima que existen 15.000 usuarios de Internet en la ULA, al sumar

académicos, estudiantes, personal administrativo y otros.

: . - Correo electronico

El correo electrénico es el servicio de red
que permite a los usuarios de la Universidad

enviar y recibir mensajes electrénicos a

través de RedULA. Es un canal de
comunicacion de bajo costo que facilita a los usuarios el intercambio de
informacién con otros usuarios conectados a redes locales e Internet. El
correo electronico, bajo el dominio ula.ve, se ofrece a estudiantes,
profesores, investigadores y personal administrativo, técnico y obrero de la
Universidad. La comunidad universitaria puede disfrutar de este servicio
institucional siempre y cuando disponga de un dispositivo con conexién a

los servidores de correo electrénica de la ULA y a Internet.

Actualmente la ULA tiene 15.000 cuentas de correo electrénicos con el
dominio @ula.ve., entre personal administrativo (activos y jubilados),

profesores (activos y jubilados) y estudiantes.

- Red inalambrica

La Red Inaldmbrica “Territorio Digital ULA” es la

plataforma de red concebida como un método
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alternativo o complementario para brindar acceso movil a cualquier
usuario (propio o invitado) de los servicios de teleinformacién de la ULA en
areas publicas o colectivas como bibliotecas, salas de lectura, auditorios
cafetines, plazas y patios, haciendo uso de computadoras portatiles o
dispositivos personales de mano (PDA) compatibles con la tecnologia

instalada. Este servicio no sustituye a la red cableada tradicional.

Areas de cobertura

» Ndcleo La Hechicera

e Facultad de Arquitectura y Disefio: Nivel patio:
Hemeroteca, salas anfiteatricas, cafetin y todo el patio;
Segundo piso: laboratorio de computacién, decanato, sala
del Consejo de Facultad vy oficina de apoyo

administrativo.

e Facultad de Ciencias: Nivel semisétano: Sala de lectura
Aquiles Nazoa y bloque de aulas; nivel patio: auditorios
cafetin y todo el patio central; edificio de Tedricas v
Matematicas: toda planta baja (laboratorios, cafetin y

todo el patio).

e Facultad de Ingenieria: Nivel sétano: auditorios, sala de

lectura y toda el drea descubierta frente a ella, centro de




estudiantes, cafetin y bloque de aulas adyacente a éste;

nivel patio: todo el patio central.

Biblioteca Integrada de Arquitectura, Ciencias e Ingenieria
(BIACI): todas las salas de lectura, consulta, estanteria y

areas de gestion bibliotecaria.

» Nducleo La Liria

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales: Biblioteca
ubicada en la planta baja del Edificio “E” (toda la planta
baja); proximamente en: auditorios y cafetin. ubicados en

lllll

la planta baja del Edificio “I” y patios adyacentes.

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas: Biblioteca
ubicada en la planta baja del Edificio Administrativo; area
de cubiculos ubicados en el primer piso del Edificio
Administrativo; edificio de aulas: auditorios, todo el
bloque de aulas y patios adyacentes; préximamente en:

cafetin y patio central.

Facultad de Humanidades y Educacion: Biblioteca ubicada
en la planta baja del Edificio “C” (toda la planta baja);

proximamente en: auditorios y cafetin ubicados en el

Edificio “A” y patios adyacentes.
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- Telefonia IP

Este servicio permite realizar llamadas entre

diferentes instituciones nacionales,
principalmente universidades, mediante la

tecnologia llamada "Voz sobre IP" 6 "Telefonia

IP". Cualquier teléfono dentro de la ULA tiene
acceso a este servicio, no siendo necesario que esté habilitado para realizar
llamadas de larga distancia nacional. El uso de este mecanismo, en lugar de
la forma tradicional de realizar llamadas a otras instituciones, permite un
ahorro considerable en la factura telefénica de la Institucidn, entre otros
beneficios. Asimismo, todo el servicio telefénico de la ULA esta soportada
sobre esta tecnologia IP desde hace mas de 20 afios, siendo pionera en el
area universitaria y de referencia nacional para las instituciones publicas.
Actualmente convergen dos tecnologias en telefonia, la tecnologia analoga
con 5.000 teléfonos y la tecnologia IP con aproximadamente 10 teléfonos,
siendo la masificacion de este ultimo retardada por los costos asociados a

ella.

Servicios Generales, a través del Departamento Técnico, presta el soporte
técnico para este servicio y hace esfuerzos para atender la demanda de la
comunidad universitaria en 762 dependencias distribuidas en 9 ciudades
donde la ULA tiene presencia, debido a que actualmente presenta las

siguientes caracteristicas:




e El personal consta de dos (2) técnicos, cuatro (4) auxiliares y
un (1) coordinador; de este grupo de trabajo dos funcionarios
son personal contratado, es decir cada funcionario le
corresponde atender 720 lineas en toda la Universidad.

e Los insumos de trabajo son insuficientes para una atencidn
inmediata ante una averia. Por ejemplo la unidad cuenta con
un vehiculo para el traslado de sus funcionarios.

e La aplicacién de un plan de actualizacién de conocimiento se
dificulta, ya que el extraer al personal de sus dareas significa

una atencion deficiente.
Servicios para la agilizacion y simplificacion de la gestion administrativa

La ULA ha desarrollado e implantado los siguientes sistemas de gestion

administrativa, operativos actualmente:

. - Sistema de Contabilidad:
Contabilidad

Sistema centralizado para el registro de
las operaciones financieras. Los reportes
que emite dicho Sistema son: balance de
comprobacion, auxiliares analiticos vy
comprobante diario. El mencionado Sistema, carece de un manual que

contenga entre otros, informacién relativa a: catdlogo de cuentas, modelos

de asientos, referencia de los soportes contables, registros auxiliares,
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estructura de los informes financieros, que permita a los usuarios de
mismo facilitar su ejecucién; ademas no produce estados financieros comag
balance general, estado de resultados, flujo del efectivo, estado de
movimiento del patrimonio, entre otros, y no constituye un sistema
integral que permita la interaccidn en red de la Direccion de Programacion
y Presupuesto, Direccién de Servicios de Informacién Administrativa (DSIA
y del Departamento de Tesoreria, este ultimo adscrito a la Direccién de

Finanzas.

Es pertinente indicar que para la administracién publica, es imperativo
elaborar e implantar un Manual de Contabilidad que forme parte de
Sistema de Gestion y Control de la Administracidn Financiera Publica, ta
como lo establece el articulo 28 de las Normas Generales de Contro
Interno, dictadas por la Contraloria General de Republica, en concordancia
con lo establecido en el punto 4.4.3.- del Manual de Normas de Contro
Interno sobre un Modelo Genérico de la Administracion Central vy
Descentralizada Funcionalmente asi como también, considerar Ia
incorporacion de los medios que permitan la debida interaccion
sistematizada de la Direccion de Programacion y Presupuesto, Direccion de
Servicios de Informacién Administrativa (DSIA) y la Direccidén de Finanzas
con el propédsito de estandarizar y generar informacién oportuna vy
confiable, necesaria para la toma de decisiones por parte de los

funcionarios responsables e interpretaciones por parte de terceros. As




mismo, permitir el correcto registro y clasificacion de las transacciones

presupuestarias, financieras y patrimoniales.

- Sistema de Retenciones de Impuesto sobre la Renta:

El Sistema de Informacién de Retenciones sirve como herramienta de
apoyo automatizada para el registro y control de los deducibles del
impuesto sobre la renta que se aplica a los trabajadores de la Universidad.
Este sistema esta desarrollado en el equipo mainframe A6 de UNISYS, bajo
el sistema operativo MCP y en lenguaje COBOL74 y ha servido de apoyo a
la Unidad de Impuesto Sobre la Renta, Departamento de Ndmina de la ULA
desde mediados de los 90. Actualmente se ha emprendido la migracién de

este sistema a software libre.

El Sistema de Retencion de Impuestos a los pagos de sueldos y salarios

debera cumplir con los siguientes objetivos:

e Facilitar a la Unidad de Impuesto Sobre la Renta la captura de las planillas
de Determinacion de Porcentaje inicial Impuesto Sobre la Renta (ARI),
personal de la ULA.

e Facilitar a la Unidad de Impuesto Sobre la Renta la captura de las planillas
de Variacién Impuesto Sobre la Renta (ARI), personal de la ULA.

e Facilitar al personal de la ULA la presentacion de la Planilla de

Determinacidon de Porcentaje inicial Impuesto Sobre la Renta (ARl) y la

planilla de variacion Impuesto Sobre la Renta.
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e Apoyar a la Unidad de Impuesto Sobre la Renta en la gestidn de las
actividades referentes a las planillas ARI y las respectivas variaciones
presentadas, que le permitan a la Institucion enterar el impuesto recabadag
en los lapsos y conforme a lo establecido en la Ley.
e Llevar registro electrénico de las deducciones de las CP-OP, que faciliten
la entrega de cuentas de las mismas.
* Brindar informacidon completa y oportuna de lo relacionado al impuesto

retenido de sueldos y salarios pagados.

- Sistema Integrado de Recursos Humanos

Debido a la no integracion de los procesos y sistemas de informacién de
area administrativa de la ULA, unido al incremento y necesidad de obtener
informacion rdpida, precisa y oportuna por parte de entes internos y
externos a la Institucion, se origina como condicién fundamental e
desarrollo de sistemas de informacion integrados que permitan compartis
corporativamente el recurso fundamental de la organizacion: I3

informacion.

Dada la necesidad que tiene la Institucién de contar con este recurso, sobre
todo en el drea de recursos humanos, se propone como alternativa de
solucidn a esta problematica, el desarrollo de un Sistema de Expediente de
Recursos Humanos, con la particularidad de que esté integrado a otros

sistemas administrativos (Relacion de Cargos, Nomina, entre otros).




Universidad de Los Andes - Venezuela

Los siguientes items describen el sistema actual: caso para el sistema de informacién de la Direccidon de Asuntos

Profesorales.

1. La ULA cuenta actualmente con dos Sistemas de Expedientes de . . ., .
6. Existe informacion redundante entre ambos sistemas, por

Recursos Humanos, uno para el personal docente y de ; . . . . .
ejemplo, si un trabajador es personal administrativo profesional

investigacion, el cual se encuentra en la Direccion de Asuntos . . :
universitario a tiempo completo y concursa como profesor|

Profesorales y otro para el personal administrativo y obrero, que ) . . .
instructor a tiempo convencional, en ambos sistemas se apertura

estd ubicado en la Direccién de Personal. 3
el expediente.

2. No existe una comunicacidon eficaz entre ambos sistemas,

dificultando la consolidacién de los datos y la entrega de El desarrollo del Sistema Integral de Recursos Humanos comprende los
informacién que solicitan los entes externos e internos de la i siguientes subsistemas:
Institucion.

. . g ., . ) P e Subsistema de Expedientes
3. Existe una gran diferenciacion entre el sistema de informacion que P

utiliza la Direccion de Asuntos Profesorales para la administracion e BT IS Ao [ s

de expedientes del personal docente y de investigacion con el que * Subsistema de Codigos del Sistema

utiliza la Direccion de Personal para el personal administrativo y * Subsistema de Compensaciones Colectivas

obrero, aunque tenga el mismo fin. e  Subsistema de Formulacién RELCAR

4. Llos movimientos de personal son diferentes entre ambos *  Subsistema Ejecucion RELCAR

sistemas, el personal docente y de investigacién ingresa a la * Subsistema de Pasivos Laborales
némina directamente y posteriormente o paralelamente a la ® Subsistema de Desarrollo de Personal
relacion de cargos, en cambio el personal administrativo y obrero e Subsistema Consultor

debe ingresar primero a la relacion de cargos para que

) o o A corto plazo se plantea la construccidn del Subsistema de Expediente y
posteriormente sea incluido en la némina.

. ) By o con un enfoque iterativo e incremental, la construccion de los demas
5. El sistema de informacién de la Direccién de Personal se

componentes.

encuentra integrado al sistema de relacién de cargo, no es este el




Debido a lo indicado anteriormente, para el Subsistema de Expedientes se

plantea el siguiente objetivo general:

e Sistematizar los expedientes de los trabajadores universitarios de

la ULA.

Como objetivos especificos:

e Revisar y validar los requisitos del sistema de expediente ULA-RH.
e Disefar el expediente ULA-RH.

e Construir e implantar el sistema de expediente ULA-RH.

Los beneficios que se pueden obtener son:

1. Tener un expediente tanto del personal docente y de investigacion
como de personal administrativo y obrero totalmente integrado,
con minima redundancia de datos y centralizado.

2. Facilitar a la gerencia de la Universidad, el acceso a informacion
oportuna y confiable de los trabajadores universitarios.

3. Agilizar los movimientos de personal.

4. Eliminar la doble transcripcién de datos, lo que origina mayor
confiabilidad en la informacion que se muestre de los mismos.

5. Facilitar la generacidn de listados y estadisticas.
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- Sistema Automatizado de Emision y Control de Pagos

El Sistema de Emisidn y Control de Pagos, se enmarca en el sistema de
actividades administrativas que permiten recaudar y distribuir los recursos
financieros asignados a los programas presupuestarios de acuerdo a las
normas establecidas para tal fin. Dentro de este sistema de actividades, las
inherentes a la distribucién que se manejan bajo la figura de pagos, son las
gue constituyen el contexto donde el Sistema de Emision y Control de Pago

opera.

Durante la etapa de levantamiento de informacién de los procesos del
Departamento de Tesoreria de la ULA, se pudo constatar que no existe
integracion de los sistemas de informacién que estan en produccion en el
nombrado Departamento. Esto, unido a la gran cantidad de informacion
gue se origina en las Dependencias de la Universidad en relaciéon con el
pago tanto del personal que labora en la ULA, como de proveedores y
organismos gubernamentales, trae como consecuencia que, a medida que
las exigencias aumentan, el trabajo manual es cada vez mayor, los
mecanismos de control son mas engorrosos y el suministro de informacion
para la toma de decisiones de indole administrativo conlleva un esfuerzo
aun mayor. Por tal motivo, es necesario dotar al Departamento de
Tesoreria de un sistema de informacion que permita agilizar y controlar
adecuadamente los procesos inherentes no solo a la gestidon de pagos sino

también todo lo referente al manejo de las cuentas bancarias que estan

bajo la responsabilidad de este Departamento, bajo la premisa de permitir




la captura y generacion de informacidn para los sistemas relacionados en

los diferentes proceso.

El objetivo del nuevo sistema de informacion de Tesoreria, es sistematizar
los procesos de ejecucién y control de pagos, asi como también el control
de las cuentas bancarias que maneja el Departamento de Tesoreria de la
ULA y a través de las cuales se realizan los pagos. Actualmente se ha
emprendido el proyecto de la migracion a software libre del primer

subsistema que lo conforma.

- Sistema Automatizado de Formulacion Presupuestaria

Para apoyar los procesos asociados a la formulacion del presupuesto de la
ULA, se utiliza actualmente un sistema de informacién, que permite cargar
la informacidn de la asignacion presupuestaria de las dependencias
sectoriales y consolidarlas en un solo archivo, asi como la emisién de
algunos reportes que se extraen para conformar el instructivo N°19 y titulo
Ill, entre otros. El sistema fue desarrollado utilizando CLIPER y opera sobre

plataforma Microsoft Windows®.

En la actualidad se ha emprendido el desarrollo de un sistema cuya
funcionalidad debe ser adaptada a los nuevos requisitos gubernamentales
y a la dinamica del proceso presupuestario, asi como también con la
migracion a software libre. De igual manera se desea la integracion de las

dependencias sectoriales a la hora de elaborar la formulacién sobre un solo
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sistema que permita la adaptacién y uso de las nuevas tecnologias de
informacién. Este Sistema Automatizado de Formulacién Presupuestaria,
brindara apoyo a los procesos relacionados con la formulacién del
anteproyecto, formulacién del proyecto y modificaciones presupuestarias
de la ULA. Actualmente se ha solo abordado lo relativo al nivel sectorial, es

decir el primer subsistema del Proyecto.

El “Sistema Administrativo de Formulacidon y Ejecucion Presupuestaria”

(SAFEP version 1.0), es una herramienta disefiada y construida para dar
apoyo a la Unidad de Control Presupuestario de la ULA, utilizado con la
finalidad de llevar el control y mantener actualizada la ejecucion del

presupuesto de la Universidad.

SAFEP esta desarrollado bajo la arquitectura Cliente/Servidor, para los
datos se utilizo el Manejador de Base de Datos Adaptive Server Anywhere
(ASA 7.0), fue programado con el lenguaje Power Builder 6.5 y funciona
bajo el sistema operativo Windows. Desde el afio 2003 entra en
funcionamiento como herramienta de soporte para el control y ejecucion
formulacidn,

del presupuesto, ampliando su soporte a procesos de

evaluacion y estadistica presupuestaria.

Dada las actualizaciones constantes en los sistemas operativos, el cambio
en las versiones del software y la dinamica en las leyes y reglamentos que
rigen la administracion y presupuesto publico, el sistema ha venido

presentando una disminucién en sus tiempos de respuesta, por lo cual se




hace necesario una reingenieria que permita soportar con calidad,

eficiencia y eficacia los procesos altamente cambiantes.

Los nuevos requerimientos y la desactualizaciéon del software han
generado problemas relacionados con la alta dependencia del usuario con
el analista de soporte de la aplicacidn, en procesos tales como: carga de las
nominas, consultas de movimiento por fuentes de financiamiento,
generacion de datos e informacidn para el instructivo N° 7 de rendicion de
cuentas, distribucidn de fondos en anticipos, movimientos pagados en

finanza para el cierre presupuestario, entre otros.

En Marzo de 2010, la Direcciéon de Programacion y Presupuesto
conjuntamente con la DSIA alineados con la exigencia decretada en
Diciembre del afio 2004, en la cual el Poder Ejecutivo Nacional aprobd en
Gaceta Oficial N. 38095 de la Republica Bolivariana de Venezuela el
Decreto 3.390, mediante el cual se dispone que la Administracion Publica
Nacional (APN) empleara prioritariamente Software Libre (SL) desarrollado
con estandares abiertos, en sus sistemas, proyectos Yy servicios
informaticos, comienza el desarrollo del proyecto anteriormente expuesto.
Cumplidas las dos primeras fases de modelado de negocios e ingenieria de

requisitos en Julio de 2010, estamos abocados actualmente en las fases de

disefio y codificacion.
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- Sistema de Informacion para el manejo de Agendas y Actas (SIAULA)

para los Consejos de Facultad y el Consejo Universitario (CU)

SIAULA es un sistema de informacion Web, que permite elaborar de
manera semi automatica las pre-agendas, agendas y actas de los Consejo

de Facultad y del Consejo Universitario.

Para ello, el usuario autorizado, deberd configurar el sistema para
adaptarlo a sus necesidades, pudiendo asi, definir la estructura de la
agenda, los miembros que asisten al Consejo, las dependencias internas y

los usuarios que podran acceder al sistema.

El Subsistema destinado para el Consejo de Facultad permite:

1. Ingreso de solicitudes.
Creacién de pre-agenda.
Creacién de agenda.

Creacion de acta.

AIREES OO g

Preparacidn de correspondencias con respuestas y/o resoluciones,
solicitudes a la Direccion de Asuntos Profesorales (OAP) y al
Consejo Universitario (CU).

6. Envio electrénico de las solicitudes al Consejo Universitario (CU).
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El Subsistema destinado para el Consejo Universitario permite: Secretaria Ejecutiva-Coordinadora: este grupo de usuarios esta

encargado de la insercidn, modificacion y eliminacién de solicitudes,

1. Recepcidn electrdnica de solicitudes de los Consejos de Facultad, . e ,
creaciéon y modificacidon de las pre-agendas, agendas y actas, envio de

Dependencias Centrales. iy . ., .
P las solicitudes a la Direccion de Asuntos Profesorales y Consejo

2. Ingreso de solicitudes, al Consejo Universitario al Equipo ’ .o ! . . .
& ) ¥ quip Universitario e ingreso de los miembros que asisten al Consejo de

Rectoral. L S . .
Facultad. También cuenta con los privilegios del usuario coordinador.

3. Creacion de Pre-Agenda.

4. Creacion de Agenda. Secretaria Ejecutiva: este grupo de usuarios esta encargado de la

5. Creacién de Acta. insercion, modificacién y eliminacién de solicitudes, creacién vy

6. Preparacidn de correspondencias con respuestas y/o resoluciones modificacion de las pre-agendas, agendas y actas, envio de las
del Consejo Universitario (CU) y del Equipo Rectoral. solicitudes a la Direccion de Asuntos Profesorales y Consejo

Universitario e ingreso de los miembros que asisten al Consejo de

Las personas que interactian con el sistema “usuarios”, corresponden a Facultad

cuatro perfiles:

- Sistema Basico Automatizado de Captura de Datos del Plan

Administrador: no necesariamente estara vinculado con las
Operativo Anual (SIBAPOA):

actividades de generacién de las Agendas, dado que sus funciones

principales se remiten al funcionamiento y mantenimiento del sistema, El objetivo de la herramienta computacional SIBAPOA es registrar la
creacion, modificacion y eliminacion de los usuarios y configuraciones informacién de los proyectos que conformaran el Plan Operativo Anual de
generarles. las facultades, nucleos y dependencias de la Universidad que permitiran la

consolidacién del Plan Operativo Anual Institucional, asi como también el

Coordinador: este grupo de usuarios estd encargado de Ia . . P .
registro y control de la ejecucion fisica trimestral que deben reportar las

administracion del sistema a nivel de Facultad, manipulaciéon de . . . . .
mismas para conformar los instructivos exigidos a la ULA, en consonancia

usuarios, creacion de dependencias propias de la facultad, definicién . . , e ., L
con los lineamientos del érgano rector de planificacion, Ministerio del

de los tipos de miembros que asisten al Consejo, entre otras.

Poder Popular de Planificacién y Finanzas.




Estos sistemas, a excepcidén del SIBAPOA, se administran a través de la
Direccion de Servicios de Informacién Administrativa (DSIA), y para ello

cuentan con el siguiente equipamiento:

Cuadro N° 12
Equipamiento Tecnolégico DSIA

EQUIPOS Cantidad Antiguedad
Equipos de comunicacién Switch 3C-3300 S 6
Equipos de comunicacién Switch 3C-3824 L )
Equipos de comunicacién Switch 3C-3870 3 2
Equipos de comunicacién Switch 3C-4200 4 4
Servidor de base de datos / il 14
Servidor web Pentium C2D 2 2
Servidor web Pentium C2D 9 3
Servidor web Pentium D 2 2
Servidor web Pentium 4 3] 6
Servidor de base de datos 4 i
Servidor de base de datos 3 4
Servidor de base de datos L 12
Servidor de base de datos 1 6
Servidor de Monitoreo red il 3
Servidor de base de datos 2 7
Servidor web blade 4 5]
Impresora 50ppm duplex al, 4
Impresora 50ppm duplex 2 8
Impresora 30ppm al 8

Fuente: DSIA. Noviembre 2010.

Se observa que el 43% de los equipos presentan una antigliedad mayor a
cinco afios afos, resaltando que la mayoria son servidores de base de datos

esenciales para las herramientas, presentado inclusive dos equipos una

antigiedad mayor de diez afios. Se desprende que la obsolescencia de los
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equipos no permite responde a las demandas de herramientas de apoyo

administrativo que demanda la Institucion.

3.3.4. Asignacion Presupuestaria TIC

La evolucion de la asignacidn presupuestaria en las TIC se valord sobre las
asignaciones, en el presupuesto de la ULA, en partidas presupuestarias
que, por su definicidbn, estan enmarcadas en las comunicaciones,
equipamiento de telecomunicaciones, equipamiento de computacidn,
paquetes y programas de computacién y procesamiento de datos,
establecidos en servicios no personales, visto como mantenimiento, y
activos reales como inversion. Se observa que las asignaciones en
mantenimiento han ido mermando desde el aifio 2007 al pasar de
1.423.798,14 Bs. en 2007 a 224.713,66 Bs. en 2010, con una tendencia
menos pronunciada en la inversion que de 10.210.949,20 Bs. en 2007 tiene

asignado en el 2010, por la cantidad de 8.669.639,13 Bs. (Cuadro N2 12).
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Cuadro N2 12

ASIGNACION - MODIFICACION - EJECUCION PRESUPUESTARIA TIC

BS.F.
2007 2008 2009 2010 al 30/06/2010
. — Asignacion . A o .. | Asignacion | _ . % Asignacion i T o Asignacion et 0| T T
Partidas Denominacion Modificada (%) Ejecucion (**) | % Ejecucion Modificada (%) Ejecucion (*) Ejecucion | Modficada () Ejecucion (**)[ % Ejecucion Modificada (%) Ejecucion (**) |% Ejecucion
403 Servicios No Personales 142379814 1.407.964,59 98,89 1.023.806,49  399.303,40 39,00 365.662,70  348.511,20 95,31 224.713,66 98.051,58 43,63
403.02.03 ﬁéq::;z:n?;sgmpos L ricaciiny 3257085 3257085 100,00 763,00 76300 10000 37474 IATA 10000 0,00 000 000
403.04.05 Servicios de comunicaciones 1.296.059,37 1.292.225,82 99,70 865.303,28  258.868,55 29,92 276.290,79  267.539,29 96,83 92.123,00 6.853,36 744
403.10.03 Servicios de procesamiento de datos 82.197,52 80.197,52 97,57 154.781,34  137.308,47 88,71 79.103,62 74.703,62 94,44 84.070,22 53.723,22 63,90
Conservacion y reparaciones menores
403.11.03 de maquinaria y equipos de 12.970,40 2.970,40 22,90 2.958,87 2.363,38 79,87 9.893,55 5.893,55 59,57 48.520,44 37.475,00 71,24
comunicaciones y sefialamiento
404 Activos Reales 10.210.949,20 9.171.023,88 89,82| 10.916.166,34 9.905.666,82 90,74 6.218.553,99  5.439.084,09 87,47 8.669.639,13 535.914,10 6,18
404010108  RCPUSSIOSIEYEeS para eqifos de 000 000 000 000 000 0 000 000 000 000 000 000
comunicaciones 'y de senalamlento
404.05.01 Equipos de telecomunicg’ciones 519.901,67 480.823,95 92,48 1.311.506,60 1.230.894,58 93,85 1.090.857,98 1.044.964,14 95,79 706.830,64 138.324,27 19,57]
404.09.02 Equipos de computacion 8.294.270,68 7.436.750,23 89,66] 8.475.539,48 7.607.049,44 89,75 3.466.457,95 2.743.737,07 79,15 7.017.369,54 397.589,83 5,67
404.12.04 Paquetes y programas de computacion 1.396.776,85 1.253.449,70 89,74 1.129.120,26 1.067.722,80 94,56 1.661.238,06 1.650.382,88 99,35 945.43?.95 0,00 0,00
TOTALTICs....... 11.634.747,34 10.578.988,47 90,93 11.939.972,83 10.304.970,22 86,31 6.584.216,69 5.787.595,29 87,90 8.894,352,79 633.965,68 7,13

(*) Incluye Traspasos y modificaciones
(*) Incluye gastos comprometidos, causados y pagados

Fuente: Direccion de F ionyF Vi Administrativo
09/11/2010
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Grafico N¢ 14

Ejecucion Presupuestaria TIC
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Es de destacar que aunado al decrecimiento en los recursos monetarios en
este periodo, se adiciona la incidencia de la inflacion en el valor real de las

asignaciones, elementos que confirman el estado actual de las TIC.

La ejecucion de estos recursos durante el periodo 2007-2009 ha sido
Optima, considerando los procesos de licitacion que conlleva la adquisicidon

de estos servicios y equipos. Al observar los porcentajes de ejecucién en
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este periodo representan el 90,93%, 86,31% y 87,90%, para los aifos 2007,
2009 y 2010, respectivamente.

Tomando en consideracion la asignacidon presupuestaria de la ULA, se
observa un decrecimiento importante de la relacion porcentual de las TIC

sobre el presupuesto de la Universidad, al pasar de 2,59% en el aifio 2007 a
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1,26% en el afio 2010, considerando que en este Ultimo afio no se ha

incorporado los créditos adicionales aprobados por el Ejecutivo Nacional.

Cuadro N2 13

Relacién Asignacion TIC-Aporte Ejecutivo

2007-2010
. ASIGNADO
AR MODIFI%IC
2007 11.634.747,
2008 11.939.972,83 449.712.882,83 2,66
2009 6.584.216,69 66470318710 0,99
2010 (9) 8.894.352,79 706.738.627,00 1,26

(*) No incluye créditos adicionales aprgﬁédos por el Ejecutivo Nacional

Fuente: Direccion de Prc io yF ). Vi Administrativo, Calculos PLANDES
01/11/2010 d

Este panorama presupuestario para las TIC genera una preocupacién desde
las bases de la Universidad para impulsar la posicion que éstas deben
ocupar, considerando todos los servicios que apoya y la evolucion que ha

presentado para el beneficio de la academia.
3.4 FODA ULA-TIC

A la luz de todo lo expuesto con anterioridad, se produce a continuacion y
a manera de sintesis la matriz FODA de la situacion actual de las TIC en la

ULA:
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Fortalezas

eReconocimiento internacional de la ULA como uno de los
proveedores de contenido del mundo.

eUniversidad pioneraen materia de tecnologias de
informacion y telecomunicaciones.

eDependencias universitarias estratégicas que gestionan
servicios TIC.

e Coexistencia de Comision de Usuarios de Servicios TIC y
Comision de Seguridad Informatica.

ePersonal técnico especializado y recurso humano
calificado.

e Amplia divulgacidn de la investigacion institucional,
propiciando el . (Repositorios
institucionales).

eDiversidad de servicios teleinformaticos a la disposicion
de la comunidad universitaria y publico en general.

eDisponibilidad de Biblioteca Digital.

eEstructura de servicios consolidada.

eDisponibilidad de mecanismos institucionales que
permiten vigilar y unificar criterios sobre eluso y
desarrollode los servicios TIC.

eImplementacion de estrategias que han estado dirigidas a
promover la apropiacion tecnolégica en la Institucion.

eReconocimiento de otras instituciones por los aportes
académicos y proyectos en el area de las TIC.
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<>

TLC

eFinanciamiento internacional y nacional para apoyo a las
instituciones de educacion superior (BID, OPSU, MES,
LOCTIC, entre otras).

*Proyectos del Ejecutivo Nacional relacionados con TIC
(Satélite Simén Bolivar).

eOportunidades de formacién de capital humano y de
aprendizaje permanente.

eAumento de la demanda de estudios y carreras
universitarias a distancia.

*Vinculacion a redes cientificas nacionales, regionales e
internacionales.

eVinculacion de los investigadores universitarios con las
unidades de investigacion de las empresas productivas.

eSistemas de informacion y aplicaciones desarrolladas en
Software Libre.

*Modernizacion de la Institucidon, mediante el uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

eActores claves que pueden facilitar la busqueda de
recursos en proyectos estratégicos de TIC

e Alianzas de instituciones con organizaciones que
respaldan proyectos TIC de investigacidn y desarrollo
estratégicos para la ULA

ePosibilidad de insertarse en planes nacionales y
regionales de desarrollo de ciencias y tecnologia.

€s .
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Debilidades

= Deterioroy falta de mantenimiento de la plataforma de servicios e infraestructurade
telecomunicaciones. (PlataformaTIC obsoleta) para atender demandas e integracion
de nuevos servicios

s Limitadavaloracion del impacto de las TIC en los procesos de modernizacion de la
Institucion

s Ausencia de politicas, lineamientosy estrategias institucionales gue orienten al uso,
desarrolloy crecimiento de TIC.

= Ausencia de un plan de crecimientoy desarrollo de TIC

» Falta de reposicion de cargos por parte del Ejecutivo Nacional

» Yulnerabilidad de Ia seguridad informatica

. Retra;os en la modernizacion institucionaly use de tecnologias de punta en procesos
académicosy administrativos

s Ausencia de un fondo de inversiony presupuesto gue garantice la plataforma de
servicios TIC e infraestructura de telecomunicaciones, acorde a los cambiosy
demandas de los usuarios.

= Acuerdos poco claros sobre Ia gestion de los servicios TIC de |a Institucion, lo cual
genera incertidumbre e inestabilidad ante Ia operacion de los servicios criticos.

= Factores politicos pueden afectar latoma de decisiones sobre la operacion de
servicios TIC criticos para Ia Institucion

s Falta de conciencia institucional sobre el uso de los servicios, lo cual genera anarquia
por parte de los usuariosy mal uso de los escasos recursos TIC

» RH calificado/experto que mantiene un nivel de movilidad debido a distintas causas,
tales como: bajos sueldos, desfavorables condiciones Iaborales, inestabilidad laboral,
etc

= Ausencia de acuerdos interinstitucionales que puedan garantizar esfuerzos comunes
sobre la gestion de servicios TIC estratégicos.

s Falta de promaocion de losS ervicios TIC a nivel intrainstitucional

= Limitados recursos economicos de los educadores para la adquisicion de equipos.

= Falta de capacitacion a los educadores para gue puedan aplicar de manera adecuada
en la practica docente los cambios que implica Iatecnologia en los medios educativos
y los recursos a los que los estudiantes tienen acceso.

» Falta de motivacion de los educadores por su propia formaciony actualizacion enTIC,
ya que ésta no le representa incentivos y/o oportunidades adicionales.

= [nsuficiencia de laboratorios de videoconferencias en optimas condiciones.

= Escasa orientacion de personal especializado gue maneje los equipos de
videoconferencia

s Escasa informacion del usuario sobre las posibilidades de videoconferenciasy
servidores de contenido.

= Necesidad de actualizacion de tecnologia de punta paravideoconferencias

s Escasez de herramientas elecironicas y servidores para los usuarios de postgrado.

= Espacios fisicos insuficientes en salas electronicas, para colocar Ias colecciones
bibliohem erograficas, para prestar el servicio de areas de estudioy consulta de los
usuarios.

Amenazas

e Limitaciones financieras y

e Implementacion de leyes y
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presupuestarias.

decretos que ponen en riesgo el
usoy desarrollo de los servicios
TIC en las instituciones publicas,
decreto 6.449.

Rapidez en lo cambios
tecnologicos que exigen
estrategias mas agresivas por
parte de la Universidad.

Elevado costo para la conexion de
nuevos centros y la adquisicion
de equipamiento e

infraestructura.




3.5. Arbol de Problemas

Tomando en consideracion los resultados del diagndstico y la matriz FODA
sefialada anteriormente, se construyd el arbol de problemas de las TIC,
estableciendo como problema central la “Falta de actualizacion,
mantenimiento y expansion de la infraestructura de telecomunicaciones y
plataformas de servicios TIC en la ULA”, el cual por una serie de causas
generan un efecto superior identificado como un “Debilitamiento de las
capacidades de desarrollo de la ULA para atender los desafios del Siglo
XXI”. Es importante destacar que tanto el problema central, como el efecto
superior, resultan del Plan Maestro de la ULA Siglo XXI, y del cual se extrae

por estar vinculado a las TIC y ser éste un plan sectorial derivado.

El ordenamiento del arbol de problemas dio como resultado lo siguiente:
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Grafico N2 15
Arbol de Problemas TIC
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3.6. Arbol de Objetivos

Con base al andlisis causa-efecto se transformaron los descriptores en
medios vy fines, disefidndose la Matriz o Arbol de Objetivos; es decir, la
visién objetivo del Plan, es la proyeccién a futuro de la situacion que los

diferentes actores universitarios consideran deseable.

El procedimiento utilizado para la elaboracién de la Matriz de Objetivos fue

el siguiente:

Se reformularon las condiciones negativas en positivas, incluyendo el
problema central identificado.
b) Se expresaron como situacion terminada, utilizando para ello el tiempo

III

verbal “participio perfecto”.

c) Se examinaron todas las relaciones medio-fines.

d) Se realizaron las modificaciones y ajustes requeridos.
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Grafico N° 16
Arbol de Objetivos
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4.1 Marco de Referencia del Plan

La declaracion mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI
((UNESCO Julio, 2009) proclama un conjunto de articulados con la intencion
de orientar acciones a seguir para hallar soluciones a la enorme disparidad
existente entre los paises industrialmente desarrollados, los paises en
desarrollo y en particular los paises menos adelantados en lo que respecta
al acceso a la educacién superior y la investigacion y los recursos de que
disponen. Enmarcado en la misién y visién de poner en marcha procesos de
reforma de la educacién superior, en materia de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion establece lo siguiente: “Las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), son oportunidades para ampliar el
acceso a una educacion de calidad, en especial porque permiten compartir

el conocimiento de forma facil a través de muchos paises e instituciones de

educacion superior”

La Republica Bolivariana de Venezuela, apegada a los principios
establecidos en la Constituciéon vigente y atendiendo las premisas
fundamentales de la Conferencia Mundial sobre Educaciéon Superior
(UNESCO, 1998), recoge en las directrices del Plan de Desarrollo Econdmico
y Social de la Nacién, 2007-2013, el espiritu de los postulados indicados

anteriormente.

Es asi como, en la directriz estratégica denominada Suprema Felicidad

Social como visién de largo plazo cuyo punto de partida es la construccion
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de una estructura social incluyente, con una sociedad de incluidos, un
nuevo modelo social, productivo, socialista, humanista, endégeno......, y

entre sus objetivos se establece:

Incorporar tecnologias de informacién y comunicaciéon al proceso

educativo.

Otras directrices estratégicas del Plan Nacional vinculadas al desarrollo de
las TIC en el pais son Democracia Protagonica Revolucionaria y Modelo
Productivo Socialista donde se observan estrategias y politicas contenidas
en los objetivos estratégicos fundamentales consistentes con las proclamas

de la UNESCO, tales como:

=  Promover canales de educacién no tradicionales.

=  Fomentar el habito de lectura, uso responsable de internet y otras
formas informaticas de comunicacién e informacién.

=  Facilitar el acceso de las comunidades a los medios de comunicacion.

= Incrementar la infraestructura tecnoldgica.

=  Fortalecer centros de investigacidn y desarrollo en las regiones.

=  Apoyar la conformacion de redes cientificas nacionales, regionales e
internacionales privilegiando las prioridades del pais.

=  Crear y aplicar contenidos programaticos para el uso de tecnologias
de informacidn y comunicacion.

= Crear

sistemas de promocién y divulgacion de hallazgos e

innovaciones.




= Potenciar redes de conocimiento y capacitacion para el trabajo en
todos los niveles educativos.

=  Garantizar la distribucién generalizada de tecnologias de informacion
y comunicacion en todo el territorio nacional.

= Divulgar los resultados de los esfuerzos de innovacién para lograr

visibilidad, impacto y estimulos.

Igualmente el Plan Nacional establece como politica nacional en materia de

educacidon superior “Garantizar los accesos al conocimiento para
universalizar la educacidon superior con pertinencia”; cuyas acciones:
Municipalizacién de la Educacidn Superior y el desarrollo del nuevo sistema
de ingreso a la Educacion Superior, permiten forjar una nueva vision de la
educacidén universitaria en el pais, donde el uso, manejo y apropiacion de
las TIC es una accion estratégica para coadyuvar la calidad y equidad en la

educacion universitaria.

Cabe mencionar el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, entre
sus objetivos en materia de TIC se plantea garantizar infraestructura
pais para apoyar

tecnoldgica de vanguardia en el los procesos

fundamentales de docencia, investigacidn y extension.

En este contexto se enmarca el “Plan de Desarrollo y Crecimiento de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) de la Universidad de Los

Andes 2011 -2016”.
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Los retos estratégicos asumidos por la ULA en este Plan, se formulan de
acuerdo al enfoque estratégico que sigue el Plan de Desarrollo Econémico y|
Social de la Nacion, 2007-2013, manteniendo coherencia con las
proclamas de la UNESCO para la educacién superior y con los objetivos

establecidos por el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para la ULA, las TIC constituyen un area estratégica para el desarrollo de la
educacién abierta y a distancia, el fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, intensificacion del uso de bibliotecas electrdnicas,
consolidacién de repositorios para la divulgacidn cientifica, simplificacion y
agilizacion de procesos administrativos e implementacion de otros servicios
TIC que contribuyan con la optimizacién de los procesos fundamentales de

la Institucidn.

4.2 Bases Legales Institucionales de las Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion en la ULA (TIC-ULA).

El marco regulatorio que fundamenta la estructura organizacional, el uso,
manejo y apropiacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) en la Universidad, tiene como referencia instrumentos juridicos
internacionales y nacionales. En el ambito nacional ha habido un acelerado
desarrollo durante los ultimos cinco afios, con la promulgacion de
numerosas leyes que regulan y orientan la utilizacién de las TIC y que son
reflejo del interés del Estado Venezolano por el desarrollo del sector en el

pais.




En el orden internacional, es oportuno destacar las recomendaciones
contenidas en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el
Siglo XXI (UNESCO Julio, 2009), para todas las instituciones de educacién

superior en materia de TIC:

e Promover la Educacion Abierta y a Distancia (EAD)
e Explorar e intensificar el uso de recursos como bibliotecas

electrénicas, herramientas de apoyo para la docencia, el
aprendizaje y la investigacion.
e Usar las TIC y los mecanismos de la Educacién Abierta (EAD) para

publicar los resultados de la investigacion cientifica.

Los resultados del emprendimiento de estas recomendaciones son
utilizados en las universidades como indicadores de su calidad académica y

de la capacidad de respuesta a las necesidades sociales actuales.

En el ambito nacional se tiene en primer lugar la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) que en su articulo 110 establece
« . . A e L ,

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacidn y sus aplicaciones y los servicios de
informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el

desarrollo econdmico, social y politico, del pais,...”

De este articulo constitucional se desprende toda la normativa legal

vigente que en materia de teleinformdtica ha dado pie a la creacién de
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varias leyes e instituciones gubernamentales, todo lo cual se convierte en
el marco referencial que sustenta el crecimiento, desarrollo, apropiacion,
uso y manejo de las TIC — ULA. La normativa mas importante se resume a

continuacion:

e En mayo de 2.000 se promulgo el Decreto 825 en el cual se declara
el Acceso y el Uso de Internet como Politica Prioritaria para el
Desarrollo Cultural, Econdmico, Social y Politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela, (Gaceta Oficial No. 36.955).

e En febrero de 2001 se aprobd el Decreto con Fuerza de Ley Sobre
Mensajes de Datos y firmas Electrénicas (Gaceta Oficial No.

37.148), cuyo objeto es otorgar y reconocer eficacia y valor

juridico a la firma electrénica, al mensaje de datos y a toda

informacion inteligible en formato electronico,

independientemente de su soporte material. Para ello se regula lo|

relacionado con servicios de certificacion y certificados
electrénicos.

e En mayo 2001 se aprobd la Ley de la Funcién Publica de
Estadistica, sobre la cual se sustenta el Sistema Estadistico
Nacional y su estructura como odrgano rector es el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

e En septiembre de 2001 se aprobd la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y el Decreto con fuerza de Ley Organica

de Identificacion.




En Junio 2002 se promulgd la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que en su primer articulo garantiza la
comunicacion como derecho humano. En su efecto se crea el
Fondo de Servicio Universal con el fin de extender el servicio de
telecomunicaciones a todos los rincones del pais y a la totalidad
de la poblacién. Mediante esta Ley también se crea el Fondo para
la Investigacion y Desarrollo de las Telecomunicaciones (FIDETEL),
el cual se nutre de tasas que pechan a los proveedores de servicios
de telecomunicaciones con fines de lucro.

En octubre de 2001 se promulgd la Ley Especial contra los Delitos
Informaticos, cuyo objeto es la proteccidn integral de los sistemas
que utilicen las tecnologias de informacion asi como prevenir y
sancionar los delitos cometidos contra o mediante el uso de tales
tecnologias (Gaceta Oficial N2 37.313 del 30 de octubre de 2001).
La Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el afio. 2004,
desarrolla principios orientadores en materia de ciencia,
tecnologia e innovacidn, organiza el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, define los lineamientos que orientan las
politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnoldgica y de
innovacién y establece que las instituciones de educacidon
superior y de formaciéon técnica, forman parte del Sistema

Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

Como apoyo para el cumplimento de las leyes, el gobierno venezolano ha

adelantado las siguientes acciones:

Retomando el Decreto 825 sobre internet, mencionado con anterioridad,
éste detalla distintas funciones del Estado respecto a la plataforma de
internet que han orientado el desarrollo de las TIC-ULA (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de la Universidad de Los Andes), entre las que

cabe destacar:
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Creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia en 1999.

En este mismo afio 2009 se realiza la fusién del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia con el Ministerio del Poder Popular para las
Telecomunicaciones y la Informatica (MCTI). Este Ministerio crea
el Fondo Nacional para la Ciencia y Tecnologia (FONACIT) como
apoyo financiero para la ejecucién de programas y proyectos

enmarcados en el area de la ciencia, tecnologia e innovacion.

La inclusion en los planes de la administracidon publica de metas
relacionadas con el uso de internet para facilitar la tramitacién de
sus competencias.

El uso de internet de parte organismos publicos para el
intercambio de informacidn entre si y con particulares.

El deber de impartir conocimientos acerca de internet, el comercio

electrdnico y la sociedad del conocimiento




e El desarrollo de la infraestructura tecnoldgica requerida para
garantizar a la poblacidn el acceso a internet.
e El desarrollo de los contenidos para aprovechar el uso de internet

en el desarrollo de la sociedad.

Por otra parte, el uso inadecuado de las TIC y los problemas derivados son
regulados mediante la Ley Especial contra los Delitos Informaticos, la cual
viene a llenar un vacio legislativo en esta materia. Esta Ley tipifica los
delitos en el campo de las telecomunicaciones: contra los sistemas que
utilizan tecnologias de informacion; contra la propiedad; contra Ia
privacidad de las personas y de las comunicaciones; contra nifios y

adolescentes; y contra el orden econdémico.

Le corresponde a la ULA, en este sentido, establecer normas internas y
reglamentos que orienten, regulen y controlen el uso y manejo adecuado

de las TIC de parte de la comunidad universitaria usuaria de las TIC.

Para concretar el crecimiento y desarrollo de las TIC en el pais, el Estado
Venezolano ha adelantado la elaboracién de diversos planes, que emanan
lineamientos politicos, para direccionar el rumbo a seguir por las
instituciones de administracidon publica nacional con competencia en la

materia:

e En diciembre de 2001 se publica el PNTI (Plan Nacional de

Tecnologias de Informacion), publicado por el Centro Nacional de
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Tecnologias de Informacidn (CNTT), el cual concibe las tecnologias

de informacién como instrumentos para el logro de objetivos de

desarrollo social y econémico y propone desarrollar una
plataforma nacional de tecnologia de informacién que permita
fortalecer las capacidades humanas y mejorar la calidad de vida.
En este sentido la contribucidn de las TIC se manifiesta de manera
concreta en: “los procesos educativos y de bienestar social en
todos los niveles y modalidades” (PNTI).

e En el afio 2002 CONATEL produce el Plan Nacional de
Telecomunicaciones 2002, el cual plantea entre sus objetivos de
mediano plazo el incentivo al uso de internet a todos los niveles y
mejorar la calidad de vida de la poblacién, a través del uso de los
servidos de telecomunicaciones.

e En el afio 2004 se publica el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién 2005 — 2030.

e En el Estado Mérida, FUNDACITE como ente rector en Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn, asume la tarea de disefiar el Plan de
Ciencia y Tecnologia del estado Mérida 2005 — 2010 (PCTIEM), el

cual es publicado en el afio 2004.

El Plan de Desarrollo Econédmico y Social de la Nacién 2007 - 2013,
establece dentro de las Lineas Estratégicas Suprema Felicidad Social,
Democracia Protagdnica Revolucionaria y Modelo Productivo Socialista

objetivos y/o acciones de impacto nacional en las TIC.




Relacionado con la educacion a distancia, en Abril, 2008, el Ministerio del
Poder Popular para la Educacién Superior, emite el Proyecto Nacional de
Educacion Superior a Distancia, el cual establece que las Instituciones de
Educacién Superior, de acuerdo con sus posibilidades, deben incorporar
progresivamente la modalidad a distancia, sustentada en las TIC, en todos
los programas de pregrado y postgrado, con menor o mayor énfasis de
virtualidad, y que el Estado debe garantizar anualmente los presupuestos
necesarios para que las instituciones nacionales cumplan con su cometido
de democratizar el acceso a la Educacidn Superior para todos los

ciudadanos y ciudadanas mediante programas a distancia( Articulo 10).

En el Consejo Nacional de Universidades la OPSU presentdé un documento
titulado:” El Uso de Moodle en la Educacion Superior Venezolana como una
opcién para ampliar el campo de acciéon de los estudios de postgrado”
elaborado por el Prof. Raymond J. Marquina A. En éste se recomienda
Moodle como la plataforma para el desarrollo de la educacién a distancia,
y se sefiala que a excepcidon de algunos casos particulares como la
Universidad Central de Venezuela (Facil Web y UCVveb), Universidad
Metropolitana (PI@tUM) y la Universidad Simén Bolivar (Osmosis), quienes
han optado por el desarrollo de sus propios sistemas para la gestion de
cursos; la gran mayoria de las universidades venezolanas han adoptado a
Moodle como la plataforma para el desarrollo de la educacidn a distancia,
destacdndose la Universidad de Los Andes con la carrera de Derecho
distancia totalidad en Moodle

totalmente a soportada en su
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(http://moodle.ula.ve), opcidn complementada con decenas de cursos en

linea de pregrado, postgrado y extensiéon. Moodle es un sistema para la
gestion de cursos (SGC) en linea o también conocido como sistema para la

gestién del aprendizaje (SGA), que se basa en la filosofia del software libre.

Existen también otras leyes que hacen referencia a las TIC, entre ellas
destacan: la ley de Administracion Publica, Ley de Licitaciones, Ley General
de Bancos y otras Instituciones Financieras, Ley de Administracidn
Financiera, el Cddigo Organico Tributario, Ley Organica de Identificacién y

el Codigo Organico Procesal Penal.

A la luz de todo lo expuesto con anterioridad y a manera de sintesis, puede
afirmarse que la Republica Bolivariana de Venezuela, ha actuado apegada a
los principios establecidos en la Constitucion Nacional y atiende las
premisas fundamentales de la Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior (UNESCO, 1998), recogiendo, en consecuencia, en las directrices
del Plan de Nacién 2007-2013 el interés publico de la tecnologia, los
servicios de informacion y sus aplicaciones en la contribucion con el
desarrollo integral del pais; asi como el papel que representa las TIC, en la
actualidad y en los afios por venir, como medio para la interrelacion con el
resto de paises y como herramienta invalorable para el acceso y difusion
de ideas, adquisicion de nuevos conocimientos, generacién de empleos y

mano de obra especializada.



http://moodle.ula.ve/

La ULA, por su parte, consciente del valor trascendental de las TIC e
inmersa en las normativas legales, politicas y directrices de la nacién
venezolana y en coherencia con las proclamas de la UNESCO para la
educacién superior, examina los distintos escenarios posibles para
impactar positivamente en los objetivos estratégicos del Plan Nacional y
para garantizar la apropiacién de las TIC de parte de toda la comunidad

universitaria, mediante la expansion, actualizacion y mantenimiento de su

plataforma tecnoldgica.

En este contexto, el disefio y elaboraciéon del “Plan de Desarrollo y
Crecimiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) ULA
2011 -2016", se concibe como una tarea estratégica para el desarrollo de la
educacion abierta y a distancia, para el fortalecimiento de |Ia
infraestructura tecnolégica, para la intensificaciéon del uso de bibliotecas
electrdnicas, la consolidacidn de repositorios para la divulgacién cientifica,
la simplificacion y agilizacion de procesos administrativos e
implementacion de otros servicios TIC, todo ello orientado hacia el objetivo
superior que establece el Plan de Crecimiento y Desarrollo de la ULA siglo
XXI, como es una “universidad fortalecida en sus capacidades de desarrollo

Ill

para atender los desafios de la Venezuela del siglo XX

4.3. Matriz de Planificacion

La Matriz de Planificaciéon se elaboré con el objeto de obtener una

descripcion integral del plan, que permita cumplir con el objetivo central y
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contar con elementos para el seguimiento y monitoreo del mismo. El
disefio se estructurd a partir de la Matriz de Objetivos, con la definicion del

objetivo superior y el objetivo del Plan.

El objetivo superior se enmarcé en el objetivo del Plan Maestro de
Crecimiento y Desarrollo ULA Siglo XXI, por ser considerado un Plan
Sectorial. Asi, el cambio que se espera concretar con el proyecto
contribuira con este objetivo superior, definiendo el objetivo del Plan de las

Tecnologias de Informacidn de la siguiente manera:

Objetivo Superior:

La ULA ha sido fortalecida en el desarrollo de TIC para atender los

desafios de Siglo XXI.

En cuanto al objetivo del Plan se extrajo del drbol de objetivo y representa
los impactos previstos o anticipa los beneficios del Plan, en forma de una
condicion futura claramente descrita. El objetivo del Plan una vez

alcanzado, contribuye al logro del objetivo superior.

Objetivo del Plan:

Infraestructura de telecomunicaciones y plataforma de servicios TIC

actualizada, conservada, expandida y renovada




Las acciones de las TIC en la ULA se suscribieron en tres areas a los cuales
se establecieron los indicadores o parametros de medida, por medio de los
cuales se determinara el logro de las metas y por consiguiente el
cumplimiento de los objetivos, estableciendo las fuentes de verificacién
que permitird a los ejecutores y evaluadores del Plan consultar para
verificar si los objetivos se estan cumpliendo, y en tal sentido comparar lo
planificado con lo ejecutado. Los resultados estaran sujetos a supuestos o
factores externos que tienen incidencia en la ejecucidn del Plan, que

representan los riesgos para el cumplimiento de los objetivos.

4.4. Areas Estratégicas

Producto del analisis de la problematica y necesidades detectadas en el
diagndstico y en el arbol de problemas, se identificaron tres dreas
estratégicas que circunscribe las acciones de las TIC en la ULA, definidas de

la siguiente manera:

- Plataforma de Comunicaciones

Se propone contar con una plataforma de telecomunicaciones de alta
disponibilidad, escalabilidad, velocidad, seguridad y funcionabilidad que
garantice la calidad en el acceso a los recursos y servicios TIC de la
Institucion e impacten positivamente los procesos de modernizacién de la

academia.
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Esta drea se enmarcd en la recuperacion, actualizacién e instalacién de los
diferentes niveles de la red troncal de la Universidad a fin de mejorar las
comunicaciones de los nucleos y extensiones, fortaleciendo
tecnoldgicamente los edificios principales de la Universidad y aquellos
sectores criticos (centros de investigacion, centro de datos, entre otros)
donde el trafico de informacién es voluminoso. De igual manera se
considerd la ampliacién de la red inalambrica del campus universitario y la
instalaciéon de nuevos centros de datos; todo esto acompafiado de una
ampliaciéon en el ancho de banda y la adquisicion de equipamiento de
comunicaciones y de sistemas para garantizar la accesibilidad, seguridad y

el monitoreo del rendimiento de la red.

Este esfuerzo de actualizacion de la plataforma de comunicaciones en la
Universidad debe ser permanente, de alli que se requiera incorporar en los
nuevos proyectos de complejos universitarios la dotacion de

infraestructura de voz, datos y videos.

- Servicios de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Con el objeto de disponer de una plataforma tecnoldgica (servidores,
recursos informaticos, entre otros) de alta disponibilidad, escalabilidad,
velocidad, seguridad y funcionabilidad, asi como del software
(herramientas, aplicaciones, desarrollos, entre otros) actualizados,
legalizados y adaptados a las tendencias tecnoldgicas de vanguardia, para

garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de los servicios TIC, que apoyan




los procesos de desarrollo de las actividades de docencia, investigacion,

extensidn y gestidn universitaria.

Para ello se ha considerado la creacion, actualizacidn y fortalecimiento de
los servicios de tecnologias de informacién que dan respuesta al quehacer
universitario, tales como correo electronico, firmas electrénicas, servicios
de videoconferencias, acceso a internet, educacién a distancia, salas
bibliotecarias electrdnicas, sistemas de gestion administrativa, entro otros,
con la instalacién de equipos y desarrollos de software en concordancia
con la normativa legal. Es importante destacar que para disponer de
servicios de calidad se requiere contar con una plataforma de
comunicaciones robustecida, por lo que las actividades de esta area
estratégica estan supeditadas en la consolidacion de la Plataforma de

Comunicaciones establecida como primera area.

- Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

La Institucion dispone de una organizacidon orientada a la gestion de
procesos y servicios TIC, con un cuadro de mando estratégico, tactico y
operativo de estructura matricial, que aborda la organizacion, planificacidn,
ejecucion, control y evaluacion del recurso tecnolégico, humano y de
procesos, basado en metodologias y estdndares de calidad aceptados y

reconocidos mundialmente en la gestion de servicios TIC (ITIL, ISO 20000,
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ISO 27000, entre otros), logrando minimizar los riesgos para apoyar el
desarrollo y crecimiento de las TIC y fortalecer la oferta de servicios

tecnoldgicos para la academia.

Esta drea comprende la generacion de politicas para el uso de las TIC en la
Universidad, la capacitacidn del personal TIC en los conceptos de avanzada
gue permitan adquirir conocimientos sobre el uso y la calidad de las
tecnologias de informacion en la |Institucion, bajo una estructura
organizacional que responda a los niveles de calidad que se requiere
implementar, vislumbrando nuevos proyectos en el drea tecnologias de
informacion y comunicaciéon que permitan mantener la posicién de la ULA

en los ranking nacionales e internacionales.

El resultado final de la Matriz de Planificacion se indica a continuacién:
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La ULA ha sido fortalecida
en el desarrollo de TIC para
atender los desafios de

Siglo XXI

Se incremento en nimero
de programas de estudios
interactivos a distancia y

publicados en la web

Se incrementd el nimero
de graduados por

modalidad a distancia

Se incrementoé la

matricula estudiantil

Se incremento el % uso de
recursos de informacion

electrdnica

Se incrementd el N2 de
visitas al  repositorio

institucional

Memoria y Cuenta y Ejecucién Fisica
Trimestral de CEIDIS, CEP, Vicerrectorado

Académico, PAD, Facultades y Nucleos

Memoria y Cuenta de OCRE y Secretaria de
la Universidad, CEP

Memoria y Cuenta de OCRE y Secretaria de

la Universidad

Memoria y Cuenta y Ejecucién Fisica

Trimestral SERBIULA

Memoria y Cuenta y Ejecucién Fisica
Trimestral de CDCHT, SERBIULA, CEIDIS y
CCA
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segura

Politicas de Estado atienden necesidades

TIC de la ULA
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Se incrementd el N2 de Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
publicaciones de  Trimestral de CDCHT, SERBIULA, CEIDIS,

contenidos académicos CEP, CCA, Facultades y Nucleos

Se incrementd el N2 de Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
redes cientificas y  Trimestral de CDCHT, Facultades y Nucleos
académicas nacionales e

internacionales

Se incrementéd el % de Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
programas académicos de  Trimestral de CEIDIS, CCA, CEP, Facultades
postgrado colaborativos y Nucleos

con otras universidades

nacionales e

internacionales

Se incrementé el % de Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
actividades de extensiéon  Trimestral de CEIDIS, CCA, PAC, PAD,
académica con apoyo de  Facultadesy Nucleos

las TIC
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incrementé el % de Memoria y Cuenta y Ejecucidon Fisica
produccion de data e Trimestral de DSIA y Dependencias
informaciéon almacenada  Centrales
en medios electrénicos,
exigido por instituciones

publicas

Se incrementd el % de Memoria y Cuenta y Ejecucién Fisica
mecanismos de seguridad  Trimestral de DSIA y CCA
informatica y regulacién

de usos de la informacion

Se disminuyé el tiempode  Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
acceso a recursos  Trimestral de Servicios Generales y CCA

informaticos de la

Universidad
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Se mejoré el pagina web:
posicionamiento en la  http://internetlab.cindoc.csic.es/

web de ULA segun el

ranking mundial de

universidades de

instituciones  mundiales

reconocidos (Ejem:

CSICES)
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RESUMEN DE
OBJETIVOS

INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVOS

FUENTES DE VERIFICACION

Universidad de Los Andes - Venezuela

SUPUESTOS IMPORTANTES (HIPOTESIS
EXTERNAS)

Objetivo del Proyecto

Se incrementé el % de cuentas de correo
electrdnico y listas institucionales

Memoria y Cuenta y Ejecucidn Fisica
Trimestral de CCA

Fuente de financiamiento externo segura

Infraestructura de
telecomunicaciones y
plataforma de
servicios TIC
actualizada,
conservada,
expandida y
renovada

Se incrementd el % de facilidades de acceso
a recursos de informacién a la comunidad
universitaria

Memoria y Cuenta y Ejecucidn Fisica
Trimestral de CCA

Politicas de Estado atienden necesidades TIC de
la ULA

Se disminuyd el % de fallas de la
infraestructura de telecomunicaciones y
seguridad informatica

Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
Trimestral de CCA y DSIA

Se incremento el % de paginas web del

profesor

Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica

Trimestral de CCA

Se incrementé el % de paginas web con
contenidos académicos

Memoria y Cuenta y Ejecucidn Fisica
Trimestral de CCA, CEIDIS, CDCHT, CEP y
SERBIULA

Se incremento el N2 de asignaturas de pre 'y
postgrados bajo modalidad EIDIS

Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
Trimestral de CEIDIS

Se incrementé el % de consultas de
publicaciones electrdnicas

Memoria y Cuenta y Ejecucidn Fisica
Trimestral de SERBIULA

Se incremento el N2 de sitios web y espacios
institucionales con dominio ula.ve

Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
Trimestral CCA 'y DSIA

Se incremento el N2 de actividades
académicas de extension (cursos, talleres,
otros) bajo modalidad EIDIS

Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
Trimestral de CEIDIS, CEP, Facultades y
Ndcleos

Se incrementd el N2 de sistemas
administrativos automatizados

Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
Trimestral de DSIA
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RESUMEN DE INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVOS FUENTES DE VERIFICACION SUPUESTOS IMPORTANTES (HIPOTESIS

OBJETIVOS EXTERNAS)

Se incremento el % de atencion de procesos Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica

administrativos soportados en TIC Trimestral de DSIA

Se incremento el N2 de interfaces entre Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
sistemas administrativos. Trimestral de DSIA

Se incremento el N2 de investigadores y Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
unidades de investigacién que publican en Trimestral de CCA, CDCHT y CEP
repositorios académicos institucionales

Se aumenté el % de servicios TIC en Memoria y Cuenta y Ejecucidn Fisica
estaciones de trabajo Trimestral de CCA, CDCHT, CEP, Servicios

Generales, SERBIULA

Se aumento el N2 de servicios TIC para el Memoria y Cuenta y Ejecucion Fisica
apoyo a la gestion administrativa Trimestral de DSIA 'y CCA

Se aumentd el % de cursos y talleres de Memoria y Cuenta y Ejecucidn Fisica
formacion para profesores y estudiantes Trimestral de CEIDIS, PAD y CCA

sobre el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje
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Plataforma de Telecomunicaciones:

Plataforma de telecomunicaciones
de alta disponibilidad, escalabilidad,
velocidad, seguridad y
funcionabilidad que garantice la
calidad en el acceso a los recursos y
servicios TIC de la Institucién e
impacten positivamente los
procesos de modernizacién de la

academia.

Al finalizar el proyecto el 100% de los tramos de
fibra éptica de la red metropolitana de Mérida han

sido renovados

Al finalizar el proyecto se ha incrementado en 30%
los tramos de fibra o6ptica troncales de red

metropolitana en los Nucleos Universitarios

Al finalizar el proyecto se ha sustituido el 100% de
la red troncal de los edificios de la Universidad por

fibra dptica

Al finalizar el proyecto se ha incrementado la
instalacion de tramos de fibra dptica en espacios
criticos de datos de la Institucion (data center,

nubes tecnoldgicas etc.)

Al finalizar el proyecto se ha incrementado en 60%
la cantidad de sondas inalambricas en los Nucleos

Universitarios
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Memoria y Cuenta de Servicios

Generales y CCA. Informes
Técnicos de CANTV y Parque

Tecnoldgico

Memoria y Cuenta de Servicios

Generales y CCA. Informes

Técnicos de Parque Tecnoldgico

Memoria y Cuenta de Servicios

Generales y CCA. Informes

Técnicos de Parque Tecnoldégico

Memoria y Cuenta de Servicios
Generales CCA, DSIA, CEIDIS,

SERBIULA, CDCHTA y CEP

Memoria y Cuenta de Servicios

Generales y CCA. Informes

Técnicos de Parque Tecnoldgico

Fuente de

Externo segura

La OPSU

Financiamiento

gestiona

oportunamente los recursos a

los proveedores de internet

Definicion y
politicas  por
Ejecutivo para
ampliar la red

nacional

aplicacién

parte  del

mejorar vy

académica




Plataforma de telecomunicaciones
de alta disponibilidad, escalabilidad,
velocidad, seguridad y
funcionabilidad que garantice la
calidad en el acceso a los recursos y
servicios TIC de la Institucion e
impacten positivamente los
procesos de modernizacion de la

academia.

Al finalizar el proyecto se ha incrementado en 60%

la red inaldambrica universitaria

Al segundo afio de ejecucion del proyecto se ha

incrementado el 50% de Mbps hacia/desde internet

Durante el tercer afio se ha incrementado el 50% de
equipos de seguridad y proteccion (firewall, plantas
eléctricas, entre otros), y al finalizar el proyecto el

100%

Se ha instalado durante el segundo afio del
proyecto y esta operativo en el tercer afio el

sistema de gestion de la red
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Memoria y Cuenta de Servicios

Generales y CCA. Informes

Técnicos de Parque Tecnoldgico

Memoria y Cuenta de Servicios

Generales y CCA. Informes
Técnicos de CANTV y Parque

Tecnoldgico

Memoria y Cuenta de Servicios
Generales CCA, DSIA, CEIDIS,

SERBIULA, CDCHTA y CEP

Memoria y Cuenta de  CCA.

Informes Técnicos de Parque

Tecnoldgico




Se ha instalado durante el segundo afio del
proyecto y esta operativo en el tercer afio el

sistema de seguridad informatica

Se ha migrado el direccionamiento de lared IPV 4 a

IPV 6 en un 100% en el tercer afio

Al tercer afio del proyecto se ha instalado y esta en
operaciéon un cloud computing (plataforma

compartida)

Al finalizar el proyecto al menos 400 lineas

telefénicas operan con tecnologia IP

Al tercer afio se ha renovado el 50% de los equipos
de comunicaciones de las distintas redes troncales

de la ULA, y el resto al finalizar el proyecto

Se ha incrementado en un 30% los puntos de
acceso a internet por medio de proveedores ISP

locales y nacionales
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Memoria y Cuenta de
Informes Técnicos de Parque

Tecnoldgico

Memoria y Cuenta de  CCA.
Informes Técnicos de Parque

Tecnoldgico

Memoria y Cuenta de Servicios
Generales CCA, DSIA, CEIDIS,
SERBIULA, CDCHTA y CEP

Memoria y Cuenta de Servicios

Generales

Memoria y Cuenta de CCA.
Informes Técnicos de Parque

Tecnoldgico

Memoria y Cuenta de Servicios
Generales CCA, DSIA, CEIDIS,
SERBIULA, CDCHTA y CEP
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Se ha incrementado en tres (3) la cantidad de
edificios inteligentes construidos en la Universidad,
con dotacidn de infraestructura tecnoldgica de voz,

dato y video
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Generales CCA, Ingenieria y
Mantenimiento, PLANDES,
Direccidn de Vigilancia, TV ULA




RESULTADOS/PRODUCTOS

Servicios de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion

Disponer de una plataforma tecnoldgica

(servidores, recursos informaticos, entre
otros) de alta disponibilidad, escalabilidad,
velocidad, seguridad y funcionabilidad, asi
del (herramientas,

como software

aplicaciones, desarrollos, entre otros)
actualizados, legalizados y adaptados a las
tendencias tecnoldgicas de vanguardia, para
garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de
los servicios TIC, que apoyan los procesos de
desarrollo de las actividades de docencia,
investigacion,

extension y gestion

universitaria.

INDICADORES
VERIFICABLES

Al segundo afio del
proyecto El 50% de la
matricula estudiantil
cuenta con correo
electrénico institucional, y
al finalizar el proyecto el
100%.

Al primer afio del
proyecto el 100% de las
autoridades y direcciones
centrales utilizan las
cuentas de correo
electronicos y listas
institucionales.

Al primer aiio del
proyecto el 100% del
personal de la ULA posee
y utiliza cuenta de correo
electrénico

Al tercer afio del proyecto
el 100% de los mensajes y
documentos electronicos
oficiales se envian por
correo electrénico y listas
institucionales.
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FUENTES DE SUPUESTOS IMPORTANTES

VERIFICACION (HIPOTESIS EXTERNAS)

Memoria y Cuenta
de CCA

Memoria y Cuenta
de CCA

Memoria y Cuenta
de CCA

Memoria y Cuenta
de CCA
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RESULTADOS/PRODUCTOS

Al tercer aiio del proyecto el Memoria y Cuenta de
100% de los mensajes y CCA

documentos electrénicos

oficiales se envian por correo

electrénico y listas

institucionales.

En el primer afio de ejecucion Memoria y Cuenta de
del proyecto el 100% de las CCA

Facultades y Nucleos poseen

al menos una sala de

videoconferencia, para fines

institucionales

Al segundo afo del proyecto Memoria y Cuenta de
se cuenta con cinco CCA
servidores streaming
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Gestion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

La Universidad dispone de una
organizacion orientada a la gestion de
procesos y servicios TIC, con un
cuadro de mando estratégico, tactico
y operativo de estructura matricial,
que aborda la
planificacion, ejecucién, control y
evaluacion del recurso tecnolégico,
humano y de procesos, basado en
metodologias y estandares de calidad
aceptados y reconocidos
mundialmente en la gestion de
servicios TIC (ITIL, ISO 20000, I1SO
27000, entre otros), logrando
minimizar los riesgos para apoyar el

organizacion,

desarrollo y crecimiento de las TIC y
fortalecer la oferta de servicios
tecnoldgicos para la academia.

En el primer afio del proyecto se

cuenta con un documento de
"Politicas y lineamientos
institucionales sobre el wuso vy

desarrollo de las TIC en la academia"

Al segundo afio del proyecto se ha
revisado y reconocido
institucionalmente un ente integrador
de criterios, que facilita el trabajo
colaborativo y unificado en la gestion
de Servicios TIC. Al tercer afio esta
afio estd

aprobado y al sexto

implantado

Actas de CU, informes de
avance

Proyecto de documento,
Actas de CU, Memoria y

Cuenta de Ente creado

Fuente de Financiamiento
Externo segura
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En el primer afio del proyecto se ha
incrementado el N2 de acuerdos a
nivel

operativo para mejorar la

calidad de servicios

En el primer afo se tiene identificado
TIC
académicos y administrativos (Banco
de Proyectos)

los proyectos institucionales,

Al segundo afio del proyecto el 50%
de la infraestructura tecnoldgica se
condiciones  de

encuentra en

mantenimiento adecuadas

En el primer afo el 100% de las
dependencias TIC han formulado sus
planes de contingencia. Al segundo
afio del proyecto las dependencias TIC
estan preparadas para atender las
contingencias

Reportes de Comisién de
Usuarios

Reportes, Fichas de

Proyectos

Planes. Memoria y Cuenta de

Servicios Generales CCA,
DSIA, CEIDIS, SERBIULA,
CDCHTA y CEP

Planes. Memoria y Cuenta de

Servicios Generales CCA,
DSIA, CEIDIS, SERBIULA,
CDCHTAy CEP

Universidad de Los Andes - Venezuela
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Al segundo afio del proyecto se ha
ejecutado la primera etapa del
de inversidén de proyectos prioritarios

plan
TIC. Al final del proyecto se ha
ejecutado el plan de inversién en su
totalidad

Planes. Memoria y Cuenta de

Servicios Generales CCA,
DSIA, CEIDIS, SERBIULA,
CDCHTAy CEP

Universidad de Los Andes - Venezuela

Al primer afio de ejecucion del
proyecto el 100% de
involucrados en manejo de TIC han
reformulado

los entes

revisado y sus
reglamentos, procesos y estructura
organizativa.

Planes. Memoria y Cuenta de

Servicios Generales CCA,
DSIA, CEIDIS, SERBIULA,
CDCHTA y CEP

Al término del proyecto el 100% de

Planes. Memoria y Cuenta de

los servicios TIC cuentan con unidades | Servicios Generales CCA,

de soporte y gestidn (call center) DSIA, CEIDIS, SERBIULA,
CDCHTA y CEP

En el primer afo del proyecto se ha | Actas del Consejo

conformado la unidad de seguridad
informdtica y en el segundo afio esta
en operacion

Universitario
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Gestion de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion

Al inicio del proyecto las
unidades
servicios TIC conocen vy
aplican

oferentes de

metodologias
reconocidas mundialmente
para la gestion de servicios
TIC.

Planes. Memoria vy
Cuenta de Servicios
Generales CCA, DSIA,
CEIDIS, SERBIULA,

CDCHTA'y CEP

La Universidad dispone de una
organizacion orientada a la gestion
de procesos y servicios TIC, con un
cuadro de mando estratégico,
tactico y operativo de estructura
matricial, que aborda la
planificacion,
ejecucion, control y evaluacion del

organizacion,

recurso tecnoldgico, humano y de
procesos, basado en metodologias
y estandares de calidad aceptados y
reconocidos mundialmente en la
gestion de servicios TIC (ITIL, I1SO
20000, ISO 27000, entre otros),
logrando minimizar los riesgos para
apoyar el desarrollo y crecimiento
de las TIC y fortalecer la oferta de
servicios tecnoldgicos para la
academia.

Al segundo afio del proyecto
el 25% de las dependencias
administrativas han
actualizado e incorporado en
sus manuales de normas,
procesos y procedimientos
administrativos el enfoque
de gestidn de servicios TIC. Al
cuarto afio se ha incorporado
25% de dependencias y al
término del proyecto el 100%

Memoria y Cuenta de
DSIA
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La Universidad dispone de
una organizacion orientada
a la gestion de procesos y
servicios TIC, con un cuadro
estratégico,
tactico y operativo de
estructura matricial, que
aborda la organizacion,
planificacion, ejecucion,
control y evaluacion del
tecnoldgico,
humano y de procesos,
basado en metodologias y
estandares de  calidad
aceptados y reconocidos
mundialmente en la gestion
de servicios TIC (ITIL, I1SO
20000, ISO 27000, entre
otros), logrando minimizar
los riesgos para apoyar el
desarrollo y crecimiento de
las TIC y fortalecer la oferta
de servicios tecnoldgicos
para la academia.

de mando

recurso

En el segundo afio del
proyecto el 25% de |las
dependencias oferentes TIC
han desarrollado una base de
conocimientos de servicios
TIC criticos que garantizan
los eficacia y la eficiencia en
la calidad de los servicios

Planes. Memoria vy
Cuenta de Servicios
Generales CCA, DSIA,
CEIDIS, SERBIULA,

CDCHTA'y CEP

Al finalizar el proyecto se

tiene un Sistema de
Administracion de
Conocimiento de los

proyectos desarrollados bajo
software libre

Memoria y Cuenta de
DSIA
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4.5. Cronograma de Actividades

Para el cumplimiento de estos objetivos, se definieron actividades y sub-
actividades, por cada area estratégica, que son necesarias para obtener los
resultados/productos identificados anteriormente, el cual incluye el
cronograma de ejecucion en el horizonte econémico de este Plan 2011-
2016, y las dependencias universitarias que fueron identificadas como
responsables de la ejecucidn de cada una de las actividades, estableciendo
igualmente los tipos de financiamiento que se requieren para su ejecucion

(ordinario y extraordinario).

Las principales actividades identificadas son:

Plataforma de Comunicaciones

e Actualizar la fibra dptica (FO) de los nucleos y
extensiones,

e Instalar nuevos tramos de fibras dépticas en los nucleos y
extensiones.

e Sustituir los troncales cableados de los edificios
principales de la ULA por troncales de FO MMF.

e Instalacion de FO en sectores criticos de la ULA (centros
de datos, nubes tecnoldgicas, centros de investigacion,

etc.)
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e Ampliar la red troncal inaldambrica universitaria en los
nucleos Mérida, Tachira y Trujillo.

e Ampliar el ancho de banda (AB) del enlace hacia/desde
internet de la ULA.

e Instalacion de nuevos centros de datos en la ULA.

e Instalar la plataforma de seguridad informatica de la
infraestructura de telecomunicaciones.

e Adquirir un sistema de gestion de la red.

e Migrar la plataforma de RedULA a un direccionamiento
IPV6.

e Consolidar una plataforma compartida (Cloud Computing)
para apoyar las actividades académicas y de
investigacion.

e Consolidar el servicio de telefonia sobre IP.

e Actualizar los equipos de comunicacidn criticos de las
redes troncales de RedULA.

e Consolidar nuevos complejos universitarios con
edificaciones inteligentes que involucre dotacién de

infraestructura de voz, datos y video.

Servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

e Consolidar cuentas de correo electrdnico institucionales a

la comunidad estudiantil.




Consolidar el uso de las cuentas de correos electronico
institucionales a las autoridades y direcciones centrales.
Desarrollar un sistema de gestion de documentos
electronicos oficiales via correo electrénico y listas
institucionales.

Consolidar el servicio de firmas electrénicas a las
autoridades y personal administrativo estratégico.
Consolidar el uso de cuentas de correos electrénicos
institucionales al personal universitario.

Consolidar el servicio videoconferencia institucional.
Establecer = un repositorio con contenidos de
videoconferencias institucionales.

Consolidar servidores streaming en los distintos nucleos
universitarios.

Consolidar servidores FTP con aplicaciones, programas,
entre otros, para facilitar a los usuarios la descarga de
antivirus, programas, etc.

Consolidar servidores Proxy en todos los nucleos para
facilitar la navegacion y acceso a internet.

Renovar los servidores web y de base de datos de la
plataforma EIDIS.

Consolidar el desarrollo y disponibilidad de objetos de

aprendizaje.
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Adquirir servidores para el repositorio de objetos de
aprendizaje de un area académica.

Desarrollar el portal de gestién de conocimiento.

Migrar los sistemas administrativos a software libre.
Garantizar la consistencia de datos entre sistemas
administrativos.

Creacién de la base de datos histdrica de documentos y
expedientes académicos administrativos.

Desarrollar SIGRendimiento Estudiantil- Presupuestario-

Financiero.

Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Elaborar documento de politicas y lineamientos
institucionales sobre el uso y desarrollo de las TIC en la
academia.

Crear el ente integrador de criterios de gestién de
servicios TIC.

Establecer acuerdos operativos para mejorar la calidad de
los servicios TIC.

Crear un sistema de formulacién, ejecucién, control y
evaluacion de proyectos TIC.

Elaborar el programa de mantenimiento de la

infraestructura tecnoldgica.




Elaborar programa de contingencia de las dependencias
oferentes de servicios TIC.

Formular el programa de inversion TIC.

Formular propuesta de contratacion de RRHH que
garantice la calidad de los servicios.

Formular propuesta de contratacion de RRHH que
garantice el desarrollo de sistemas de informacion.
Ampliar y fortalecer los programas de formacion y
actualizacion continua del personal en el area de
informatica.

Evaluar y adecuar la estructura organizativa de las
dependencias prestadoras de servicios TIC.

Conformar unidades de soporte y gestidn de los servicios
TIC.

Conformar la Unidad de Seguridad Informatica.

Difundir metodologias reconocidas mundialmente para la
gestion de servicios TIC a los funcionarios involucrados y
aplicacién en areas estratégicas.

Actualizar e incorporar en los manuales de normas,
procesos y procedimientos administrativos el enfoque de
gestion de servicios TIC.

Desarrollar base de conocimientos del soporte de los
servicios TIC criticos que garanticen la eficiencia y la

eficacia en la calidad de los servicios.
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e Sistema de administracion de conocimiento de los

proyectos desarrollados bajo software libre.

En el Anexo 2 se incorpora el cronograma de actividades detallado

4.6. Costos del Plan

Considerando las condiciones existentes en la ULA se han determinado los
costos del Plan basado en las necesidades de equipos, materiales, mano de
obra, consultorias, estudios y viaticos, en términos monetarios de cada una
de las dependencias responsables de la ejecucién. Esta herramienta
permite controlar y analizar racionalmente el uso de los recursos, y las
necesidades financieras externas para el cumplimiento de los objetivos. Por
otro lado, el aporte de la Institucién se materializa con la contribucion del
conocimiento de la mano de obra calificada con que cuenta y aquellos

otros recursos puestos a disposicién para alcanzar las metas previstas.

En tal sentido, los costos del Plan se han determinado considerando las
fuentes de financiamiento en: ordinarios y extraordinarios. El ordinario
viene dado por el aporte de la Institucion de manera recurrente y que debe
considerar ajuste por crecimiento, desarrollo e incidencias por inflacidn y
ajustes del tipo de cambio; extraordinario que financiaran entes externos a
la Institucién, para atender los costos de inversion, valorados en las

actividades requeridas en cada drea estratégica de las TIC.




Es importante destacar que las necesidades de equipos han sido analizadas
a la luz de los avances en materia de tecnologia y sus costos presentan un
profundo impacto en los niveles de inversién. El levantamiento de las
especificaciones técnicas como accién previa a la cuantificacion ha sido
abordada por los responsables de las TIC y las mismas se encuentra
disponible en cada una de las dependencias para su revision y actualizacidn

al momento de iniciar las adquisiciones respectivas.

El resumen de los costos por drea estratégica se indica a continuacion:
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Cuadro N2 14
Plan de Desarrollo y Crecimiento TIC
Resumen de Costos

Areas Estratégicas Costo Total Bs. Fuente de Financiamiento Bs.

Ordinario Extraordinario

1 Plataforma de Telecomunicaciones 56.428.688,20 18.398.606,47 38.030.081,80

2 Servicios de Tecnologias de 55.366.880,00 9.125.428,00 46.241.452,00
Informacion y Comunicacién

3 Gestion de Tecnologias de 892.960,00 535.776,00 357.184,00
Informacion y Comunicacién

Total en Bs............ 111.558.528,24 26.007.810,47  85.550.717,77

Total en USS............ 25.943.843,78 6.048.328,02 19.895.515,76

Tasa de cambio oficial: 4,30 Bs. x US$
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Al analizar la estructura de costos del Plan se observa que la mayor mayor inversién en equipamiento tecnoldgico, siendo el de Gestion de|
proporcion de recursos recae en las dreas Plataforma de Tecnologias de Informacién y Comunicacion un 0,8% del monto total,
Telecomunicaciones y Servicios de Tecnologias de Informacion y donde los requerimientos son mayormente de estudios y consultorias.

Comunicacién, debido principalmente a que en estas areas se requiere la

Gréfico N 17 Grafico N 18
Costos Totales Plan de Desarrollo y Crecimiento TIC Fuente de Financiamiento
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Asi el total de los costos del Plan de Desarrollo y Crecimiento TIC de la ULA,

ascienden a la cantidad de 111.539.528,24 Bs. equivalentes a
25.943.843,78 USS, el cual requiere un financiamiento extraordinario de
Bs. 85.550.717,77 equivalentes a 19.895.515,76 USS, que representa el
77% y una participacion de la Universidad de Bs. 26.007.810,47
equivalentes a 6.048.328,02, que representa el 23%, para ser ejecutados

en cinco afos.

Los costos detallados del plan se encuentran en el Anexo 3,

4.7. Fase Inmediata de Ejecucion

La obtencidon de recursos para la ejecuciéon del Plan de Desarrollo y
Crecimiento de las TIC en la ULA requiere gestiones del nivel gerencial en
diferentes organismos publicos y privados que implica tiempo. No
obstante, como se ha explicado en capitulos anteriores la situacion de las
TIC en la ULA requiere de acciones inmediatas para evitar el deterioro y
consecuentemente la disminucién en la calidad del servicio académico a los

estudiantes y a la comunidad en general.

En tal sentido, se ha extraido una fase inmediata de ejecucidn, que permite
visualizar los recursos y acciones prioritarias en cada una de las dareas, por
tanto las TIC deben verse como un sistema interrelacionado entre
plataforma, servicios y gestidon, cuya ejecucién armonica apunta a la

consecucion de las metas y el cumplimiento de los objetivos.
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Al evaluar las areas estratégicas se visualiza en el area Plataforma de
Telecomunicaciones como actividades prioritarias aquellas enmarcadas en
la instalacion y mejoras de la fibra éptica en los nicleos de Mérida, Trujillo
y Tachira, necesarios para que los servicios se desarrollen e instalen
adecuadamente. En cuanto al darea de Servicios de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion es necesario abordar las actividades de
manera inicial, por lo que se han conservado, considerando costos que

permita dar los primeros avances para su consolidacion.

Por otro lado, en el area Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion se da prioridad a la orientacién de “poner orden” el
qguehacer de las TIC, enmarcado en politicas, lineamientos, acuerdos y
estructuras, que significa, mas alla de la disposicion de recursos, la
redefinicion y consolidacién de la actuaciones de los miembros de la

Comision de Usuarios TIC de la ULA.

Estas consideraciones dan como resultado un requerimiento de recursos

de manera inmediata de la siguiente manera:




Cuadro N2 15

Universidad de Los Andes - Venezuela

Plan de Desarrollo y Crecimiento TIC
Requerimientos Inmediatos

Areas Estratégicas

Costo Total Bs.

Fuente de Financiamiento Bs.

Ordinario Extraordinario

1 Plataforma de
Telecomunicaciones

2 Servicios de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion

20.072.336,48

8.899.720,00

5.778.700,94 14.293.635,53

1.541.972,00 7.448.748,00

3 Gestion de Tecnologias de 559.008,00 335.404,80 223.603,20
Informacion y Comunicacion
Total en Bs............. 29.531.064,48 7.656.077,74

21.965.986,73
Total en USS........ 6.867.689,41 1.780.483,20 5.108.369,01

Tasa de cambio oficial: 4,30 Bs. x USS
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Esta fase representa el 26,47% del costo total del Plan, no obstante se
observa que la mayor proporcidon se encuentra en el area estratégica
Plataforma de Comunicaciones y la menor significativamente el area
Telecomunicaciones de Informacion y Comunicacién, tal como se evidencia

en el Cuadro 16 y el Grafico, respectivamente.

Cuadro N2 16
Plan de Desarrollo y Crecimiento TIC
Costos Totales-Costos Fase Inmediata

Areas Estratégicas Costo Total Bs. Cotos Fase Inicial %
Bs.

1 Plataforma de Telecomunicaciones 56.428.688,20 20.072.336,48 36,30
2 Servicios de Tecnologias de 55.366.880,00 8.899.720,00 16,07
Informacién y Comunicacién

3  Gestion de Tecnologias de 15.828.960,00 559.008,00 62,60
Informacién y Comunicacién

Total en Bs............ 127.624.528,20 29.531.064,48 26,47
Total en USS........ 29.680.122,84 6.867.689,41
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Grafico N° 19
Costos Totales-Costos Fase Inmediata

60.000.000,00

BCostos Totales en Bs.F.
B Costos Fase Inmediata Bs.

En el Anexo 4 se incorpora el detalle de las acciones inmediatas y sus

costos asociados.

Este Plan de Crecimiento y Desarrollo de las TIC de la ULA es una
herramienta de planificacion que permitira mejorar la gestiéon de las TIC
para la alta gerencia universitaria y los actores involucrados. La aprobacién,
difusidn, ejecucion, seguimiento y control del plan garantizard acciones
coherentes enmarcadas en la cooperacién y uso apropiado de las TIC en

beneficio de la academia
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ANEXO 1

ESTADO DE LA FIBRA GPTICA PRINCIPAL DE LA RED METROPOLITANA

DEL NUCLEO MERIDA DE LA ULA.
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ESTADO ACTUAL FIBRA OPTICA MONOMODO (SMF) DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

CONDICION GEMERAL (por tramo)

CANTIDAD  CONDICION
TRAMO DE HILOS ACTUAL REQGUERIMIENTOS DE MEJORAS REQUERIMIENTOS DE REEMPLAZO

Es= necesario reemplazar el tramo completo debido a

los da~os sufridos por el cable de fibra a lo largo del

recormido. Este tramo provee el acceso a la ULA

a CANTY para la transmision de Voz y Datos a In-
rmet.

Requiers la evaluacion de la mitad del re-
cormido del cable por las tanquilleriaz de
CANTY a lo largo de la Av Las Americas
(desde el Colegio Arzobispo Silva hasta

BH la enfrada al Sector la Liria por la Facul-
Liria 12 d de Derecho). Inspeccion del esta-
Administrativo do actual de las mangas de empalmes.

D igual manera esta pendients la entre-
ga por parte de CANTY de la garantia de
la instalacion del tramo aereo que atra-
viesa la Cruz Verde. Esta instalacion se
realizo hace mas de un a~o.

Reguiers la inspeccion y evaluacion de
odo el recomide a traves de los tangues
de digtribucion CANTY (desde la entrada
en la Facultad de Derecho en el Sector
Liria hasta el tanque de distnbucion en el
semaforo del Albamegas RR-01).

D& igual forma reguiere la inspeccion del
estado actual de las mangas de
empalmes a lo largo de todo el recomido.
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ESTADD ACTUAL FIBRA OPTICA MONOMODO (SMF) DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

CONDICION GEMERAL (por tramo)

CANTIDAD CONDICHOM
DE HILOS ACTUAL REQUERIMIENTOS DE MEJORAS REQUERIMIENTOS DE REEMPLAZO

Es necesario reemplazar el tramo completo debido a
AN los da~os sufndos por el cable de fibra a lo largo del
Reciorado iti recomido. Este tramo proves el acceso a la ULA
Adminisirativo a CANTY para la transmision de Yoz v Datos a In-
rmet.

Reqguiere la evaluacion de la mitad del re-
cormido del calble por las tanquillerias de
CAMNTY a lo largo de la Av Las Americas
(desde el Colegio Arzobispo Silva hasta
la entrada al Sector la Lina por la Facul-
d de Derecho). Inspeccion del esta-
do actual de las mangas de empalmes.
D igual manera esta pendiente la entre-
ga por parte de CANTY de la garantia de
la instalacion del tramo aereo gue atra-
viesa la Cruz Verde. Esta instalacion se
realizo hace mas de un a~o.

Requiere la inspeccion y evaluacion ds
odo el recormido a traves de los tangues
de distribucion CANTY (desde la entrada
en la Facultad de Derecho en el Sector
Liria hasta el tanque de distribucion en el
semaforo del Albamegas RR-01).

D igual forma requiere la ingpeccion del
estado actual de las mangas de
empalmes a lo largo de todo el recomido.
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ESTADD ACTUAL AIBRA OPTICA MONOMODO (SMF) DE LA UNIWVERSIDAD DE LOS ANDES

CONDICION GENERAL (por tramo)

CONDICION
ACTUAL REQUERIMIENTOS DE MEJORAS REQUERIMIENTOS DE REEMPLAZO

Ezte tramo se instalo hace mas de un
AS a~0, aun 32 esta esperando la garantia
Medicina por parte de CANTY. Dicha garantia es
Administrativo de aproximadamente 10-15 a~os scbre la
instalacion y el cable.

Fequiere la ingpeccion ¥ evaluacion del
recomido completo que va desde el Edf
Administrativo hasta un tangue de distri-
bucicn de CANTY (RR-02) ubicado en la
interseccion Av_Miranda y Av_.Don Tulio
De igual forma requiere la inspeccion del
estado actual de las mangas de empal-
mes a o large de tode el recommido.

Desde la reparacion realizada por CIPCEMCA, no se
hia tenido comunicacion directa entre CAMIULA v el
Edificic Administrativo. Ademas este tramo ha sufrido
dos accidentes frente al Mercado Perifierico. Por otra
parte frente a CAMIULA un arbol a generado en varias
ocaziones tension sobre la fibra dptica. Seria prudente
reemplazar este tramo en su totalidad.

Requiere la inspeccion y evaluacion de
odo el recomido a traves de los tanques
de distribucion CANTV (desde el tanque
de distribucion en la interseccion de la

iy Miranda y Av.Don Tulio (RR-02) hasta
entrada FXB en el lAHULA.

Inspeccion de las mangas de empalmes.
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ESTADO ACTUAL FIBRA OPTICA MONOMODO (SMF) DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
CONDICION GENERAL (por tramo)

CANTIDAD CONDICIHON
DE HILOS ACTUAL REQUERIMIENTOS DE MEJORAS REQUERIMIENTOS DE REEMPLALO

Requiers la inspeccion v evaluacion de
odo el recormide a traves de los tangques
CANTY y tanquillas ULA que enlazan la
central telefonica de la Facultad de Far-
miacia con la FXB en el IAHLULA.

Requiers la inspeccion v evaluacion de
AC Medianamente el recommido a traves de los tanques
Rectorado 12 Aceptable CANTW vy tanquillas ULA que enlazan la
Eaf Masini central telefonica del Rectorado con la
| sala de maguinas de CecalclJLA.

Motas: Absolutamente todos los tramos requieren de una evaluacion tecnica que permita ademas de las consideraciones aqui expuestas determi-
nar ofras condiciones fisicas tanto de la infraestructura como del cable que inidiguen las necesidades inmediatas de reemplazo o mejoras.

_ Tramos que requiersn inmediato reemplazo.
_ Tramos que reqguiersn de una inspeccion inmediata para deteminar su reemplazo o mejoras.
: Tramos que =2 estima pueden ser mejorados sin necesidad de reemplazo inmediato.

_ Tramas recien instalados bajo norma gue o requiersn mejoras.

Dentro de la condicion de extremadamente critico el tramo signado como: AN (Tramo A zona Morte) es 2l framo con mayor prioridad. Este
tramo conecta la Universidad de Los Andes con la empresa CANTY para los servicios de voz v datos.

125




Universidad de Los Andes - Venezuela

ANEXO 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (PLANDES)-COMISION USUARIOS TIC

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma Fuente de Financiamiento
ACTIVIDADES 2011 2012 2013 2014 2015 Ordinario ___ Extraordinario

Responsable

1. Plataforma de Telecomunicaciones:

1.1 Actualizar la FO SMF del Nacleo Mérida _ ot - - Ry
1.1.1. Realizar un diagnésticos del estado de la FO SMF de los tramos y las terminaciones instalada

en el Nucleo Mérida. X CCA, Departamento Técnico
1.1.2. Elaborar un informe técnico financiero del estado de la FO X X CCA, Departamento Técnico
1.1.3. Certificar y probar la FO SMF instalada X X CCA, Departamento Técnico
1.1.4. Sustituir y certificar los tramos de FO SMF en estado critico X CCA, Departamento Técnico
1.1.5. Documentar el troncal de la FO SMF (disefio logico y fisico) del Nucleo Mérida. X CCA, Departamento Técnico
1.2. Instalar nuevos tramos de FO en los ndcleos NURR, NUTULA, Tovar y el Vigia AT
1.2.1. Realizar un informe técnico-financiero de factibilidad de los troncales de FO que se requieren .
en NURR, NUTULA, Tovary El b X CCA, Departamento Técnico
1.2.2. Gestionar las compras de la FO, componentes de red y equipos requeridos - X CCA, Departamento Técnico
1.2.3. Gestionar permisologia para la instalacion de la FO X CCA, Departamento Técnico
1.2.4. Contratar empresa que instalara la FO X CCA, Departamento Técnico
1.2.5. Certificar y probar la FO SMF instalada p X CCA, Departamento Técnico
1.2.6. Documentar los nuevos troncales de FO SMF (disefio I6gico, disefio fisico y certificacion) X CCA, Departamento Técnico
1.3. Sustituir los troncales cableados de los edificios principales de la ULA por troncales de FO
MMF
1.3.1. Realizar un diagnéstico de los edificios que requieren sustitucién de troncales y
requerimientos técnicos-financieros X CCA
1.3.2. Gestionar la compra de FO, componentes de red y dispositivos de FO " X CCA, Facultades y Dependencias Centrales
1.3.3. Contratar empresa que instalara la FO X CCA
1.3.4. Certificar y probar la FO SMF instalada X CCA
1.3.5. Documentar los nuevos troncales de FO SMF (disefio I6gico, disefio fisico y certificacion) x cca
1.4. Instalacién de FO en sectores criticos de la ULA (Centros de datos, nubes tecnologicas,
Centros de investigacion, etc.)
1.4.1. Identificar los sitios criticos que requieren instalaciones de FO. Requerimientos Técnicos y
Financieros X CUSTIC
1.4.2. Gestionar la compra de FO, componentes de red y dispositivos de FO
X CUSTIC
1.4.3. Contratar empresa que instalara la FO J X CUSTIC
1.4.4. Certificar y probar la FO SMF instalada X CCA
1.4.5. Documentar los nuevos troncales de FO SMF (disefio l6gico, disefio fisico y certificacion) X CCA
1.5. Ampliar la Red Inalambrica Universitaria (territorio digital) en los distintos sectores
universitarios en el nucleo Mérida
1.5.1. Elaborar informes de requerimientos técnicos-financieros X CCA
1.5.2. Gestionar la permisologia ante los organismos competentes de las licencias respectivas de
las frecuencias inalambrica (espectro inalambrico) requeridas X CCA
1.5.3. Gestionar la compra de los dispositivos de la red inalambrica X CCA
1.5.4. Contratar empresa para instalar los puntos de repeticion (antenas, torres, etc.) J X CCA
1.5.5. Configurar e instalar las sondas inalambricas X CCA
1.5.6. Desarrollar los mapas de cobertura de la red inalambrica en los sectores universitarios X CCA
1.5.7. Documentar las nuevas sondas inalambricas (arquitectura de la red, disefios I6gicos y fisicos) J X ccA
1.6. Ampliar la Red troncal Inalambrica Universitaria en los ntcleos Mérida, Tachiray Trujillo
1.6.1. Elaborar un informe de factibilidad técnica financiera de la red inalambrica en los nacleos
Mérida, Tachira y Trujillo X CCA
1.6.2. Gestionar la permisologia ante los organismos competentes de las licencias respectivas de
las frecuencias inalambrica (espectro inalambrico) requeridas en los nuicleos X CCA
1.6.3. Gestionar la compra de los dispositivos de la red inalambrica X CCA, Auroridades de los Nucleos
1.6.4. Contratar empresa para instalar los puntos de repeticién (antenas, torres, etc.) X CCA

1.6.5. Configurar e instalar los equipos, componentes de la red y dispositivos de proteccion de la red
inalambricas X CCA

1.6.6. Documentar la red troncal inalambrica de la ULA | X CCA
1.7. Ampliar el Ancho de Banda (AB) del enlace hacia/desde Internet de la ULA -
1.7.1. Monitorear el uso de los enlaces X CCA
1.7.2. Elaborar un informe que indique los niveles de uso del enlace de Internet [ X CUSTIC
1.7.3. Gestionar ante las instancia respectivas (Servicios Generales) los costos relacionados con la
ampliacion del AB [ X Servicios Generales y CUSTIC
1.7.4. Gestionar antes los organismos del estado (OPSU) la autorizacién de recursos ‘ X CCA y Departamento Técnico
1.7.5. Disponer de los equipos terminales adecuados a los nuevos niveles de ancho de banda X X CCA y Departamento Técnico
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (PLANDES)-COMISION USUARIOS TIC

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma Fuente de Financiamiento

ACTIVIDADES 2011 2012 2013 2014 2015 Ordinario _ Extraordinario

Responsable

1.8. Instalacion de nuevos Centros de Datos en la ULA
1.8.1 Identificar los sitios estratégicos en donde se pueden ubicar los Centros de datos

X CUSTIC
1.8.2. Elaborar proyectos de los Centros de datos en donde se indiquen los requerimientos técnicos .
y financieros X CUSTIC
1.8.3. Gestionar los permisos respectivos para ubicar los Centros de Datos — X CUSTIC
1.8.4. Contratar empresas para instalar las respectivas redes de datos, eléctricas, cableados
estructurado, etc. de los centros de datos o X CUSTIC
1.8.5. Instalar en los centros de datos los equipos criticos que requiere unidades de servicios TIC
estratégicas X CUSTIC

1.9. Instalar la plataforma de Seguridad Informéatica de la infraestructura de
telecomunicaciones
1.9.1. Evaluar el estado del proyecto de seguridad informatica entregado al CU el 26 de Julio de
2010 X CUSTIC

1.9.2. Realizar una auditoria de seguridad informatica en la infraestructura de telecomunicaciones

X CUSTIC
1.9.3. Gestionar las compras de los equipos de seguridad X CUSTIC
1.9.4. Instalar los equipos y dispositivos de seguridad X CUSTIC
1.10. Adquirir un Sistema de Gestioén de lared.
1.10.1. Realizar un estudio de mercado de los sistemas mas adecuados X CUSTIC
1.10.2. Elaborar un informe técnico justificado la compra y beneficios del sistema y equipos
requeridos : I X CUSTIC
1.10.3. Gestionar la compra - X CusTIC
1.10.4. Instalar e implementar el sistemas X CUSTIC
1.11. Migrar la plataforma de RedULA a un direccionamiento IPV6
1.11.1. Elaborar un proyecto soble el plan de migracion de IPV4 a IPV6 X CCA
1.11.2. Presentar el proyecto ante la CUSTIC X CUSTIC
1.11.3. Definir un cronograma de actividades para migrar a IPV6 ~y X CCA
1.11.4. Ejecutar la migracion X CCA
1.12. Consolidar una plataforma compartida (Cloud Computing) para apoyar las actividades
académicas y de investigacion
1.12.1. Elaborar un proyecto de Cloud Computing para apoyar actividades académicas y de
investigacion de la ULA. X CUSTIC
1.12.2. Presentar el proyecto y justificar los beneficios ante las instancias respectivas -y X CUSTIC
1.12.3. Gestionar recursos financiero ante las instancias respectivas X CUSTIC
1.12.4. Adquirir la plataforma compartida X CUSTIC
1.12.5. Implementar y configurar la plataforma X CUSTIC
1.13. Consolidar el Servicio de Telefonia VolP
1.13.1, Consolidar el servicio de Telefonia de voz sobre IP
1.13.1.1. Realizar un diagnéstico del estado actual del servicio X Departamento Técnico
1.13.1.2 Gestionar e instalar las compra de los equipos que manejen la calidad de servicio DepartamentoTécnico y CCA
1.13.1.3 Gestionar e instalar las compra de equipos alternativos de energia Departamento Técnico y CCA
1.13.2. Consolidar el servicio de Telefonia IP
1.13.2.1 Determinar la conveniencia de implementar el servicio X Departamento Técnico
1.13.2.2 Migrar a telefonia IP areas que requieran la tecnologia X Departamento Técnico
1.13.2.3. Gestionar los recursos necesarios para la instalacién de la esta tecnologia | X Departamento Técnico y CUSTIC
1.13.2.4. Implementar y configurar el servicio X Departamento Técnico y CCA
1.14. Actualizar los equipos de comunicacion criticos de las redes troncales de RedULA _—_—
1.14.1. Actualizar las caracteristicas de los equipos de comunicacién criticos de RedULA X CCA
1.14.2. Establecer un plan de inversién de equipos, considerando las redes mas criticas X CUSTIC
1.14.3 Gestionar las compra de los equipos X CCA
1.14.4. Instalar y configurar los equipos X CCA
1.15. Consolidar nuevos complejos universitarios con edificaciones inteligentes que involucre
dotacion de infraestructura de voz, datos y video
1.15.1. Establecer acuerdos operativos con las instancias respectivas involucradas en el disefio de CCA, Departmento técnico, PLANDES,
proyectos tecnoldgicos y de infraestructura fisica X Ingenieria de Mantenimiento
1.15.2. Identificar potenciales proyectos que consideren una solucién integrada (voz, datos, video, CCA, Departmento técnico, PLANDES,
infraestructura fisica, etc.) X Ingenieria de Mantenimiento
1.15.3 Priorizar 3 edificios potenciales en donde sea factible implementar una solucién integrada CCAZ Depanmentq 'técnlco. GENDES,
X Ingenieria de Mantenimiento
1.15.4. Elaborar los proyectos con una solucion integrada CCA’. Departmento_ _técmco, FELANIDES,
- X Ingenieria de Mantenimiento
1.15.5. Gestionar los recursos financieros CCA’. Pepanmemo_ _técmco, PLARBESS
X Icnginleng de r\rilantetnlmltgto_ PLANE
— 5 epartmento chico, b
1.15.4. Implementar los proyectos X G [V T )
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Cronograma

Fuente de Financiamiento

ACTIVIDADES

2011 2012 2013 2014 2015 Ordi

s de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

ario

Extraordinario

Responsable

2.1.Consolidar cuentas de correo electrénico institucionales a la comunidad estudiantil

2.1.1. Integrar en los sistemas de registro estudiantil médulos de creacién automéatica de cuentas a

estudiantes regulares de la ULA X DSIAy CCA
2.1.2. Promover mecanismos (listas, foros entre otros) de uso de las cuentas de correo en los
procesos académicos y administrativos X Facultades y Nucleos, CCA
2.1.3. Desarrollar mecanismos para creacion de cuentas de estudiantes regulares X X CCA
2.2. Consolidar el uso de las cuentas de correos electrénico institucionales a las autoridades y
direcciones centrales
2.2.1. Disponer de un registro de la planta directiva de la institucion X CCA
2.2.2. Desarrollar una estructura de cuentas institucionales X CCA
2.2.3. Crear las cuentas electronicas “ X CCA
2.2.4. Difundir, concientizar e institucionalizar el uso de las cuentas de correo electrénico X X CCA
2.3. Consolidar el uso de cuentas de correos electrénicos institucionales al personal
universitario .
2.3.1. Establecer acuerdos operativos entre las dependencias involucradas en el manejo de base
de datos de recursos humanos X DSIA, CCA, Direcci6én de Personal y DAP
2.3.2. Establecer distintos mecanismos de creacién de cuentas X X CCA
2.4. Desarrollar un sistema de gestion de documentos electronicos oficiales via correo
electrénico y listas institucionales
2.4.1 Identificar y priorizar los procesos que gestionan documentos electrénicos X Unidades Académicas y Administrativas, DSIA
2.4.2. Conformar repositorio de documentos oficiales que garantice el respaldo, seguridad,
accesibilidad y permisologia. (Archivo histérico ital " X DSIA
2.4.3. Desarrollar e implantar el sistema de gestién de documentos (correspondencias, oficios,
comunicados, actas, entre otros 3 X DSIA
2.5. Consolidar el servicio de Firmas Electrénicas a las autoridades y personal administrativo -
estratégico :
2.5.1. Establecer la plataforma de Firma Electrénicas X CCA
2.5.2. Crear las politicas de uso y gestion de Firmas Electrénicas institucionales CUSTIC
2.5.3. Dictar cursos de induccién sobre uso de las Firmas Electrénicas 3 X CCA
2.5.4. Crear y distribuir Firmas Electronicas a las autoridades y personal estratégico J CCA
2.6. Consolidar el servicio videoconferencia institucional
2.6.1. Realizar un diagnéstico del estado del servicio y de plataforma tecnolégica X CCA
2.6.2. Desarrollar un proyecto del servicio de videoconferencia institucional X CCA
2.6.3. Establecer el servicio en aquellas Facultades y Ntcleos que disponen de la Infraestructura x ccA
2.6.4. Realizar cursos de induccién sobre el manejo y uso de la plataforma tecnolégica de
videoconferencia X CCAy CEIDIS
2.6.5. Realizar normas sobre el uso del servicio X CUSTIC
2.6.6. Establecer acuerdos entre las unidades operativas responsables de las salas de
videoconferencia X CUSTIC, Facultades y Nucleos
2.6.7. Desarrollar y establecer mecanismos (portal, correo electrénico, etc.) de reservacion y
promocién de las salas de videoconferencias X CCA
2.6.8. Gestionar recursos financieros para habilitar las salas de videoconferencia en todas las
Facultades y Nucleos X CUSTIC
2.7 Establecer un repositorio con contenidos de videoconferencias institucionales
2.7.1. Elaborar un proyecto con los requerimientos técnicos del repositorio X CCA
2.7.2. Gestionar los recursos financieros del repositorio X X CCA
2.7.3. Desarrollar e implementar el repositorio de contenidos de videoconferencias - X CCA
2.7.4. Crear los mecanismos de gestion de contenidos X CCA
2.7.5 Promocionar el servicio X CCA
2.8 Consolidacion servidores streaming en los distintos nudcleos universitarios -
2.8.1. Elaborar un informe técnico que determine los requerimientos necesarios para implantar
servidores streaming X CCA
2.8.2. Gestionar los recursos financieros para la adquisicién de los servidores . X X CCAy CUSTIC
2.8.3. Instalacién y configuracion de los servidores X CCA
2.8.4. Habilitar el servici X CCA
2.8.5. Promocionar el servicio X CCA
2.9 Consolidacion servidores FTP con aplicaciones, programas, entre otros, para facilitar a los -
usuarios la descarga de antivirus, programas, etc.
2.9.1. Elaborar un informe técnico que determine los requerimientos necesarios para implantar
servidores FTP institucionales X CCA
2.9.2. Gestionar los recursos financieros para la adquisicién de los servidores . X X CCAy CUSTIC
2.9.3. Instalacién y configuraciéon de los servidores X CCA
2.9.4. Habilitar el servi X CCA
2.9.5. Promocionar el servicio S X CCA
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2.10 Consolidacién servidores Proxy en todos los nicleos para facilitar la navegacién y acceso
a Internet
2.10.1. Elaborar un informe técnico que determine los requerimientos necesarios para implantar

servidores FTP institucionales X CCA
2.10.2. Gestionar los recursos financieros para la adquisicién de los servidores X X CCAy CUSTIC
2.10.3. Instalacién y configuracion de los servidores “ X CCA
2.10.4. Habilitar el servicio X CCA
2.10.5. Promocionar el servicio X CCA
2.11. Renovar los servidores web y de base de datos de la plataforma EIDIS b
2.11.1. Elaborar informes de requerimientos técnicos-financieros X CEIDIS
2.11.2 Definir cronograma de migraciéon » X CEIDIS
2.11.3 Gestionar la compra de servidores X X CEIDIS, Vicerrectorado Administrativo
2.11.4 Instalar y configurar los servidores y aplicaciones X X CEIDIS
2.12 Consolidar el desarrollo y disponi dad de objetos de aprendizaje '
2.12.1 Adquirir servidores para el repositorio de objetos de aprendizaje
2.12.1.1. Elaborar el proyecto de repositorio X CEIDIS
2.12.1.2. Elaborar el requerimiento tecnico-financiero [ X CEIDIS
2.12.1.3 Gestionar la compra de servidores X X CEIDIS, Vicerrectorado Administrativo
2.12.1.4. Instalar y configurar los servidores y aplicaciones X CEIDIS
2.12.2. Desarrollar objetos de aprendizaje
2.12.2.1. Definir estandares de los objetos de aprendizaje X CEIDIS
2.12.2.2 Definir herramientas y aplicaciones para el desarrollo de los Objetos de aprendizaje X CEIDIS
2.12.2.3 Adiestrar a los profesores y expertos en el uso de las herramientas y aplicaciones X CEIDIS
2.12.2.4. Desarrollo de los objetos de aprendizaje X CEIDIS
2.12.2.5 Incubar los objetos de aprendivzaje en los repositorios X CEIDIS
2.13. Adquirir servidores para el repositorio de objetos de aprendizaje de un area académica
2.13.1. Evaluar el area académica que conformara el repositorio de objetos de aprendizaje X CEIDIS y Vicerrectorado Académico
2.13.2. Gestionar la compra de servidores CEIDIS, Vicerrectorado Administrativo
2.13.3. Instalar y configurar los servidores y aplicaciones CEIDIS
2.14. Desarrollar el portal de gestién de conocimiento -
2.14.1. Elaborar el proyecto para la creacién del portal X CEIDIS
2.14.2. Instalar y configurar aplicaciones y servicios X CEIDIS
2.14.3 Desarrollar e implantar portal X CEIDIS
2.15. Consolidar la Biblioteca Digital
2.15.1. Preparar informe de situacién actual y requerimientos técnicos y financieros
2.15.2. Gestionar la compra, instalacién y puesta en marcha de servidores y componentes
Adecuacion del espacio fisico donde se instalaran los equipos ~— -
2.15.3. Creacién del portal de gestion de tesis "
2.15.3.1. Tesis de pregrado
2.15.3.2. Tesis de postgrado
2.15.3.3. Digitalizacion retrospectiva de tesis de pregrado
2.15.3.4. Digitalizacién retrospecyivade tesis de postgrado
2.15.4. Creacion del Portal de gestion de libros
2.15.5. Garantizar el acceso a la base de datos de publicaciones periédicas electréonicas (Revistas)
nacionales
2.15.5.1. Migraciéon a una nueva plataforma del Indice REVENCYT
2.15.6. Garantizar el acceso a las bases de datos BD (publicaciones electrénicas) internacionales
2.15.6.1. Evaluacién y suscripcion de BD internacionales
2.15.6.2. Suscripcién y/o renovacion de convenios interinstitucionales
2.15.7. Creacién de indicadores bibliométricos y cienciométricos i
2.16. Instalacién de Salas Electrénicas 'd
2.16.1. Realizar Informe sobre la situacién actual de las salas bibliotecarias electrénicas.
2.16.2.Elaborar propuestas técnica financiera para la ampliaciéon de las salas actuales
2.16.3. Ejecutar la propuesta
2.16.3.1. Remodelacién de Salas Bibliotecarias X X SERBIULA
2.16.3.2. Adquisicién, pruebas e Instalacién de Equipamiento, a nivel de usuario. X X SERBIULA
2.17. Mejorar la plataforma tecnolégica de SERBIULA ‘
2.17.1. Acondicionar el espacio para la ubicacion del data center de SERBIULA t SERBIULA
2.17.2. Garantizar la interoperabilidad de los sistemas de SERBIULA SERBIULA
2.17.3. Actualizar y mejorar el sistema de gestion bibliotecaria SERBIULA
2.17.3.1. Optimizar el sistema de préstamo " SERBIULA
2.17.3.2. Capacitar y adiestrar al personal en las nuevas tecnologias SERBIULA

2.17.3.3. Optimizar el sistema de procesos técnicos de materiales bib y no bib SERBIULA

2.17.3.4. Optimizar el sistema de publicaciones periddicas - ' SERBIULA
~—

2.17.3.5. Consolidar el sistema de administrativo de adqui ones bib y no bib SERBIULA
2.17.3.6. Optimizar el sistema de inventario de las colecciones bib.y no bib. SERBIULA

2.17.3.7. Crear nuevos sistemas programados y actualizar algunos de los existentes SERBIULA
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2.18. Migrar los sistemas administrativos a software libre 2 — y iy
2.18.1. Establecer la cartera de sistemas administrativos a migrar a software libre: Gesti6n de

ACTIVIDADES Responsable

RRHH, Registros Estudiantiles, Bienes, GestionPresupuestaria-Financiera. X DSIA
2.18.2.Establecer prioridades de los proyectos X DSIA
2.18.3.Elaborar plan de gestion de cada proyecto en cuanto a recursos financieros, humanos, de
equipos y cronograma de ejecucion X DSIA
2.18.4. Crear equipos técnicos de trabajo de cada proyecto de acuerdo a las prioridades
establecidas X X DSIA
2.18.5. Capacitar y adiestrar al personal en tecnologias de vanguardia de software libre ‘ X X DSIA
2.18.6. Desarrollar e implantar los Proyectos de acuerdo a la metodologia para el desarrollo de ‘
software P X X DSIA
2.18.7. Evaluar el desempefio de los Sistemas de Informacién migrados en el ambito organizacional —
(impacto causado) X DSIA
2.19. Creacién de la Base de Datos histérica de documentos y expedientes Academicos
Administrativos
Analizar la infraestructura existente X DSIA
Realizar el proceso de Gestion del proyecto X DSIA
Realizar los procesos Tecnicos de desarrollo del sistema de informacién: Modelo de Negocio, Ing.
De Requisitos, Disefio, Programacion y Pruebas X X DSIA
Digitalizar los documentos en areas estraté (expedientes de egresados, recursos humanos,
contabilidad, presupuesto) X X DSIA
Realizar los procesos de Soporte al desarrollo del sistema de informacién X X DSIA
2.20. Garantizar la consistencia de datos entre sistemas administrativos
Cuantificar el namero de interfaces X DSIA
Determinar los requisitos entre los S|stemas administrativos X X DSIA
Disefio de las interfaces X X DSIA
Construccion de las interfaces X X DSIA
Pruebas e implantacion X X DSIA
Evaluacién de la interfaces X X DSIA
2.21. Desarrollar SIGRendimiento Estudiantil- Presupuestario-Financiero
Realizacién del proceso de Gestién del proyecto X X DSIA
Realizacion del Modelo de Negocio del Sistema de Informacion Gerencial X X DSIA
Elaboracién del Modelo de Requisitos del SIG X X DSIA
Elaboracion del Disefio del SIG { X X DSIA
2.22 Actualizacion de la plataforma de desarrollo y Soporte de los sistemas academico-
administrativo
2.22.1. Evaluar las necesidades de las areas X DSIA
2.22.2. Gestionar la compra de servidores para las areas X X DSIA
2.22.3. Realizar la instalacion y conflguramén de los servidores y aplicaciones X X DSIA
2.22.4. Actualizar licencias » X X DSIA

3. Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunlcamon

3.1. Ela oliticas y Ilneam itucionales sobre el uso y desarrollo
de las "
3.1 Reallzar talleres de concienciacion y sensmllizat:lén sobre las TIC dirigidas a los entes
relacionados con las TIC X X CUSsTIC

3.1.2. Realizar mesas de trabajo para la discusién y generacién de politicas y lineamientos TIC

X CUSTIC, PLANDES
3.1.3. Elaborar y discutir documentos preliminares de lineamientos TIC en la ULA X CUSTIC, PLANDES
3.1.4. Revisar, depurar y validar el documento final por las instancias respectivas (Comisiéon de
Usuarios) X CUSTIC,ER
3.1.5. Gestionar ante el CU su aprobacion X CUSTIC, ER
3.1.6. Implementar politicas y lineamientos sobre el uso y desarrollo de las TIC X CUSTIC

3.2. Crear el ente integrador de criterios de gestion de servicios TIC

3.2.1. Revisar el modelo de gestion actual de las TIC X CUSTIC, DSIA
3.2.3. Realizar reuniones de trabajo para la revision de procesos asociados a TIC en la ULA

X CUSTIC, DSIA
3.2.4. Disefiar y aprobar propuesta del ente estratégico para la gestion de las TIC X CUSTIC, DSIA
3.2.5. Implantar la propuesta disefiada X X Ente por definir
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3.3. Establecer acuerdos operativos para mejorar la calidad de los servicios TIC
3.3.1. Crear el portafolio de los servicios TIC
3.3.2. Definir los grupos técnicos de apoyo de cada dependencia
3.3.3. Definir de los requerimientos y necesidades de servicios TIC de las dependencias
involucradas
3.3.4. Definir los procedimientos y protocolos por servicios TIC
3.3.5. Establecer explicitamente los acuerdos a nivel operativo
3.3.6. Ejecutar los acuerdos a nivel operativo
3.4. Crear un sistema de formulacién, ejecucién, control y evaluacién de proyectos TIC
3.4.1. Crear un formato estandar para la formulacién de proyectos

3.4.2. Identificar, recopilar y priorizar los proyectos TIC de cada depencia oferente de servicio TIC
3.4.3. Disenar y desarrollar el sistema de gestiéon de proyectos TIC
3.4.4. Implantar el sistema

3.5. Elaborar el programa de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica

3.5.1. Elaborar el inventario de recursos tecnolégicos TIC que requieren mantenimiento preventivo y

correctivo, por tipo de servicio
3.5.2. Elaborar el cronograma de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica
3.5.3. Cuantificar costos para el programa de mantenimiento TIC actual y futuro

3.6. Elaborar programa de contingencia de las dependencias oferentes de servicios TIC
3.6.1. Identificar los servicios TIC criticos que requieren plan de contigencia
3.6.2. Establecer los requerimientos (técnicos, humanos, procedimentales y logisticos) para
implementar los planes
3.6.3. Definir explicitamente los protocolos y acuerdos que se seguiran en los planes de
contigencias, con la definiciéon de los responsables bajo un enfoque de servicios TIC
3.6.4. Cuantificar costos para el programa de contigencia TIC

3.7. Formular el programa de inversién TIC
3.7.1. Identificar los proyectos TIC prioritarios que requieren inversién
3.7.2. Cuantificar costos para el programa de inversion de necesidades actuales, futuras y de
contigencia

3.8. Formular propuesta de contratacién de RRHH que garantice la calidad de los servicios
3.8.1. Identificar los convenios de servicios TIC en ejecucion
3.8.2. Evaluar el modelo de negocio implantado por el proveedor de servicios y su impacto
institucional.

3.8.3. Evaluar otras alternativas de contratacion del personal

3.8.3. Elaborar propuesta
3.9. Formular propuesta de contratacion de RRHH que garantice el desarrollo de sistemas de
informacién

3.9.1. Identificar los proyectos de desarrollo que requieren RH

3.9.2. Identificar el perfil y tiempos de contrataciéon del personal

3.9.3. Elaborar propuesta

3.10. Ampliar y fortalecer los programas de formacién y actualizacién continua del personal en

el area de informatica

3.10.1. Identificar el perfil del RH y sus responsabilidades

3.10.2. Identificar los cursos de entrenamiento requeridos en el area de las TIC.

3.10.3. Formular el programa de formacién y actualizacién

3.10.4. Ejecutar el programa de formacién y actualizacién
3.11. Evaluar y adecuar la estructura organizativa de las dependencias prestadoras de
servicios TIC

3.11.1. Realizar talleres de evaluacién organizacional

3.11.2. Identificar las unidades que requieren reformular sus procesos y estructuras organizativas
3.11.3. Elaborar normas y procesos segun los nuevos enfoques TIC.
3.11.4. Gestionar la aprobacién de las nuevas estructuras organizativas y las normas y procesos
ante las instancias respectivas.
3.12. Conformar Unidades de soporte y gestién de los Servicios TIC
3.12.1. Realizar un diagndéstico de los procedimientos de atencién y soporte de las dependencias
oferentes de servicios TIC.
3.12.2. Elaborar un propuesta de gestion y soporte TIC bajo un enfoque integrador y corporativo de
atencion (CallCenter, HelpDesk, ServiceDesk, etc.).
3.12.3. Consolidar las unidades de soporte
3.13. Conformar Unidad de Seguridad Informatica
3.13.1. Elaborar un proyecto de seguridad informatica institucional
3.13.2. Elaborar y establecer politicas de seguridad
3.13.3. Consolidar la unidad de seguridad como un ente estratégico
3.13.4. Gestionar los recursos requeridos para la infraestructura y RH de seguridad
3.13.5. Auditar la seguridad Informatica de las Unidades TIC de la ULA
3.13.6. Implantar Unidad de Seguridad Informatica

A

132

.

XXX X XXXX XX

X XX

X XX X

XXXXXX XX X

CUSTIC
CUSTIC

CUSTIC
CUSTIC
CUSTIC
CuUsTIC

Plandes y CUSTIC
Plandes y CUSTIC

Plandes, CUSTIC, DSIA
Plandes, CUSTIC, DSIA

X X

CUSTIC
CUSTIC
CUSTIC
CUSTIC
CUSTIC

CUSTIC
CUSTIC

CUSTIC

CUSTIC

CuUsTIC

CUSTIC, SERVICIO JURIDICO
CUSTIC, SERVICIO JURIDICO Y
DIREECION DE PERSONAL
CUSTIC, SERVICIO JURIDICO Y
DIREECION DE PERSONAL

CUSTIC
CUSTIC
CUSTIC Y DIREECION DE PERSONAL

CUSTIC

CUSTIC

CUSTIC Y DIREECION DE PERSONAL
CUSTIC Y DIREECION DE PERSONAL
CUSTIC, DSIA

CUSTIC, DSIA
CUSTIC, DSIA

CUSTIC, DSIA

CUSTIC

CuUsTIC
CUSTIC

Comisién de Seguridad Informatica
Comision de Seguridad Informatica

XXXXXX XX X




Universidad de Los Andes - Venezuela

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (PLANDES)-COMISION USUARIOS TIC

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma Fuente de Financiamiento
2011 2012 2013 2014 2015 Ordinario  Extraordinario

ACTIVIDADES Responsable

3.14. Difundir Metodologias reconocidas mundialmente para la gestiéon de servicios TIC a los
funcionarios involucrados y aplicacién en areas estratégicas
3.14.1. Realizar talleres sobre el uso de metodologias de gestion de servicios TIC (ITIL, CBIT,

1S020000, etc.) X CUSTIC
3.14.2 Identificar las areas TIC donde se pueda iniciar el cambio de paradigma TIC . X CUSTIC
3.14.3. Elaborar una propuesta de implementacion que indique resultados a corto plazo X CUSTIC
3.14.4. Implementar la propuesta acordada B — X X CUSTIC
3.15.Actualizar e incorporar en los manuales de normas, procesos y procedimientos
administrativos el enfoque de gestion de servicios TIC.
3.15.1. Identificar los procesos criticos que al integrar el componente TIC impacten positivamente
en la gestion administrativa ™ X CUSTIC, DSIA
3.15.2. Establecer un plan de actualizacién de manuales de normas, procesos y procedimientos
administrativos con el enfoque TIC ™ X CUSTIC, DSIA
3.15.3. Implementar por etapas la actualizacién e implementacién T % X CUSTIC, DSIA
3.16. Desarrollar base de conocimientos del soporte de los servicios TIC criticos que T
garanticen la eficienciay la eficacia en la calidad de los servicios
3.16.1. Identificar el RH responsables de [ps" servicios TIC en la ULA X CUSTIC
3.16.2 Identificar la infraestructura tecno[égica de la institucion [ X CUSTIC
3.16.2. Documentar los procedimientos y recursos relacionados con la gestién de servicios TIC. X CUSTIC
3.16.3. Elaborar un sistema de bitacoras de trabajo de las distintas operaciones X CUSTIC
3.16.4. Desarrollar una Base de Conégimiento (BC) con la experiencia acumulada en TIC X CUSTIC
3.16.5. Crear mecanismo de acceso y actualizacién de la BC considerando parametros de
seguridad y permisologia. { X CUSTIC
3.17. Sistema de Administraciéon de Conocimiento de los proyectos desarrollados bajo
software libre
3.17.1. .Analizar la infraestructura existente X DSIA
3.17.2. Reallizar el proceso de Gestién del proyecto X DSIA
3.17.3. Realizar los procesos Tecnicos de desarrollo del sistema de informacién: Modelo de
Negocio, Ing. De Requisitos, Disefio, Programacion y Pruebas X X DSIA
3.17.4. Realizar los procesos de Soporte al desarrollo del sistema de informacion ‘ X X DSIA
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1.1 Actualizar la FO SMF del Nucleo Mérida 447.000,00 134.100,00 312.900,00
1.2. Instalar nuevos tramos de FO en los nicleos NURR, NUTULA, Tovar y el Vigia 5.000.000,00 1.500.000,00 3.500.000,00
1.3. Sustituir los troncales cableados de los edificios principales de la ULA por troncales de FO
MMF 800.000,00 240.000,00 560.000,00
1.4. Instalacién de FO en sectores criticos de la ULA (Centros de datos, nubes tecnologicas,
Centros de investigacion, etc.) 400.000,00 120.000,00 280.000,00
1.5. Ampliar la Red Inalambrica Universitaria (territorio digital) en los distintos sectores
universitarios en el niicleo Mérida 248.911,76 74.673,53 174.238,24
1.6. Ampliar la Red troncal Inalambrica Universitaria en los nicleos Mérida, Tachira y Truijillo 248.911,76 74.673,53 174.238,24
1.7. Ampliar el Ancho de Banda (AB) del enlace hacia/desde Internet de la ULA 1.870.000,00 748.000,00 1.122.000,00
1.8. Instalacién de nuevos Centros de Datos en la ULA 500.000,00 150.000,00 350.000,00
1.9. Instalar la plataforma de Seguridad Informatica de la infraestructura de telecomunicaciones 9.914.914,71 2.974.474,41 6.940.440,30
1.10. Adquirir un Sistema de Gestion de la red 100.000,00 30.000,00 70.000,00
1.11. Migrar la plataforma de RedULA a un direccionamiento IPV6 38.400,00 11.520,00 26.880,00
1.12. Consolidar una plataforma compartida (Cloud Computing) para apoyar las actividades
académicas y de investigacion 240.000,00 72.000,00 168.000,00
1.13. Consolidar el Servicio de Telefonia VolP 1.720.000,00 86.000,00 1.634.000,00
1.14. Actualizar los equipos de comunicacion criticos de las redes troncales de RedULA 24.665.550,00 7.399.665,00 17.265.885,00
1.15. Consolidar nuevos complejos universitarios con edificaciones inteligentes que involucre
dotacion de infraestructura de voz, datos y video 9.105.000,00 2.731.500,00 6.373.500,00
Sub- Total......... 55.298.688,24  16.346.606,47 38.952.081,77
2.1.Consolidar cuentas de correo electrénico institucionales a la comunidad estudiantil 7.680,00 4.608,00 3.072,00
2.2. Consolidar el uso de las cuentas de correos electrénico institucionales a las autoridades y
direcciones centrales 7.680,00 4.608,00 3.072,00
2.3. Consolidar el uso de cuentas de correos electrénicos institucionales al personal universitario 7.680,00 4.608,00 3.072,00
2.4. Desarrollar un sistema de gestién de documentos electrénicos oficiales via correo
electronico y listas institucionales 49.920,00 29.952,00 19.968,00
2.5. Consolidar el servicio de Firmas Electrénicas a las autoridades y personal administrativo
estratégico 49.920,00 29.952,00 19.968,00
2.6. Consolidar el servicio videoconferencia institucional 576.800,00 346.080,00 230.720,00
2.7 Establecer un repositorio con contenidos de videoconferencias institucionales 225.000,00 135.000,00 90.000,00
2.8 Consolidacion servidores streaming en los distintos ndcleos universitarios 130.000,00 78.000,00 52.000,00
2.9 Consolidacion servidores FTP con aplicaciones, programas, entre otros, para facilitar a los
usuarios la descarga de antivirus, programas, etc. 20.000,00 12.000,00 8.000,00
2.10 Consolidacion servidores Proxy en todos los nlcleos para facilitar la navegacién y acceso a
Internet 130.000,00 78.000,00 52.000,00
2.11. Renovar los servidores web y de base de datos de la plataforma EIDIS 500.000,00 200.000,00 300.000,00
2.12 Consolidar el desarrollo y disponibilidad de objetos de aprendizaje 2.218.000,00 887.200,00 1.330.800,00
2.13. Adquirir servidores para el repositorio de objetos de aprendizaje de un area académica 500.000,00 200.000,00 300.000,00
2.14. Desarrollar el portal de gestién de conocimiento 39.200,00 23.520,00 15.680,00
2.15. Consolidar la Biblioteca Digital 2.280.000,00 228.000,00 2.052.000,00
2.16. Instalacién de Salas Electrénicas 239.000,00 23.900,00 215.100,00
2.17. Mejorar la plataforma tecnolégica de SERBIULA 15.000.000,00 1.500.000,00 13.500.000,00
2.18. Migrar los sistemas administrativos a software libre 25.800.000,00 2.580.000,00 23.220.000,00
2.19. Creacion de la Base de Datos histérica de documentos y expedientes Academicos
Administrativos 2.460.000,00 660.000,00 1.800.000,00
2.20. Garantizar la consistencia de datos entre sistemas administrativos 1.560.000,00 900.000,00 660.000,00
2.21. Desarrollar SIGRendimiento Estudiantil- Presupuestario-Financiero 1.560.000,00 900.000,00 660.000,00
2.22 Actualizacion de la plataforma de desarrollo y Soporte de los sistemas academico-
administrativo 2.006.000,00 300.000,00 1.706.000,00
Sub- Total 55.366.880,00 9.125.428,00 46.241.452,00

3. Gestion de Tecnologias de Informacion y Com
3.1. Elaborar Documento de politicas y lineamientos institucionales sobre el uso y desarrollo de

las TIC en la academia 38.400,00 23.040,00 15.360,00

3.2. Crear el ente integrador de criterios de gestion de servicios TIC 19.200,00 11.520,00 7.680,00

3.3. Establecer acuerdos operativos para mejorar la calidad de los servicios TIC 19.200,00 11.520,00 7.680,00

3.4. Crear un sistema de formulacién, ejecucién, control y evaluacion de proyectos TIC 49.920,00 29.952,00 19.968,00

3.5. Elaborar el programa de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica 19.200,00 11.520,00 7.680,00

3.6. Elaborar programa de contingencia de las dependencias oferentes de servicios TIC 19.200,00 11.520,00 7.680,00

3.7. Formular el programa de inversion TIC 19.200,00 11.520,00 7.680,00

3.8. Formular propuesta de contratacién de RRHH que garantice la calidad de los servicios 19.200,00 11.520,00 7.680,00

3.9. Formular propuesta de contratacion de RRHH que garantice el desarrollo de sistemas de

informacion 800,00 480,00 320,00

3.10. Ampliar y fortalecer los programas de formacion y actualizacién continua del personal en el

area de informatica 240.000,00 144.000,00 96.000,00

3.11. Evaluar y adecuar la estructura organizativa de las dependencias prestadoras de servicios

TIC 19.200,00 11.520,00 7.680,00

3.12. Conformar Unidades de soporte y gestién de los Servicios TIC 76.800,00 46.080,00 30.720,00

3.13. Conformar Unidad de Seguridad Informatica 19.200,00 11.520,00 7.680,00

3.14. Difundir Metodologias reconocidas mundialmente para la gestion de servicios TIC a los

funcionarios involucrados y aplicacién en areas estratégicas 224.000,00 134.400,00 89.600,00

3.15.Actualizar e incorporar en los manuales de normas, procesos y procedimientos

administrativos el enfoque de gestion de servicios TIC. 9.600,00 5.760,00 3.840,00

3.16. Desarrollar base de conocimientos del soporte de los servicios TIC criticos que garanticen

la eficiencia y la eficacia en la calidad de los servicios 49.920,00 29.952,00 19.968,00

3.17. Sistema de Administracién de Conocimiento de los proyectos desarrollados bajo software

libre 49.920,00 29.952,00 19.968,00
Sub- Total......... 892.960,00 535.776,00 357.184,00

TOTAL GENERAL Bs....... . .528,24 26.007.810,47

TOTAL GENERAL US$
Tipo de Cambio Oficial: 4,3 Bs. X US$
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Actividad Cost Bs.F. — —
Ctividades 0stos en Bs Ordinario Extraordinario

ma de Telecomunicacione
1.1 Actualizar la FO SMF del Nicleo Mérida 447.000,00 134.100,00 312.900,00
1.1.1. Realizar un diagnésticos del estado de la FO SMF de los tramos y las terminaciones
instalada en el Nicleo Mérida.
1.1.2. Elaborar un informe técnico financiero del estado de la FO
1.1.3. Certificar y probar la FO SMF instalada
1.4. Instalacién de FO en sectores criticos de la ULA (Centros de datos, nubes tecnologicas,
Centros de investigacion, etc.) 400.000,00 120.000,00 280.000,00
1.4.1. |dentificar los sitios criticos que requieren instalaciones de FO. Requerimientos
Técnicos y Financieros
1.5. Ampliar la Red Inaldmbrica Universitaria (territorio digital) en los distintos sectores

universitarios en el nlcleo Mérida 248.911,76 74.673,53 174.238,24
1.5.1. Elaborar informes de requerimientos técnicos-financieros
1.7. Ampliar el Ancho de Banda (AB) del enlace hacia/desde Internet de la ULA 1.870.000,00 748.000,00 1.122.000,00

1.7.1. Monitorear el uso de los enlaces
1.7.2. Elaborar un informe que indique los niveles de uso del enlace de Internet
1.7.3. Gestionar ante las instancia respectivas (Servicios Generales) los costos relacionados
con la ampliacién del AB
1.8. Instalacion de nuevos Centros de Datos en la ULA 500.000,00 150.000,00 350.000,00
1.8.1 Identificar los sitios estratégicos en donde se pueden ubicar los Centros de datos
1.8.2. Elaborar proyectos de los Centros de datos en donde se indiquen los requerimientos
técnicos y financieros

1.9. Instalar la plataforma de Seguridad Informatica de la infraestructura de telecomunicaciones 9.914.914,71 2.974.474,41 6.940.440,30
1.9.1. Evaluar el estado del proyecto de seguridad informética entregado al CU el 26 de Julio
de 2010
1.9.2. Realizar una auditoria de seguridad informatica en la infraestructura de
telecomunicaciones
1.11. Migrar la plataforma de RedULA a un direccionamiento IPV6 38.400,00 11.520,00 26.880,00
1.11.1. Elaborar un proyecto soble el plan de migracién de IPV4 a IPV6
1.11.2. Presentar el proyecto ante la CUSTIC
1.13. Consolidar el Servicio de Telefonia VolP 1.720.000,00 86.000,00 1.634.000,00
1.13.1, Consolidar el servicio de Telefonia de voz sobre IP
1.13.1.1. Realizar un diagnéstico del estado actual del servicio
1.13.1.2 Gestionar e instalar las compra de los equipos que manejen la calidad de servicio
1.13.1.3 Gestionar e instalar las compra de equipos alternativos de energia
1.13.2. Consolidar el servicio de Telefonia IP
1.13.2.1 Determinar la conveniencia de implementar el servicio
1.13.2.2 Migrar a telefonia IP areas que requieran la tecnologia
1.13.2.3. Gestionar los recursos necesarios para la instalacién de la esta tecnologia
1.13.2.4. Implementar y configurar el servicio
1.14. Actualizar los equipos de comunicacion criticos de las redes troncales de RedULA 4.933.110,00 1.479.933,00 3.453.177,00
1.14.1. Actualizar las caracteristicas de los equipos de comunicacion criticos de RedULA
1.14.2. Establecer un plan de inversién de equipos, considerando las redes mas criticas

Sub- Total......... 20.072.336,48 5.778.700,94 14.293.635,53
2. Servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
2.1.Consolidar cuentas de correo electrénico institucionales a la comunidad estudiantil 7.680,00 4.608,00 3.072,00

2.1.1. Integrar en los sistemas de registro estudiantil médulos de creacién automaética de
cuentas a estudiantes regulares de la ULA
2.1.2. Promover mecanismos (listas, foros entre otros) de uso de las cuentas de correo en los
procesos académicos y administrativos
2.2. Consolidar el uso de las cuentas de correos electronico institucionales a las autoridades y
direcciones centrales 7.680,00 4.608,00 3.072,00
2.2.1. Disponer de un registro de la planta directiva de la institucion
2.2.2. Desarrollar una estructura de cuentas institucionales
2.2.3. Crear las cuentas electronicas

2.2.4. Difundir, concientizar e institucionalizar el uso de las cuentas de correo electrénico

2.3. Consolidar el uso de cuentas de correos electrénicos institucionales al personal universitario 7.680,00 4.608,00 3.072,00
2.3.1. Establecer acuerdos operativos entre las dependencias involucradas en el manejo de
base de datos de recursos humanos
2.3.2. Establecer distintos mecanismos de creacién de cuentas
2.4. Desarrollar un sistema de gestién de documentos electrénicos oficiales via correo
electrénico y listas institucionales 49.920,00 29.952,00 19.968,00
2.4.1 Identificar y priorizar los procesos que gestionan documentos electrénicos
2.4.2. Conformar repositorio de documentos oficiales que garantice el respaldo, seguridad,
accesibilidad y permisologia. (Archivo histérico digital)
2.4.3. Desarrollar e implantar el sistema de gestion de documentos (correspondencias, oficios,
comunicados, actas, entre otros
2.5. Consolidar el servicio de Firmas Electrénicas a las autoridades y personal administrativo
estratégico
2.5.1. Establecer la plataforma de Firma Electrénicas
2.5.2. Crear las politicas de uso y gestién de Firmas Electrénicas institucionales
2.6. Consolidar el servicio videoconferencia institucional 115.360,00 69.216,00 46.144,00
2.6.1. Realizar un diagnéstico del estado del servicio y de plataforma tecnolégica
2.6.2. Desarrollar un proyecto del servicio de videoconferencia institucional
2.6.3. Establecer el servicio en aquellas Facultades y Nucleos que disponen de la
Infraestructura
2.6.4. Realizar cursos de induccion sobre el manejo y uso de la plataforma tecnolégica de
videoconferencia
2.6.5. Realizar normas sobre el uso del servicio
2.6.6. Establecer acuerdos entre las unidades operativas responsables de las salas de
videoconferencia
2.6.7. Desarrollar y establecer mecanismos (portal, correo electrénico, etc.) de reservacion y
promocion de las salas de videoconferencias
2.7 Establecer un repositorio con contenidos de videoconferencias institucionales 45.000,00 27.000,00 18.000,00
2.7.1. Elaborar un proyecto con los requerimientos técnicos del repositorio
2.7.2. Gestionar los recursos financieros del repositorio
2.9 Consolidacion servidores FTP con aplicaciones, programas, entre otros, para facilitar a los
usuarios la descarga de antivirus, programas, etc. 20.000,00 12.000,00 8.000,00
2.9.1. Elaborar un informe técnico que determine los requerimientos necesarios para implantar
servidores FTP institucionales
2.9.2. Gestionar los recursos financieros para la adquisicion de los servidores
2.10 Consolidacion servidores Proxy en todos los nticleos para facilitar la navegacion y acceso a
Internet 39.000,00 78.000,00 52.000,00
2.10.1. Elaborar un informe técnico que determine los requerimientos necesarios para
implantar servidores FTP institucionales
2.10.2. Gestionar los recursos financieros para la adquisicién de los servidores

137




Universidad de Los Andes - Venezuela

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (PLANDES)
PLAN DE DESARROLLO Y CRECIMIENTO TIC
ACCIONES INMEDIATAS

Fuente de Financiamiento
Ordinario Extraordinario
2.11. Renovar los servidores web y de base de datos de la plataforma EIDIS 150.000,00 60.000,00 90.000,00
2.11.1. Elaborar informes de requerimientos técnicos-financieros
2.11.2 Definir cronograma de migracion
2.11.3 Gestionar la compra de servidores
2.12 Consolidar el desarrollo y disponibilidad de objetos de aprendizaje 665.400,00 266.160,00 399.240,00
2.12.1 Adquirir servidores para el repositorio de objetos de aprendizaje
2.12.1.1. Elaborar el proyecto de repositorio
2.12.1.2. Elaborar el requerimiento tecnico-financiero
2.12.2. Desarrollar objetos de aprendizaje
2.12.2.1. Definir estandares de los objetos de aprendizaje
2.12.2.2 Definir herramientas y aplicaciones para el desarrollo de los Objetos de aprendizaje

Actividades Costos en Bs.F.

2.14. Desarrollar el portal de gestiéon de conocimiento 39.200,00 23.520,00 15.680,00
2.14.1. Elaborar el proyecto para la creacion del portal
2.15. Consolidar la Biblioteca Digital 684.000,00 68.400,00 615.600,00

2.15.1. Preparar informe de situaciéon actual y requerimientos técnicos y financieros
2.15.2. Gestionar la compra, instalacién y puesta en marcha de servidores y componentes
2.16. Instalacion de Salas Electronicas 239.000,00 23.900,00 215.100,00
2.16.1. Realizar Informe sobre la situacion actual de las salas bibliotecarias electrénicas.
2.16.2.Elaborar propuestas técnica financiera para la ampliacion de las salas actuales
2.17. Mejorar la plataforma tecnolégica de SERBIULA 3.000.000,00 300.000,00 2.700.000,00
2.17.1. Acondicionar el espacio para la ubicaciéon del data center de SERBIULA
2.17.2. Garantizar la interoperabilidad de los sistemas de SERBIULA
2.17.3. Actualizar y mejorar el sistema de gestion bibliotecaria
2.17.3.1. Optimizar el sistema de préstamo
2.17.3.2. Capacitar y adiestrar al personal en las nuevas tecnologias
2.17.3.3. Optimizar el sistema de procesos técnicos de materiales bib y no bib
2.17.3.4. Optimizar el sistema de publicaciones periédicas
2.17.3.5. Consolidar el sistema de administrativo de adquisiciones bib y no bib
2.18. Migrar los sistemas administrativos a software libre 2.580.000,00 258.000,00 2.322.000,00
2.18.1. Establecer la cartera de sistemas administrativos a migrar a software libre: Gestion de
RRHH, Registros Estudiantiles, Bienes, GestionPresupuestaria-Financiera.
2.18.2.Establecer prioridades de los proyectos
2.18.3.Elaborar plan de gestién de cada proyecto en cuanto a recursos financieros, humanos,
de equipos y cronograma de ejecucion
2.18.4. Crear equipos técnicos de trabajo de cada proyecto de acuerdo a las prioridades
establecidas
2.18.5. Capacitar y adiestrar al personal en tecnologias de vanguardia de software libre
2.19. Creacion de la Base de Datos histérica de documentos y expedientes Academicos
Administrativos 492.000,00 132.000,00 360.000,00
Analizar la infraestructura existente
Realizar el proceso de Gestién del proyecto
2.20. Garantizar la consistencia de datos entre sistemas administrativos 156.000,00 90.000,00 66.000,00
Cuantificar el namero de interfaces
Determinar los requisitos entre los sistemas administrativos
Disefio de las interfaces
2.22 Actualizacion de la plataforma de desarrollo y Soporte de los sistemas academico-
administrativo 601.800,00 90.000,00 511.800,00
2.22.1. Evaluar las necesidades de las areas
2.22.2. Gestionar la compra de servidores para las areas
Sub- Total......... 8.899.720,00 1.541.972,00 7.448.748,00
ion y Comuni 6
3.1. Elaborar Documento de politicas y lineamientos institucionales sobre el uso y desarrollo
de las TIC en la academia 38.400,00 23.040,00 15.360,00
3.1.1. Realizar talleres de concienciacion y sensibilizacion sobre las TIC dirigidas a los entes
relacionados con las TIC
3.1.2. Realizar mesas de trabajo para la discusion y generacién de politicas y lineamientos
TIC
3.1.3. Elaborar y discutir documentos preliminares de lineamientos TIC en la ULA
3.1.4. Revisar, depurar y validar el documento final por las instancias respectivas (Comisiéon
de Usuarios)
3.1.5. Gestionar ante el CU su aprobacion
3.3. Establecer acuerdos operativos para mejorar la calidad de los servicios TIC 19.200,00 11.520,00 7.680,00
3.3.1. Crear el portafolio de los servicios TIC
3.3.2. Definir los grupos técnicos de apoyo de cada dependencia
3.3.3. Definir de los requerimientos y necesidades de servicios TIC de las dependencias
involucradas
3.3.4. Definir los procedimientos y protocolos por servicios TIC
3.3.5. Establecer explicitamente los acuerdos a nivel operativo
3.3.6. Ejecutar los acuerdos a nivel operativo
3.4. Crear un sistema de formulacién, ejecucion, control y evaluacién de proyectos TIC 14.976,00 8.985,60 5.990,40
3.4.1. Crear un formato estandar para la formulaciéon de proyectos
3.4.2. Identificar, recopilar y priorizar los proyectos TIC de cada depencia oferente de
servicio TIC
3.4.3. Disefiar y desarrollar el sistema de gestion de proyectos TIC
3.5. Elaborar el programa de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica 19.200,00 11.520,00 7.680,00
3.5.1. Elaborar el inventario de recursos tecnolégicos TIC que requieren mantenimiento
preventivo y correctivo, por tipo de servici
3.5.2. Elaborar el cronograma de mantenimiento de la infraestructura tecnolégica
3.5.3. Cuantificar costos para el programa de mantenimiento TIC actual y futuro
3.6. Elaborar programa de contingencia de las dependencias oferentes de servicios TIC 19.200,00 11.520,00 7.680,00
3.6.1. Identificar los servicios TIC criticos que requieren plan de contigencia
3.6.2. Establecer los requerimientos (técnicos, humanos, procedimentales y logisticos) para
implementar los planes

3.6.3. Definir explicitamente los protocolos y acuerdos que se seguiran en los planes de
contigencias, con la definicion de los responsables bajo un enfoque de servicios TIC

3.6.4. Cuantificar costos para el programa de contigencia TIC

3.7. Formular el programa de inversiéon TIC 19.200,00 11.520,00 7.680,00
3.7.1. Identificar los proyectos TIC prioritarios que requieren inversion
3.7.2. Cuantificar costos para el programa de inversion de necesidades actuales, futuras y
de contigencia

3.8. Formular propuesta de contratacion de RRHH que garantice la calidad de los servicios 15.360,00 9.216,00 6.144,00
3.8.1. Identificar los convenios de servicios TIC en ejecucion
3.8.2. Evaluar el modelo de negocio implantado por el proveedor de servicios y su impacto
institucional.
3.8.3. Evaluar otras alternativas de contratacién del personal

3.9. Formular propuesta de contratacion de RRHH que garantice el desarrollo de sistemas de

informacion 800,00 480,00 320,00
3.9.1. Identificar los proyectos de desarrollo que requieren RH
3.9.2. Identificar el perfil y tiempos de contratacién del personal

3.10. Ampliar y fortalecer los programas de formacion y actualizacién continua del personal en

el area de informatica 48.000,00 28.800,00 19.200,00
3.10.1. Identificar el perfil del RH y sus responsabilidades
3.10.2. Identificar los cursos de entrenamiento requeridos en el area de las TIC.
3.10.3. Formular el programa de formacién y actualizacion

3.10.4. Ejecutar el programa de formacién y actualizacion
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3.11. Evaluar y adecuar la estructura organizativa de las dependencias prestadoras de
servicios TIC 19.200,00 11.520,00 7.680,00
3.11.1. Realizar talleres de evaluacion organizacional
3.11.2. Identificar las unidades que requieren reformular sus procesos y estructuras
organizativas
3.11.3. Elaborar normas y procesos segun los nuevos enfoques TIC.
3.12. Conformar Unidades de soporte y gestiéon de los Servicios TIC 61.440,00 36.864,00 24.576,00
3.12.1. Realizar un diagnéstico de los procedimientos de atencion y soporte de las
dependencias oferentes de servicios TIC.
3.12.2. Elaborar un propuesta de gestion y soporte TIC bajo un enfoque integrador y
corporativo de atencion (CallCenter, HelpDesk, ServiceDesk, etc.).
3.12.3. Consolidar las unidades de soporte
3.13. Conformar Unidad de Seguridad Informatica 15.360,00 9.216,00 6.144,00
3.13.1. Elaborar un proyecto de seguridad informatica institucional
3.13.2. Elaborar y establecer politicas de seguridad
3.13.3. Consolidar la unidad de seguridad como un ente estratégico
3.13.4. Gestionar los recursos requeridos para la infraestructura y RH de seguridad
3.14. Difundir Metodologias reconocidas mundialmente para la gestiéon de servicios TIC a los
funcionarios involucrados y i i6n en areas estr: i 179.200,00 107.520,00 71.680,00
3.14.1. Realizar talleres sobre el uso de metodologias de gestién de servicios TIC (ITIL,
CBIT, 1ISO20000, etc.)
3.14.2 Identificar las areas TIC donde se pueda iniciar el cambio de paradigma TIC

3.14.3. Elaborar una propuesta de implementacioén que indique resultados a corto plazo

3.15.Actualizar e incorporar en los manuales de normas, procesos y procedimientos

administrativos el enfoque de gestion de servicios TIC. 9.600,00 5.760,00 3.840,00
3.15.1. Identificar los procesos criticos que al integrar el componente TIC impacten
positivamente en la gestion administrativa
3.15.2. un plan de actuali: i6n de manuales de normas, procesos y
procedimientos administrativos con el enfoque TIC

3.16. Desarrollar base de conocimientos del soporte de los servicios TIC criticos que

garanticen la eficiencia y la eficacia en la calidad de los servicios 39.936,00 23.961,60 15.974,40
3.16.1. Identificar el RH responsables de los servicios TIC en la ULA
3.16.2 Identificar la infraestructura tecnoldgica de la institucion
3.16.2. Documentar los procedimientos y recursos relacionados con la gestion de servicios
TIC.
3.16.3. Elaborar un sistema de bitacoras de trabajo de las distintas operaciones

3.16.4. Desarrollar una Base de Conocimiento (BC) con la experiencia acumulada en TIC

3.16.5. Crear r It > de acceso y i i6n de la BC iderando parametros de
seguridad y permisologia.
3.17. Sistema de Administracién de Conocimiento de los proyectos desarrollados bajo
software libre 39.936,00 23.961,60 15.974,40
3.17.1. .Analizar la infraestructura existente
3.17.2. Realizar el proceso de Gestion del proyecto
3.17.3. Realizar los procesos Tecnicos de desarrollo del sistema de informacion: Modelo de
Negocio, Ing. De Requisitos, Disefio, Programacion y Pruebas

Sub- Total

559.008,00 335.404,80 223.603,20
TOTAL GENERAL Bs........ 29.531.064,48 7.656.077,74 21.965.986,73

TOTAL GENERAL USS....... 6.867.689,41  1.780.483,20 5.108.369,01
Tipo de Cambio Oficial: 4,3 Bs. X US$
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