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Introduccion

En el afio 2013, la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna (SUNAI) generd un informe de
resultados de la Evaluacion del Control Interno realizada a la Universidad de Los Andes (ULA) donde
sefala que, la Institucidn carece de indicadores de sus procesos estratégicos medulares y de apoyo,
por lo tanto, se recomienda que la Universidad debe elaborar un Sistema de Indicadores por

Procesos para lograr mejor gestion y, por ende, elevar la calidad del servicio que presta.

PLANDES asumié el reto y compromiso de responder a dicho requerimiento y formulé el plan de
accion que contempla la elaboracidn de tres productos, iniciando el disefio del Mapa de Procesos
de la Universidad de Los Andes (MAPROULA), herramienta grafica que expresa la interrelaciéon que
existe entre los procesos estratégicos, medulares, apoyo, seguimiento como de control, donde
algunas salidas se constituyen en las entradas siguientes, lo que permite desarrollar una gestién
sistémica y enfocada en procesos; posteriormente se disefiaron las Fichas de Descripcion de
Procesos utilizando la técnica donde que identifica insumos y salidas del proceso, proveedores y
usuarios, indicadores y riesgos asociados (documentos aprobados el 7 de noviembre de 2016 segun
Resolucién CU - 2777/16) y por ultimo, el Catdlogo de Indicadores por Procesos, documento que
aqui se presenta y contiene las fichas de descripcidn de la totalidad de los indicadores medidos en

los diecisiete procesos que constituyen el Sistema de Gestidn de la Universidad de Los Andes.

La ULA, ha cristalizado los indicadores por procesos en este Catdlogo, cuya implementacion
permitira medir el desempefio institucional y evaluar el cumplimiento de su misidn, al disponer de

estadisticas en el nivel estratégico, medular, apoyo, seguimiento como de control.

En ese mismo orden de ideas, el documento se divide en dos capitulos. El primero hace referencia
aspectos generales como la base legal en la que se enmarca, filosofia de gestidn de la ULA, objetivos
del catdlogo de indicadores por procesos, politica de calidad y el sistema de gestion de la ULA.
Seguidamente en el segundo capitulo, se conceptualizan los elementos claves de los indicadores
para facilitar al usuario el manejo adecuado del Catdlogo. Asi mismo, se especifica el cddigo,

simbolo, objetivo del indicador, formula, nivel de desagregacién de variables como de la unidad
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académico-administrativa y posibles observaciones de la informacidn que se registra en cada una
de las fichas presentadas. Finalmente, se pueden visualizar las fichas de indicadores

correspondientes a cada uno de los procesos estratégicos, medulares, apoyo, seguimiento y control.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 Marco Legal

El marco legal que fundamenta este documento, se basa primeramente en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), en la cual seiiala:

Articulo 315: En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles de
gobierno, se establecera de manera clara, para cada crédito presupuestario, el objetivo
especifico a que esta dirigido, los resultados que se esperan obtener y los funcionarios
publicos responsables para el logro de tales resultados. Estos se estableceran en
términos cuantitativos, mediante indicadores de desempefio, siempre que ello sea
técnicamente posible (...)

Articulo 109:

(...) las universidades auténomas se dardn sus normas de gobierno, funcionamiento y
la administracion eficiente de su patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales
efectos establezca la ley (...)

En este contexto, se privilegia en la CRBV, la educacion como un derecho ciudadano y una
responsabilidad obligatoria del Estado, con el rol de supervisidon del proceso educacional, a fin de
garantizar la calidad del mismo, por lo que el control de gestidn adquiere un caracter obligatorio y

de fiel cumplimiento.

En la Ley Organica de Educacidn aprobada en el afio 2009, se enuncia en los principios rectores de

la educacion universitaria, contenidos en el articulo 33:

La educacidon universitaria tiene como principios rectores fundamentales los
establecidos en la Constitucion de la Republica, el caracter publico, calidad y la
innovacion, el ejercicio del pensamiento critico y reflexivo, la inclusién, la pertinencia,
la formacién integral, la formacion a lo largo de toda la vida, la autonomia, la
articulacién y cooperacién internacional, la democracia, la libertad, la solidaridad, la
universalidad, la eficiencia, la justicia social, el respeto a los derechos humanos vy la
bioética, asi como la participacién e igualdad de condiciones y oportunidades.
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Seguidamente en el articulo 34, establece dentro de las funciones que ejercerdan las instituciones de

educacidén superior bajo el principio de autonomia:

Administrar su patrimonio con austeridad, justa distribucidon, transparencia,
honestidad y rendicion de cuentas, bajo el control y vigilancia interna por parte del
consejo contralor, y externa por parte del Estado.

El principio de autonomia se ejercerd respetando los derechos consagrados a los
ciudadanos y ciudadanas en la Constitucion de la Republica, sin menoscabo de lo que
establezca la ley en lo relativo al control y vigilancia del Estado, para garantizar el uso
eficiente del patrimonio de las instituciones del subsistema de educacidn universitaria.
Es responsabilidad de todos y todas, los y las integrantes del subsistema, la rendicion
de cuentas periddicas al Estado y a la sociedad sobre el uso de los recursos, asi como la
oportuna informacién en torno a la cuantia, pertinencia y calidad de los productos de
sus labores.

Sefala en el articulo 35:

La educacién universitaria estara regida por leyes especiales y otros instrumentos
normativos en los cuales se determinard la forma en la cual este subsistema se integra
y articula, asi como todo lo relativo a: (...) La evaluacién y acreditacion de los miembros
de su comunidad, asi como de los programas administrados por las instituciones del
sistema.

Hay que mencionar, ademas que la Ley de Universidades vigente, en sus articulos 10 y 20 numeral
18 y en el articulo 36 numeral 9, establece la necesidad de una evaluacién periddica de todo el

subsistema de universidades y particularmente de las universidades experimentales.

A su vez, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control

Fiscal, por otra parte, establece en su articulo 37:

Cada entidad del sector publico elaborard, en el marco de las normas basicas dictadas
por la Contraloria General de la Republica, las normas manuales de procedimientos,
indicadores de gestion, indices de rendimiento y demas instrumentos o métodos
especificos para el funcionamiento del sistema de control interno.

Se debe de agregar que el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de la

Republica establece: Articulo 28:
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El control de gestidn se realizard fundamentalmente a partir de los indicadores de
gestion que cada organismo o entidad establezca.

Articulo 29:

Los indicadores se utilizaran para medir el avance de los planes y programas y sus
resultados.

En este orden de ideas, PLANDES presenta el Catdlogo de Indicadores por Procesos, cuya aplicacion
como proceso continuo redundara en el mejoramiento del desempefio institucional y el
correspondiente acatamiento de la legislacion aplicable en materia de control de gestidn sugerido

por la SUNAI.

1.2 Filosofia de Gestion de la Universidad de Los Andes

Mision

La Universidad de Los Andes, es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que
reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores

trascendentales del hombre, abierta a todas las corrientes del pensamiento universal.

Es una Institucion Nacional de Educacién Superior, publica y autbnoma, al servicio de la Nacién y le
corresponde colaborar en la orientacidon de la vida de la regidon andina y del pais mediante su
contribucion intelectual en el esclarecimiento de los problemas y el desarrollo de los potenciales
regionales y nacionales, realizando una funcidn rectora en la educacién, la cultura, las artes y la

ciencia, como parte del Sistema Nacional de Educacién Superior.

Para cumplir esta misidn, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar, ensefiar y difundir el saber
cientifico, tecnolégico y humanistico, mediante la investigacion, el desarrollo, la innovacidn, la
docencia y la extensién, organizandose funcionalmente dentro de una estrecha coordinacidn con
las demas instituciones del sistema a nivel nacional y de la regién andina, con el fin de formar los
equipos profesionales y técnicos que juzgue necesarios para el desarrollo y progreso de la Naciény

la Regidn.
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Todavia cabe sefialar que, la Universidad de Los Andes tiene como dmbito de accion la Regién
Andina que incluye a los Estados Mérida, Tachira y Trujillo, teniendo su sede principal en la ciudad
de Mérida y Nucleos en las ciudades de Trujillo y San Cristébal, pudiendo desarrollar sus actividades

en otras regiones del pais cuando su competencia sea requerida o su propia iniciativa lo amerite.

Vision

La Universidad de Los Andes, es una institucidon en permanente proceso de cambio, transformacion,
crecimiento y desarrollo, fundamentada en la cultura de calidad y excelencia, la planificacién, la
multidisciplinariedad e interdisciplinaridad y el liderazgo corporativo; con estructura dindamica,
desconcentrada y flexible, cuya autonomia académica, investigativa y de extensién propende al

desarrollo del conocimiento y a la solucién de problemas del entorno.

Valores y Principios Rectores

La Universidad de Los Andes, para cumplimiento de su mision, tendrd como principios la libertad, la
igualdad, la solidaridad humana, la justicia social y la conciencia ambiental, y como principales
valores institucionales la excelencia, la productividad, la competitividad, la creatividad, la
innovacion, la ética, el respeto al ser humano y al medio ambiente, la sensibilidad social, el trabajo

en equipo y la transparencia.

1.3 Objetivos del Catalogo de Indicadores de Procesos

1) Establecer la politica de calidad para la Universidad de Los Andes.

2) Disefiar y validar una herramienta que permita mejorar la planeacién, y medir, evaluar y
apoyar el desempefio institucional de la ULA a partir de indicadores que brinden

informacién a nivel estratégico, medular, apoyo y seguimiento y control.
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1.4 Politica de Calidad

La Universidad de Los Andes, establece su compromiso con la sociedad como institucién auténoma
ofreciendo docencia, investigacidon, extensidn y servicios de calidad para lograr la formacién de
profesionales integrales que garanticen la satisfaccién de necesidades de la sociedad a nivel regional
y nacional orientados a mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos,
mediante la evaluacidn institucional, fortalecimiento de la investigacién vy, la consolidacion de la

cultura organizacional, contribuyendo al logro de los fines esenciales del Estado.

1.5 Sistema de Gestion de la ULA

La Universidad de Los Andes, concibe un conjunto de procesos que interactlan entre si (Mapa de
Procesos de la ULA)! con el propésito de cumplir la politica de calidad y la mejora continua de los
procesos a fin de ser eficaces y eficientes en la prestacion de los servicios de las unidades académicas

como administrativas de la Institucion.

Simultaneamente el Sistema de Gestion de la ULA, se clasifica en cuatro ejes de gestién a fin de

satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios internos como externos a la Institucion.

1Mapa de procesos de la ULA (MAPROULA) representacion grafica de los procesos estratégicos, medulares apoyo, seguimiento y control
que permite conocer cdmo funciona la organizacién y tener vision clara de todos los procesos y su interrelacion. Se indican los procesos
de planificacion, evaluacién y proyeccion institucional proyectados para impulsar y orientar el desarrollo de los procesos medulares
expresados en docencia, investigacion, extension, y procesos de apoyo que garanticen el funcionamiento de la Institucién.
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e Procesos destinados a definir y controlar las metas de la organizacion, sus politicas, estrategias y planes.
Ellas estdn en relacion muy directa con la misidn/visién e involucran personal de primer nivel,
proporcionando directrices a todos los demas procesos emanados del Consejo Universitario y del equipo

Procesos rectoral. Soportan la toma de decisiones sobre planificacion, estrategias y mejoras en la organizacién.

Estratégicos

¢ Definen la cadena de valor a través de la docencia, investigacién y extension, razén de ser de la
Universidad; especificamente, todo lo relacionado a la formacidon de estudiantes a nivel de técnicos
superiores universitarios y licenciados o su equivalente, especialistas, magisteres, doctores, estudios no
conducentes a grado académico, investigacion, innovacién y gestion del conocimiento e intercambio y
gestion del conocimiento con la sociedad. Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se

FCIEERIVIEIERE o trega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccion del cliente final.

*Dan soporte a los procesos medulares y estratégicos; procurando la gestidn de recursos y desarrollo de
distintas actividades, a fin de garantizar el funcionamiento institucional.

Procesos de Apoyo

*Garantiza que los procesos estratégicos, medulares y de apoyo se realicen conforme a la normativa vigente,
en consonancia a lineamientos y politicas institucionales, dando cumplimiento a los objetivos y metas
Proceso de programadas, y por ende el logro de su mision.
Seguimiento y
Control

A partir de este enfoque, se diseiid el Mapa de Procesos de la ULA (MAPROULA) constituido

por tres procesos estratégicos, tres medulares, diez de apoyo y un proceso de seguimiento

y control, concibiéndose la sociedad como elemento de entrada o insumo y que a través de
los procesos ya identificados, se interrelacionan a fin de generar servicios o productos con
impacto a la comunidad, bajo principios de eficiencia y eficacia de la gestion universitaria;

su mayor alcance es la calidad de los egresados en relacidn al contexto de las demandas de
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las necesidades del pais, a su vez, con el aporte significativo de produccién cientifica,
tecnoldgica y servicios para el impulso del crecimiento y desarrollo tanto de la regional

como a nivel nacional.

@ummsmm Mapa de Procesos ua
ELOSANPE de la Universidad de Los Andes (MAPROULA)  Plandes W oea

Sociedad Planificacion Evaluacion Proyeccion Sociedad
Estratégica Institucional Institucional

-Sistema *Graduados
productivo de pregrado

del pais
*Gradvados

especialistas
‘Necesidades Docencia Investigacién tecnicos
de formacion

-Graduados

de recursos o
especialistas
humanos

para el pais -Graduados

magister
Gestion de Admisién, Gestion Gestion de Servicios Gestion de Talento

*Necesidades Permanencia de Bienestar . -Graduados
de desarrollo y Egreso Estudiantil Estudiantil R i en doctorado

cientifico,
tecnolégico ' . Gestién Organizacional, Gestion -Produccién
y humanistico 3?;',‘3’; ?j;Spegigﬁzf Tecnologias de Informacion, de Programacién A
e P Conocimiento Operativa y Financiera Aai
deylc:j orsel?;:i: Universitario y Comunicacién y tecnolégica
-Propiedad
Gestion de Recursos Gestion Gestion de Asuntos intelectual
de Planta Fisica Documental Juridicos y Legales
‘Publicaciones

- Asesorias,

cursos, asistencia
técnica y otros

Gestién de Seguimiento, Satistaccion
Evaluacion y Control de necesidades

Asi mismo, para medir y evaluar cada uno de los procesos identificados, se requiere formular

Version 2.0 | Actualizado: Octubre 2016

indicadores que expresen el estado de cumplimiento del objetivo planteado, permitiendo observar

a través del tiempo, las tendencias de las variables involucradas.

Indicadores por Procesos
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La dltima fase, una vez definido el MAPROULA, es la elaboracidn del Sistema de Indicadores por
Procesos que permita medir el grado de avance o logro del objetivo planteado y de los resultados
esperados, los cuales se organizaron utilizando el enfoque sistémico insumo-proceso-productos-

resultado-impacto.

MARCO JURIDICO

LEYES NORMAS

RESOLUCIONES‘ REGLAMENTOS
PROCEDIMIENTO
ENTRADAS SALIDAS
CLIENTES
(PROVEEDOR) “ CLIENTES
PRODUCT(

INSUMOS SERVICIOS NN
EQUIPGS INFORMACION
METODOS

TALENTO HUMANO
FINANCIEROS
INFRAESTRUCTURA FISICA
TECNOLOGICOS

REQUISITOS REQUISITOS

Para ello, se considerd el direccionamiento estratégico, el Mapa de Procesos de la ULA
especificamente la Ficha de Descripcion de los Procesos?, con el propdsito de formular y disefiar los

indicadores propuestos.

Es importante resaltar que, existen diferentes tipos de indicadores que las organizaciones pueden
utilizar para medir sus procesos o actividades. En el caso de estudio de la ULA, se utilizaron
indicadores de desempefio que miden la eficiencia y eficacia de los procesos que conforman el

MAPROULA.

En relacion a lo antes sefialado, el Instructivo del Ministerio de Economia y Finanzas, Direccion

General del Presupuesto Publico de Lima - Peru se define Indicadores de Desempefio como:

Ficha de Caracterizacién o descripcion del proceso es un documento que tiene como propdsito describir cada proceso donde se indica el objetivo del proceso, actores involucrados,

el proveedor, insumo o entrada, acciones o actividades, productos obtenidos, las normas, leyes o reglamentos, resoluciones implicitas en el proceso, los indicadores y riesgos asociados.
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Instrumentos que proporcionan informacidén cuantitativa sobre el desenvolvimiento y
logros de una institucidn, programa, actividad o proyecto a favor de la poblacién u objeto
de su intervencién, en el marco de sus objetivos estratégicos y su Mision. Los indicadores
de desempefiio establecen una relacién entre dos o mas variables, que al ser comparados
con periodos anteriores, productos similares o metas establecidas, permiten realizar
inferencias sobre los avances y logros de las instituciones y/o programas (p. 1).

De lo anterior se concluye que los indicadores de desempefio permitirdan medir los logros,

evaluar y tomar acciones correctivas.
Indicadores de Eficacia o de Resultados

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizaciéon de una
accidén. Sus objetivos son determinar el cumplimiento de los Procesos y/o Subprocesos de la entidad
en términos de cantidad, calidad y oportunidad, para evaluar asi mismo la oportunidad
(cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual que la cantidad (volumen de bienes y
servicios generados en el tiempo). Las medidas de eficacia recaen en las areas que cubren los

objetivos de la Institucion como: focalizacidn, capacidad de cubrir la demanda y el resultado final.

En indicadores de eficacia se tienen los indicadores que miden el nivel de cumplimiento de los

objetivos:

e Resultado (% resultado logrado exitosamente respecto realizado-solicitado)
e  Focalizacion (logrado respecto del universo)

e Cobertura (logrado respecto de la demanda posible)

Ejemplo:
Actividades ejecutadas/Actividades programadas, N2 de beneficiarios/Universo de beneficiarios, N2
de fiscalizaciones/Universo total a inspeccionar, N2 de trabajadores participantes activos de los

cursos de capacitacion/Ne de participantes inscritos en cursos de capacitacion.

Indicadores de Eficiencia
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Los indicadores de eficiencia se enfocan en el control de los recursos o las entradas del Sistema,
evallan la relacion entre los recursos y su grado de aprovechamiento por parte de los procesos o
actividades. La eficiencia estd dada como una medida del manejo de los recursos o de las variables
existentes en el proceso. Los recursos o insumos que estan presentes en los procesos de la ULA son:
Talento Humano, presupuesto, equipos tecnolégicos, tiempo, entre otros. Este tipo de indicadores
mide la forma de utilizacién de los recursos durante el proceso de generacién del producto y/o
servicio.

Para el caso especifico de este Catalogo se expresa como la relacién de Productos/Resultados entre
insumos o costos asociados.

Ejemplo:

N2 de inspecciones/N2 de inspectores, Costo total programa becas/N2 de beneficiarios, N2 de

expedientes resueltos por semestre/dotacion de personal en la tarea.
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CAPITULO II
CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS

El Catdlogo de Indicadores por Procesos de la ULA presenta el disefio de una ficha técnica que
contiene elementos claves de los indicadores formulados, de relevancia para cada proceso, a fin de
monitorear periddicamente el desempefio institucional y permitir el mejoramiento continuo del

Sistema de Gestion de la ULA.

2.1 Ficha Técnica de Indicadores por Procesos

Cada indicador se estructura en Ficha Técnica de Indicadores por Procesos donde se visualiza
informacidn precisa como: cddigo, nombre del indicador, tipo de proceso, proceso, objetivo del
proceso y del indicador, férmula de célculo, tipo de Indicador, estandar, niveles de desagregacion
de variables y de unidades académico-administrativa, frecuencia de medicidn, fuente de

informacidn o medios verificables y observaciones.
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Ficha Técnica de Indicadores por Procesos
Cddigo
Nombre del Indicador

Tipo de Proceso

UNIVERSIDAD Proceso
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Objetivo del Proceso

Objetivo del Indicador

Férmula de calculo

Tipo de Indicador i* Eficacia " Impacto

" Eficiencia

Estandar

Nivel de Desagregacion de
Variables

Niveles de Desagregacion
Académico-Administrativa

Frecuencia de medicién

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones
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Los elementos contentivos de la ficha técnica de los Indicadores por Procesos se describen a

continuacion:

1) Cobdigo: esta constituido por tres elementos: IP sigla que representa al indicador por
proceso, seguido de la sigla del proceso (ver tabla n2 1), mas sigla del proceso en el Mapa

de Procesos de la Universidad de Los Andes y nimero secuencial.

Tabla N2 1. Siglas de los Procesos a utilizar para el Cédigo del Indicador

Proceso Simbolo
Estratégico DPE
Medular DPM
Apoyo DPA
Seguimiento y Control DPSC

Ejemplo:
CJc')digpo: IP-DPMD-01 representa el indicador de proceso 1 asociado al proceso medular Docencia.
2) Nombre del Indicador: Expresidn que identifica al indicador.
3) Tipo de Proceso: clasificacion a la cual pertenece el proceso (Estratégico, Medular, Apoyo,
Seguimiento y Control).
4) Proceso: nombre del proceso al cual corresponde el respectivo indicador.
5) Objetivo del Proceso: identifica la intensién y finalidad del proceso hacia el cual deben
dirigirse los recursos y los esfuerzos para dar cumplimiento a la meta propuesta.
6) Objetivo del Indicador: especifica lo que se quiere lograr.
7) Formula de calculo: expresidon numérica que establece la forma de calcular el indicador.
8) Tipo de indicador: especifica el tipo de indicador por desempefio (eficacia, eficiencia o

impacto).

9) Estandar: determinan el nivel minimo y maximo aceptable para un indicador.
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10) Nivel de desagregacion de variables: son los posibles niveles de desagregacion en las cuales
se puede obtener informacién del dato indicado. Ejemplo: total matricula activa de
pregrado en el afio t y los niveles de desagregaciéon de variables puede ser: sexo,
nacionalidad, edad, programas académicos y otros.

11) Nivel de desagregacién unidad académico-administrativa: se asocia a la estructura
organizativa de la Institucion. Pueden emplearse los siguientes:

e Facultad/Nucleo
e Nombre de la Dependencia
e Unidad de Investigacién
e ULA
12) Frecuencia de medicion: es la periodicidad o frecuencia de medicion asignada para medir

el indicador.

13) Fuente de informacién o medios verificables: es el documento que proporciona evidencia
de la actividad desarrollada y su medio de soporte.

14) Observaciones: Limitaciones que establecen el alcance del indicador para asegurar su

validez.

Para la formulacion de las variables contenidas en cada uno de los indicadores disefiados se

estructurd teniendo en cuenta la semantica y sintaxis siguiente:

Acumulativo + Preposicién + Complemento + Verbo + Tiempo
Total de Sustantivo en plural Participio pasado Periodo
Cantidad Afo

Ejemplo: Total de programas académicos de pregrado evaluados en el afio t.

Los indicadores formulados dan cuenta de las variables relacionadas con el objetivo de cada proceso
estratégico, medular, apoyo y de seguimiento y control, los productos y las actividades claves que

resultan significativas para la ULA en la toma de decisiones.
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2.2 Identificacion de los Indicadores por Procesos Estratégico, Medulares, Apoyo y Seguimiento y

Control de la ULA

En los graficos que a continuacidn se presentan, se cuantifican 130 indicadores para los procesos

estratégicos, medulares, apoyo, seguimiento y control, 11,53%corresponde a indicadores de

procesos estratégicos, 23,85% a procesos medulares, 58,45% a procesos de apoyo y 6,15% a

procesos de seguimiento, evaluacidn y control; segun el desempefio, 45,39% son indicadores de

eficacia, 50,77 % indicadores de eficiencia y 3,85% indicadores de impacto.

A continuacidn, presenta el total de indicadores de eficacia, eficiencia e impacto por cada uno de

los procesos estratégicos, medulares, seguimiento como control.

Ejes de Gestion Nombre Proceso Tipo Indicador | Total Indicadores

Planificacién Estratégica | Eficacia 3

Eficiencia
Impacto 0
Estratégicos Evaluacidn Institucional | Eficacia 3
Eficiencia 3
Impacto 1
Proyeccion Institucional | Eficacia 0
Eficiencia 1
Impacto 4
Docencia Eficacia 8
Eficiencia 11
Impacto 0
Medulares Investigacion Eficacia 3
Eficiencia 6
Impacto 0
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Extensidn Eficacia 4
Eficiencia 0
Impacto 0
Gestidn de Ingreso, Eficacia 6
Permanenciay Egreso | Eficiencia 0
Estudiantil Impacto 0
Apoyo Gestion de Bienestar | Eficacia 6
Estudiantil Eficiencia 2
Impacto 0
Gestion de Servicio de | Eficacia 1
Apoyo Académico Eficiencia 2
Impacto 0
Ejes de Gestion Nombre Proceso Tipo Indicador | Total Indicadores
Apoyo Gestion de Talento Eficacia 2
Humano Eficiencia 13
Impacto 0
Gestion de Seguridad y | Eficacia 3
Salud del Personal Eficiencia 3
Universitario Impacto 0
Gestion Organizacional, | Eficacia 4
Tecnologias de Eficiencia 4
Informacidn, Impacto 0
Conocimiento y
Comunicacién
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Gestion de Eficacia 3

Programacion Eficiencia 4

Operativa y Financiera | Impacto 0

Gestion de Recursos de | Eficacia 2

Planta Fisica Eficiencia 6

Impacto 0

Gestion Documental Eficacia 2

Eficiencia 4

Impacto 0

Gestion de Asuntos Eficacia 4

Juridicos y legales Eficiencia 3

Impacto 0

Seguimiento, Gestion de Eficacia 6
Evaluacién y Seguimiento, Eficiencia 2
Control Evaluacién y Control Impacto 0

PLANDES

Teniendo en cuenta la cadena de valor® (entrada, proceso, productos/resultados) visualizada en

MAPROULA vy las dimensiones de desempefio, se presentan las Fichas de Indicadores para los

Procesos Estratégicos, Medulares, Apoyo y de Seguimiento y Control.

3cadena de Valor: metodologia donde se identifican las actividades de valor de la Institucion, relacionadas directa o indirectamente para
disefiar, producir, entregar y apoyar a sus productos o servicios que ofrece a la comunidad.
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2.2.1 Indicadores de los Procesos Estratégicos

Se identifican 15 indicadores, 6 de eficacia, 4 de eficiencia y 5 de impacto.

Planificacion Institucional
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Cdédigo

IP-DPPE-01

Nombre del

Total de Normativa Institucional aprobados

{* Estratégico ¢~ Medular " Apoyo { Seguimientoy Control

Planificacién Estratégica

/ é Indicador
~ .
DN, D Tipo de
|5 w&(l‘ Proceso
K Proceso
Objetivo del

UNIVERSIDAD | Proceso
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Garantizar el cumplimiento de la mision y vision de la ULA mediante
establecimiento de politicas, directrices institucionales vy
organizacionales (planes, programas, proyectos, acuerdos,
reglamentos, resoluciones y demas lineamientos) conforme a la
normativa vigente y demas disposiciones legales que apliquen a la
Universidad.

Objetivo del Indicador = Medir el porcentaje de aprobacion de la Normativa Institucional presentada
ante el Consejo Universitario (CU) de la ULA.

Formula de célculo TNIApgi o)
= Total de Normativa Institucional (i)a nivel de j aprobados por CU en al afio t

Doénde:

t = aflo de referencia

i=1.3

1 = Reglamentos 2 = Lineamientos
3 = Politicas 4 = Resoluciones

J=1.5

1= Docencia 2= Investigacién 3= Extensién 4= Talento Humano

5=TIC 6= Presupuestarias 6= Organizacional 7= Gestién
Tipo de Indicador T Eficiencia # Eficacia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicion

Fuente de Informacién  Archivo del Consejo Universitario

o medios verificables
Observaciones
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Codigo IP-DPPE-02

Nombre del | Eficacia en la aprobacion de Planes Institucionales

% .

/ % Indicador

. .

D TRy @\, Tipo de {* Estratégico " Medular = Apoyo 1 Seguimientoy Control

|5 w&(l‘ Proceso

Planificacién Estratégica
K Proceso
Objetivo del | Garantizar el cumplimiento de la mision y vision de la ULA mediante

UNIVERSIDAD | Proceso establecimiento de politicas, directrices institucionales vy
DE LOS ANDES organizacionales (planes, programas, proyectos, acuerdos,
VENE ZZU E L.A . z . .

reglamentos, resoluciones y demas lineamientos) conforme a la
normativa vigente y demas disposiciones legales que apliquen a la

Universidad.

Objetivo del Indicador Medir el grado de eficacia en la aprobacion por CU de los planes

institucionales desarrollados.
Formula de célculo NPApy

PIForgo = ——=——=* 100
o160 = NpFp,

Donde:

t = afio de referencia

i=1..6

1 = Estratégico Institucional 5 = Plan Fisico Espacial

2 = Académico 6 = Planes Especiales

3 = Operativo 7 = Sectoriales

4 = Planta Fisica 8= Desarrollo en Planta Fisica

PIFor (it) = Eficiencia en la aprobacion de Planes institucionales por
Cu

NPAp(it) = Namero de Plan i aprobados por CU en el afio t

NPDP(it) = Numero de Plan i formulados en PLANDES en el afio t

Tipo de Indicador ' Eficacia " Eficiencia (" Impacto

Estandar

Niveles de Desagregacién Universidad

Académico Administrativa

Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o Archivo CU

medios verificables

Observaciones Todos los planes institucionales a excepcion del Plan Operativo (1

afno) tienen horizonte temporal superior a un afio
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Codigo IP-DPEPE-03

Nombre del | Eficacia en la publicacién de documentos del Mapa de Procesos

5
ﬂ % Indicador
Q AV, v} @\; Tipo de {* Estratégico " Medular = Apoyo 1 Seguimientoy Control
Y |EE R i‘ Proceso
Proceso Planificacién Estratégica

Objetivo del | Garantizar el cumplimiento de la mision y vision de la ULA mediante

Proceso establecimiento de politicas, directrices institucionales vy

UNIVERSIDAD organizacionales (planes, programas, proyectos, acuerdos,

PI:; INJOESZ‘A‘LIJ\]EDRS\ reglamentos, resoluciones y demas lineamientos) conforme a la

normativa vigente y demas disposiciones legales que apliquen a la
Universidad.

Objetivo del Indicador Verificar que los documentos del Sistema de Gestion de la ULA estén
publicados oportunamente para asegurar su disponibilidad cuando se
requiera

Férmula de célculo EPOMP gy = TOMPPw 100

TDMPPFOy(t)
Donde:
t = afio de referencia
i=1.4

1 = Fichas descriptivas de los procesos estratégicos, medulares, apoyo
y seguimiento y control

2 = Indicadores de procesos estratégicos, medulares, apoyo y
seguimiento y control

3 = Fichas de gestién de riesgos de procesos estratégicos, medulares,
apoyo, seguimiento y control

4 = Informes de seguimiento

EPOMPy = Eficacia en la publicacion de documentos i del Mapa de
Procesos en el afio t

TDMPP( = Total de documentos i del Sistema de Gestién (Mapa de
Procesos) publicados en al afio t

TDMPProyw= Total de documentos contentivos del Sistema de Gestion
(Mapa de Procesos) en al afio t

Tipo de Indicador " Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar

Niveles de Desagregacion Universidad
Académico Administrativa

Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacion o PLANDES
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

EVALUACION INSTITUCIONAL
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cédigo IP-DPEEI-01

Nombre del | Porcentaje de ejecucion de Planes Institucionales

K Indicador
2 TSR\ Tipo de {¥ Estratégico  Medular {™ Apoyo {~ Seguimientoy Control
‘ Proceso
Evaluacion Institucional
Proceso
Objetivo del | Promover la evaluacion de la gestion de planes institucionales y
UNIVERSIDAD | Proceso rendicién de cuentas a la comunidad universitaria y sociedad;
PE E()EszAgxlg)Fi propiciar la autoevaluacién y acreditacion con fines de lograr la
) excelencia académica.
Objetivo del Indicador Mide el grado de logro en el cumplimiento de metas y/o acciones
programadas en cada Plan Institucional
Férmula de célculo TLIA
PEPEljy = ———2 + 100
TLISGo
Donde:
t = afo de referencia
i=1..8
1 = Estratégico Institucional
2 = Académico
3 = Operativo Anual Institucional
4 = Planta Fisica
5 = Fisicos Espaciales
6 = Especiales
7 = Sectoriales
8= Desarrollo en Planta Fisica
PEPEI(t) =Porcentaje de ejecucién de Planes Institucionales en el afio
t
TPAEjy = Total de metas y/o acciones del Plan i ejecutadas en el afio
t
TPAPIa = Total de metas y/o acciones del Plan i programadas en el
afio t
Tipo de Indicador * Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Desagregacion Universidad
Académico Administrativa
Frecuencia de medicion Anual
Fuente de Informacién o Informes de Seguimiento de Planes Institucionales

medios verificables
Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Codigo IP-DPEEI-02

Nombre del | Cobertura de evaluacion de programas de pregrado

Indicador
Tipo de {* Estratégico i Medular ™ Apoyo { Seguimientoy Control
Proceso
Evaluacion Institucional
Proceso
Objetivo del | Promover la evaluacion de la gestién de planes institucionales y
UNIVERSIDAD | Proceso rendicion de cuentas a la comunidad universitaria y sociedad;
PI:; I\}OESZALIJ\IEDES\ propiciar la autoevaluacion y acreditacion con fines de lograr la
) excelencia académica.
Descripcién del Indicador Medir el grado de evaluacién de programas académicos de pregrado

mediante el Programa Andrés Bello

Féormula de calculo
TPAPE

——— %100
TPAPULA )

CAPPEv ®) =

Donde:

t= afio de referencia.

CAPPEV(t) = Cobertura de evaluacién de programas de pregrado
evaluados en el afio

TPAPE« = Total de programas de pregrado evaluados en el afio t
TPAPULA®= Total de programas de pregrado ofertados en la ULA en

elafot
Tipo de Indicador * Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Desagregacion Universidad
Académico Administrativa
Frecuencia de medicion Anual
Fuente de Informacién o Archivos Consejo Desarrollo Curricular
medios verificables
Observaciones Programa Andrés Bello
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Cédigo IP-DPEEI-03

Nombre del | Cobertura de evaluacion de programas de postgrado

Indicador
Tipo de {¥ Estratégico  Medular {™ Apoyo {~ Seguimientoy Control
Proceso
Evaluacioén Institucional
Proceso

Objetivo del | Promover la evaluacion de la gestion de planes institucionales y

UNIVERSIDAD | Proceso rendicién de cuentas a la comunidad universitaria y sociedad;

DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcién del
Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

propiciar la autoevaluacion y acreditacion con fines de lograr la
excelencia académica.

Medir el grado de programas de postgrados acreditados y renovados de
acreditacion por el Consejo Nacional de Postgrado (CNP)

CEPP 1 = —PEGY 109
@Y ™ TPAPULA Gy
Donde:
t= afo de referencia.
=1..2 i= Grado académico
1 = Acreditados 1= Especialista Técnico 2 = Especialista
2= Renovados3= Magister 4 = Doctorado

CEPPO(it) = Cobertura de evaluacién de programas de postgrado en el afio
t

TPAP@ = Total de programas académicos i de postgrado segin grado
académico j evaluados en el afio t

TPAPOULAjy= Total de programas académicos de postgrado i ofertados
segun grado académico j en el afio t

& Eficacia " Fficiencia " Impacto

Universidad

Anual

Coordinacion General de Estudios de Postgrado
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Codigo IP-DPEEI-04

Nombre del | Publicaciones cientificas publicadas

ﬂ Indicador
9, \ Tipo de {* Estratégico { Medular {™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso
Evaluacion Institucional
N\ Proceso
Objetivo del | Promover la evaluacion de la gestion de planes institucionales y
UNIVERSIDAD | Proceso rendicion de cuentas a la comunidad universitaria y sociedad;
PI:; IGOI;SZALIJ\IPPE propiciar la autoevaluacion y acreditacion con fines de lograr la
excelencia académica.
Descripcion del Medir el numero de publicaciones cientificas que desarrollan los
Indicador investigadores de la ULA en revistas indexadas a través de

scimagoir.com/rankings.php

Formula de célculo PCien (g
= Total publicaciones cientificas publicadasen revistas indexadas en el afio t

Donde:
t= afo de referencia.

Tipo de Indicador

" Eficacia # |mpacto " Eficiencia
Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académica
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicién
Fuente de Informacién = SCIMAGO/SCOPUS
o medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo

UNIVERSIDAD | Proceso

DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcién del
Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion de
Variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de
medicioén

Fuente de Informacion
o medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP-DPEEI-05

Nombre del | Porcentaje investigadores PEI-ULA

Indicador
Tipo de {* Estratéegico  { Medular (™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso
Evaluacion Institucional
Proceso
Objetivo del | Promover la evaluacion de la gestion de planes institucionales y

excelencia académica.

Medir el porcentaje de investigadores e innovadores pertenecientes al PEI-

ULA
TPEI TIPEI(O
® = TPDI_DETCy,
Donde:
t= afio de referencia.
1=1..2

1= Personal docente 2= Personal administrativo

TPEIlg = Porcentaje PEI-ULA en el afio t

TIPEI(t)= Total de investigadores i pertenecientes al PEI-ULA en el afio t
TPDI_DETC(t) = Total de investigadores PEI-ULA en el afio t

" Eficacia " Impacto {* Eficiencia

Tipo de Investigador

Universidad, Facultades y Nucleos

Anual

Base de datos del CDCHTA
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rendicion de cuentas a la comunidad universitaria y sociedad;
propiciar la autoevaluacion y acreditacion con fines de lograr la



UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo

Nombre del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP-DPEEI-06

Tasa de PEI-ONCTI

Indicador
Tipo de {* Estratégico { Medular {™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso
Evaluacion Institucional
Proceso
Objetivo del | Promover la evaluacion de la gestion de planes institucionales y
UNIVERSIDAD | Proceso rendicion de cuentas a la comunidad universitaria y sociedad;
PI:; I\}OESZALIJ\IEDES\ propiciar la autoevaluacion y acreditacion con fines de lograr la
) excelencia académica.
Descripcion del Medir el porcentaje de investigadores activos de la Universidad

Indicador

Férmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion de
Variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

pertenecientes al PEI-ONCTI nacional

TPEI_ONCTI,
TIONCTI,

TPEI_ONCTI(y = %100

Donde:

t= afio de referencia.

TPEI_ONCTlIg = Tasa de PEI_ONCTI en el afio t

TIPEI_ONCTI = Total de investigadores PEI-ONCTI en la Universidad en el
ano t

TIONCTI = Total de investigadores PEI-ONCTI a nivel nacional en el afio t

" Eficacia " Impacto {* Eficiencia

Tipo de Investigador

Universidad

Anual

Base de datos del CDCHTA
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Codigo IP-DPEEI-07
., Nombre del | Porcentaje de investigadores activos ULA con nivel académico
ﬂ % Indicador doctor
> TS @\I Tipo de { Estratégico { Medular {™ Apoyo {™ Seguimiento y Control
eSS :jl‘ Proceso
o Evaluacion Institucional
K Proceso
Objetivo del | Promover la evaluacion de la gestion de planes institucionales y
UNIVERSIDAD | Proceso rendicion de cuentas a la comunidad universitaria y sociedad;
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcion del
Indicador

Férmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicioén

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

propiciar la autoevaluacion y acreditacion con fines de lograr la
excelencia académica.

Medir el porcentaje de investigadores activos pertenecientes al PEI-ULA que
poseen el titulo de doctor

IPEIULADoc )
B ——

1
TIULA ) 00

PIPEIULA ) =

Donde:

t= afio de referencia.

PIPEIULA( = Porcentaje de investigadores ULA con nivel académico doctor
en el afio

IPEIULADocy = Total de investigadores activos de la ULA con nivel
académico doctor en el afio t

TIULAy = Total de investigadores activos en el afio t

" Eficacia 7 Impacto " Eficiencia

Universidad, Facultad y Nucleos

Anual

Base de datos del CDCHTA
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

PROVYECCION INSTITUCIONAL

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez, Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo

Nombre del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPPI-01

Posicionamiento de la ULA en redes sociales

ﬂ é Indicador

> TS @\I Tipo de { Estratégico { Medular {™ Apoyo {™ Seguimiento y Control

|5 :jl‘ Proceso

o Proyeccién Institucional
K Proceso

Objetivo del | Promover la internacionalizacion como factor estratégico de la

UNIVERSIDAD | Proceso calidad académica y administrativa de la Universidad, traducida
DE LOS ANDES en procesos de movilidad de estudiantes y docentes, de

VENEZUE LA

Descripcién del
Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desegregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de
medicién

Fuente de Informacion
o medios verificables

Observaciones

cooperacién académica, convenios interinstitucionales, asi como
también optimizar los sistemas de comunicacion interna y externa
a fin de promocionar los servicios académicos y difundir el
quehacer institucional

Medir el posicionamiento de redes en las que participa formalmente la
Universidad

CR(it)
= Total de usuarios seguidores de las redes sociales i de la ULA en el afio t
i=1..2

1 = twitter 2= Instagram

" Eficacia % Impacto " Eficiencia

Universidad, Facultad y Nucleos

Anual
Direccion de Medios, Facultades/Nucleos, Dependencias

Definir las redes sociales de las dependencia que se desean medir
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Codigo IP-DPPI-02

Nombre del | Movilidad estudiantil internacional entrante y saliente

ﬂ é Indicador
A AV, v/ @\; Tipo de {+ Estratégico {™ Medular {” Apoyo { Seguimientoy Control
|5 :‘j[‘ Proceso
o Proyeccién Institucional
K Proceso
Objetivo del | Promover la internacionalizacion como factor estratégico de la

UNIVERSIDAD | Proceso calidad académica y administrativa de la Universidad, traducida en
PI:; INJOESZ‘A‘LIJ\]EDRS\ procesos de movilidad de estudiantes y docentes, de cooperacion
académica, convenios interinstitucionales, asi como también
optimizar los sistemas de comunicacion interna y externa a fin de
promocionar los servicios académicos y difundir el quehacer

institucional
Descripcion del Mide el total de estudiante en intercambio internacional (entrante y saliente)
Indicador que continban estudios de pregrado en la ULA y estudiante ULA en

instituciones a nivel internacional

Férmula de célculo
TEII(t) = Total de alumnos de movilidad i en el afio t

Donde:

t= afio de referencia

i=1..2

1 = Entrantes (provenientes de instituciones internacionales)

2= Salientes (estudiantes ULA que contindan estudios a nivel internacional)

Tipo de Indicador " Eficacia {* Impacto {” Eficiencia

Estandar

Niveles de Facultad/Universidad, Programa Académico
Desagregacion

Académica

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicion

Fuente de Informacién  DIORI

o medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Codigo IP-DPPI-03

Nombre del | Visibilidad de la ULA en la web

Indicador

-
\*I @\I Tipo de { Estratégico { Medular {™ Apoyo {™ Seguimiento y Control
|5 :jl‘ Proceso
o Proyeccién Institucional
K Proceso
Objetivo del | Promover la internacionalizacién como factor estratégico de la

UNIVERSIDAD | Proceso calidad académica y administrativa de la Universidad, traducida en

DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcién del
Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académica
Administrativa

Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacion
o medios verificables

Observaciones

procesos de movilidad de estudiantes y docentes, de cooperacion
académica, convenios interinstitucionales, asi como también
optimizar los sistemas de comunicacién interna y externa a fin de
promocionar los servicios académicos y difundir el quehacer
institucional

Medir la actividad cientifica en la web de la ULA evaluando segun presencia,
visibilidad, apertura y excelencia* of World Universities - Webometrics

VWeb(t) = Visibilidad de la ULA reflejada en ranking Web of World
Universities - Webometrics en el afio t
Donde:
t= afio de referencia.

" Eficacia " Eficiencia * Impacto

Universidad

Anual

DTES

4http://www.webometrics.info/en/cu rrent_edition
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Codigo IP-DPPI-04

Nombre del | Posicionamiento de la ULA en ranking internacionales

ﬂ é Indicador
> TS @\I Tipo de { Estratégico { Medular {™ Apoyo {™ Seguimiento y Control
|5 :jl‘ Proceso
o Proyeccién Institucional
K Proceso
Objetivo del | Promover la internacionalizacion como factor estratégico de la

UNIVERSIDAD | Proceso calidad académica y administrativa de la Universidad, traducida en
PI:; I‘:‘OESZAAL];\]EIDPE procesos de movilidad de estudiantes y docentes, de cooperacion
académica, convenios interinstitucionales, asi como también
optimizar los sistemas de comunicacién interna y externa a fin de
promocionar los servicios académicos y difundir el quehacer

institucional
Descripcion del Medir el posicionamiento en ranking internacionales en los que participa la ULA
Indicador
Formula de
célculo PRIULA ()
= Posicionamiento de la Universidad reflejada en ranking internacional i en el afio t
Donde:
t= afio de referencia
i=1.n

1 = QS World University Ranking
2 = QS Latin American University Ranking
3 = The Times World University Ranking

Tipo de Indicador ¢ gficacia " Eiciencia * Impacto

Estandar

Niveles de Universidad
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicion

Fuente de URL de cada uno de los ranking
Informacién o

medios
verificables

Observaciones
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VENEZUE LA

Descripcién del
Indicador

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Cdédigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso

Proceso
Objetivo del
Proceso

IP-DPPI-05

Convenios nacionales e internacionales en que participa la ULA

{* Estratéegico  { Medular (™ Apoyo (™ Seguimiento y Control

Proyeccién Institucional

Promover la internacionalizacion como factor estratégico de la
calidad académica y administrativa de la Universidad, traducida en
procesos de movilidad de estudiantes y docentes, de cooperacion
académica, convenios interinstitucionales, asi como también
optimizar los sistemas de comunicacién interna y externa a fin de
promocionar los servicios académicos y difundir el quehacer
institucional

Medir el nimero de convenios nacionales e internacionales que mantiene la
ULA y permite la cooperacion efectiva en el area de docencia e investigacion
de estudiantes, personal docente y de investigacién

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de
medicioén

CAIULA , = Total Convenios i ejecutados en la ULA en el afio t
Donde:

t= afio de referencia

i=1.2

1= nacional
2 = internacionales

Fuente de Informacion
o medios verificables

Observaciones

" Eficacia % Eficiencia " Impacto
Universidad
Anual

44
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

2.2.2 Indicadores de los Procesos Medulares

Se identifican 34 indicadores, 15 de eficacia y 19 de eficiencia.

DOCENCIA
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP-DPMD-01
Nombre del | Variacién de la oferta académica de la ULA
Indicador
Tipo de ™ Estratégico  {# Medular {™ Apoyo (" Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Docencia
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado y
Proceso postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con el
[UNIVERSIDAD proposito de formar talento humano a nivel de técnicos superiores
DLl Al universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en distintas areas
' de conocimiento, asi como especialistas, magister y doctores que
contribuyan a la transformaciéon social, mediante apropiacion,
adecuacion, creacion e innovacion de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con competencias y actitudes para dar
respuesta a necesidades y exigencias de la estructura social
existente
Objetivo del Indicador Medir la distribucién de la oferta académica de pregrado y postgrado en la
ULA
Férmula de célculo NPAO; ) — NPAO;
VOAC(i o= (%3] (it1)
’ NPAO(M)
Donde:
t =afio fiscal
i=1.2
1 = pregrado
2= postgrado
VOACy = Variacion interanual de la oferta académica de la ULA en el afio t
NPAO = Nimero de programas académicos ofertados en el afio t
NPAO1) = NUmero de programas académicos ofertados en el afio t-1
Tipo de Indicador f* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Nivel de Desagregacién Grado Académico, Tipo de carrera en pregrado
de Variables
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Areas de conocimiento
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacion o ORE, OCRE
medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez, Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cdédigo IP-DPMD-02
Nombre del | Programas de postgrados acreditados por el CNU
Indicador
Tipo de {™ Estratégico  {® Medular {™ Apoyo (™ Seguimientoy Control
Proceso
Proceso Docencia
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado y
Proceso postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con el
NIVERSIDAD proposito de formar talento humano a nivel de técnicos
DB LS ANEES superiores universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en
‘ distintas areas de conocimiento, asi como especialistas,
magister y doctores que contribuyan a la transformacion social,
mediante apropiacién, adecuacién, creacién e innovacién de
conocimientos cientificos, tecnolégicos y culturales con
competencias y actitudes para dar respuesta a necesidades y
exigencias de la estructura social existente
Objetivo del Indicador Medir los programas acreditados por el CNU de la oferta académica de
postgrado
Formula de calculo PPAcred, = NPPAcr,
Donde:
t =afio fiscal
NPPAcry = Numero de programas de postgrado acreditados en el afio t
Tipo de Indicador {* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Estandar
Clasificaciones variables  Nivel de postgrado

Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o CEP, CCEP
medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Caddigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso
Objetivo del
Proceso

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP-DPMD-03

Planes de estudios de pregrado actualizados

{" Estratégico (¢ Medular {™ Apoyo (™ Seguimientoy Control

Docencia
Asegurar la calidad de los programas académicos en
pregrado y postgrado, a través del disefio de politicas y

PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENE ZUE LA

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar
Clasificaciones variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

estrategias, con el propésito de formar talento humano a nivel
de técnicos superiores universitarios, licenciaturas o sus
equivalentes en distintas areas de conocimiento, asi como
especialistas, magister y doctores que contribuyan a la
transformacion social, mediante apropiacién, adecuacion,
creacion e innovacién de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con competencias y actitudes para
dar respuesta a necesidades y exigencias de la estructura
social existente

Medir el porcentaje de actualizacion de los planes de estudio de licenciatura
0 equivalentes en los Ultimos cinco afios en la Institucion, ademas mide la
pertinencia o relevancia del programa académico respecto a las demandas
del campo profesional

NPEMAC(O
—_——— %

100
TPEO

PEACt(t) =

Donde:

t =afio fiscal

PEActy = Planes de estudios actualizados en el afio t

NPEMACcx = Nimero de planes de estudios actualizados en el afio t
TPEO« = Numero de planes de estudios ofertados en el afio t

" Eficacia {* Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultad/Nucleo, Programa académico

Anual
Facultades y Nucleos, Comisién Curricular
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cédigo IP-DPMD-04
Nombre del | Rotacion matricular
Indicador
Tipo de {™ Estratégico  {¢ Medular {™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Docencia
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado
Proceso y postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con
el propésito de formar talento humano a nivel de técnicos
superiores universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en
distintas areas de conocimiento, asi como especialistas,
magister y doctores que contribuyan a la transformacién social,
mediante apropiacién, adecuacion, creacién e innovacion de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales con
competencias y actitudes para dar respuesta a necesidades y
exigencias de la estructura social existente
Objetivo del Indicador Medir el total de nuevos inscritos de pregrado por graduado en el afio
académico
Foérmula de célculo Nl
RMgy = Gradua—
adua(it)
Donde:
I=1..2 1=Pregrado 2 = Postgrado
TM(t) = Rotacion matricular de estudiantes de i en el afio t
NIy = Total estudiantes de i inscritos por primera vez a la ULA en el afio t
Gradg = Total de estudiantes de i graduados en la ULA en el afio t
Tipo de Indicador " Eficacia % Eficiencia " Impacto
Estandar RM = 1 es decir, por cada nuevo ingreso debe graduarse un estudiante
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Programas académicos
Desagregacion
Académico

Administrativa

Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o OCRE, OCEGRE
medios verificables

Observaciones Nuevos inscritos se consideran a todos aquellos estudiantes que cumpliendo con los requisitos
de Ley ingresan por primera vez a la universidad (Nuevo ingreso, Nuevo ingreso estudiante
activo y nuevo ingreso egresados), formalizan su matriculacién en OCRE y reciben su seleccion
de materias en Facultades y Nucleos (es decir, forman parte de la matricula activa)
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Caédigo

Nombre del

K é Indicador
D\, g, Tipo de
Y |EE R i‘ Proceso
K Proceso
Objetivo del

UNIVERSIDAD | Proceso
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPMD-05

Tasa de incorporacién matricular

{" Estratégico  (# Medular (™ Apoyo (™ Seguimiento y Control

Docencia

Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado y
postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con el
propdsito de formar talento humano a nivel de técnicos superiores
universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en distintas areas de
conocimiento, asi como especialistas, magister y doctores que
contribuyan a la transformaciéon social, mediante apropiacion,
adecuacion, creacion e innovaciéon de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con competencias y actitudes para dar
respuesta a necesidades y exigencias de la estructura social
existente

Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de estudiantes de pregrado o postgrado que ingresan
por primera vez en la ULA al comienzo del afio académico
Férmula de célculo Nl
TIM¢ipy = —————=* 100
@ = Minicial(it)
Donde:
i=1,2

1=Pregrado 2 =Postgrado

TIM (t) = Tasa de incorporacion matricular de i en el afio t

NIy = Total estudiantes inscritos por primera vez en la ULA en el afio t
Minicialgp = Total de estudiantes de i inscritos al inicio del afio t

Tipo de Indicador f* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Estandar

Niveles de Desagregacién  Nacionalidad, Género

Variables

Niveles de Desagregacion  Universidad, Facultad/NUcleo, Carreras

Académico Administrativa

Frecuencia de mediciéon Anual
Fuente de Informacion o OFAE, OCRE, CCEP

medios verificables
Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP-DPMD-06
Nombre del | Porcentaje de unidades curriculares virtuales
Indicador
Tipo de {™ Estratégico  {¢ Medular {™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Docencia
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado y
Proceso postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con el
UNIVERSIDAD propasito de formar talento humano a nivel de técnicos superiores
DELL D universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en distintas areas de
' conocimiento, asi como especialistas, magister y doctores que
contribuyan a la transformacién social, mediante apropiacion,
adecuacion, creacion e innovacion de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con competencias y actitudes para dar
respuesta a necesidades y exigencias de la estructura social
existente
Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de unidades curriculares en la malla curricular que se

ofertan en plataforma virtual en la ULA
Férmula de célculo

PUCVirt ) = DUV 04
irtgy = ———+*

© = "TUCPE,
Donde:

t = afo fiscal
i=1.3

1= pregrado 2 = Postgrado 3= Extensién
PUCViIrt(t) = Porcentaje de unidades curriculares virtuales en el afio t
TUUOPVvy = Total de unidades curriculares i ofertadas en plataforma virtual

enelafiot
TUCPE(t)= Total de unidades curriculares i contenidas en malla curricular en
el afio t

Tipo de Indicador f* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Estandar

Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Desagregacion

Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacion o CEIDIS
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO

Cédigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso
Objetivo del
Proceso

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de medicién

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la

DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPMD-07

Tasa de Rendimiento

{™ Estratégico  {® Medular {™ Apoyo (™ Seguimientoy Control

Docencia

Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado
y postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con
el proposito de formar talento humano a nivel de técnicos
superiores universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en
distintas areas de conocimiento, asi como especialistas,
magister y doctores que contribuyan a la transformacién social,
mediante apropiacién, adecuacion, creacién e innovacién de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales con
competencias y actitudes para dar respuesta a necesidades y
exigencias de la estructura social existente

Medir la eficiencia en la aprobacién unidades créditos o créditos académicos
inscritos por los estudiantes

CreAproba,

TE(t) = * 100

Crelns,

Donde:

TE(t) = Tasa de Rendimiento en el afio t

CreAproba(t) = Total de créditos aprobados por los estudiantes en el afio t
Crelnsy= Total de créditos inscritos por los estudiantes en el afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

CreAprob(t) <= Crelns(t)
Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual
ORE
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cédigo IP-DPMD-08

Nombre del | Tasa de aprobacion estudiantil

Indicador

Tipo de {™ Estratégico  {¢ Medular {™ Apoyo (™ Seguimiento y Control

Proceso

Proceso Docencia

Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado

Proceso y postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con
el propésito de formar talento humano a nivel de técnicos
superiores universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en
distintas éareas de conocimiento, asi como especialistas,
magister y doctores que contribuyan a la transformacién social,
mediante apropiacion, adecuacion, creacion e innovacién de
conocimientos cientificos, tecnolégicos y culturales con
competencias y actitudes para dar respuesta a necesidades y
exigencias de la estructura social existente

Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de estudiantes inscritos al inicio del periodo lectivo que

aprobaron todas las unidades curriculares

Férmula de calculo
EAprob

TAEp = ———— %
©®© ™ MInicial (t)

* 100

Donde:
t = periodo lectivo

TAE(t) = Tasa de aprobacion estudiantil en el afio t

EAprobyp= Total de estudiantes que aprobaron todas las unidades
curriculares inscritas en el afio t

Minicialp = Total de estudiantes inscritos al inicio del afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia % Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacion o ORE, OCRE
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO

Cédigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso
Objetivo del
Proceso

/' ENE ZU E LA

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez,

DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPMD-09

Tasa de reprobacion estudiantil

{™ Estratégico  {® Medular {™ Apoyo (™ Seguimientoy Control

Docencia

Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado
y postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con
el proposito de formar talento humano a nivel de técnicos
superiores universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en
distintas areas de conocimiento, asi como especialistas,
magister y doctores que contribuyan a la transformacion social,
mediante apropiacién, adecuacion, creacién e innovacién de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales con
competencias y actitudes para dar respuesta a necesidades y
exigencias de la estructura social existente

Medir el total de estudiantes inscritos que reprobaron al menos una unidad
curricular inscrita

TERepr

TRE () = — O
@ = Minicial () -

100

Donde:

T =afio fiscal

TREx = Tasa de reprobacion de estudiantes en el afio t

TERepry= Total estudiantes reprobados con al menos una unidad curricular
inscrita en el afio t

Minicialg = Total de estudiantes inscritos al inicio del afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual
ORE, OCRE

Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabon G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondon,
Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD

I Cédigo IP-DPMD-10
Nombre del | Tasa de aprobacién de unidades curriculares
ﬂ Indicador
= 7 é\ Tipo de {™ Estratégico  {* Medular ™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
e ‘ Proceso
Docencia
Proceso
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado y
[UNIVERSIDAD | Proceso postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con el
DE E%SZA§PP§ proposito de formar talento humano a nivel de técnicos superiores
' universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en distintas areas
de conocimiento, asi como especialistas, magister y doctores que
contribuyan a la transformacion social, mediante apropiacion,
adecuacion, creacion e innovacion de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con competencias y actitudes para dar
respuesta a necesidades y exigencias de la estructura social
existente
Objetivo del Indicador Permite medir el porcentaje de unidades curriculares inscritas al inicio del
periodo lectivo que fueron aprobadas en el afio académico
0 2 TUCa
Férmula de calculo TAUC, = . - P - £ 100
TUCIHSC(U TURet(t) TUPP(Q
Donde:
TAUC = Tasa de aprobacion de unidades curriculares en el afio t
TUCapw = Total de unidades curriculares aprobadas por los estudiantes en
el afiot
TUCins = Total de unidades curriculares inscritas por los estudiantes al
inicio del afio t
TURetwy = Total de unidades curriculares retiradas por los estudiantes al
inicio del afio t
TUPP = Total de unidades curriculares por proyecto en progreso
(PP)inscritas por los estudiantes al inicio del afio t
Tipo de Indicador " Eficacia i+ Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacién o Departamento ORE
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD

I Cédigo IP-DPMD-11
Nombre del | Tasa de reprobacion de unidades curriculares
ﬂ Indicador
(? e o (‘g\ Tipo de {™ Estratégico  {* Medular ™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
Ehe Proceso
Docencia
Proceso
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado y
[UNIVERSIDAD | Proceso postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con el
DE E%SZA§PP§ proposito de formar talento humano a nivel de técnicos superiores
universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en distintas areas
de conocimiento, asi como especialistas, magister y doctores que
contribuyan a la transformacion social, mediante apropiacion,
adecuacion, creacion e innovacion de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con competencias y actitudes para dar
respuesta a necesidades y exigencias de la estructura social
existente
Objetivo del Indicador Permite medir el porcentaje de unidades curriculares inscritas al inicio del
periodo lectivo que fueron reprobadas en el afio académico
Férmula de céalculo TUCrep(y

* 100

TUCIHSC(U - TURet(t) - TUPP(Q

Donde:

TRUC« = Tasa de reprobacion de unidades curriculares

TUCrepy = Total de unidades curriculares reprobadas por los estudiantes
en el afio t

TUCIinsg = Total de unidades curriculares inscritas por los estudiantes al
inicio del afio t

TURetw = Total de unidades curriculares retiradas por los estudiantes al
inicio del afio t

TUPP = Total de unidades curriculares por proyecto en progreso (PP)
inscritas por los estudiantes al inicio del afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o Departamento. ORE
medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD

I Cédigo IP-DPMD-12
Nombre del | Tasa de retiro de unidades curriculares
ﬂ Indicador
= 7 é\ Tipo de {™ Estratégico  {* Medular ™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
e ‘ Proceso
Docencia
Proceso
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado y
[UNIVERSIDAD | Proceso postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con el
DE E%SZA§PP§ proposito de formar talento humano a nivel de técnicos superiores
' universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en distintas areas
de conocimiento, asi como especialistas, magister y doctores que
contribuyan a la transformacion social, mediante apropiacion,
adecuacion, creacion e innovacion de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con competencias y actitudes para dar
respuesta a necesidades y exigencias de la estructura social
existente
Objetivo del Indicador Permite medir el porcentaje de unidades curriculares inscritas al inicio del
periodo lectivo que fueron retiradas en el afio académico
Férmula de célculo TReUCy = | TURety + 100
TUC]I’ISC(t) - TUPP(t)
Donde:
TReUCy = Tasa de retiro de unidades curriculares en el afio t
TURetw = Total de unidades curriculares retiradas por los estudiantes al
inicio del afio t
TUCIins = Total de unidades curriculares inscritas por los estudiantes al
inicio del afio t
TUPP = Total de unidades curriculares por proyecto en progreso (PP)
inscritas por los estudiantes al inicio del afio t
Tipo de Indicador " Eficacia i+ Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacién o Departamento ORE
medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez, Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD

I Cédigo IP-DPMD-13
Nombre del | Tasa de rendimiento académico
ﬂ Indicador
» .
o A G\ Tipo de {™ Estratégico  {* Medular ™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
|5 ‘ Proceso
Docencia
Proceso
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado y
[UNIVERSIDAD | Proceso postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con el
DE E%SZA§PP§ proposito de formar talento humano a nivel de técnicos superiores
' universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en distintas areas
de conocimiento, asi como especialistas, magister y doctores que
contribuyan a la transformacion social, mediante apropiacion,
adecuacion, creacion e innovacion de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con competencias y actitudes para dar
respuesta a necesidades y exigencias de la estructura social
existente
Objetivo del Indicador Expresa el porcentaje de créditos superados por los estudiantes en el afio
académico
Férmula de calculo TUCA
TRA(p = ———— 2% 100
TUCInscy,
Donde:
TRAx = Tasa de rendimiento académico en el afio t
TUCApwy = Total de unidades créditos aprobadas por los estudiantes en el
afio t
TUClIns(y = Total de unidades créditos inscritas por los estudiantes en el afio
t
Tipo de Indicador {* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar TRA =100 los estudiantes no han repetido unidades curriculares (eficacia
total)
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras
Desagregacion

Académico
Administrativa

Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o Departamento
medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Caédigo

Nombre del
Indicador

Tipo de
Proceso

Proceso

Objetivo del
Proceso

Objetivo del Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP-DPMD-14

Tasa de desincorporacion temporal o Tasa de inactivos

{™ Estratégico  {* Medular ™ Apoyo (™ Seguimiento y Control

Docencia

Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado
y postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con
el propésito de formar talento humano a nivel de técnicos
superiores universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en
distintas areas de conocimiento, asi como especialistas,
magister y doctores que contribuyan a la transformacion social,
mediante apropiacién, adecuacion, creaciéon e innovacién de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales con
competencias y actitudes para dar respuesta a necesidades y
exigencias de la estructura social existente

Medir el porcentaje de estudiantes que se encuentra inhabilitado
temporalmente para inscribir unidades curriculares y utilizar los servicios
destinados para los estudiantes

S, Minacgy

TDTemp) = Minicialg, 100
Donde:
=1..3
1= Retiros Legales 2= No inscripcién de unidades

curriculares

3= Medidas de rendimiento estudiantil 4= Sancion

5 = Abandonos 6 = Diferimiento de Inicio clases
TDTempg = Tasa de desincorporacion temporal (Tasa de inactivos)
Minaciy= Total de estudiantes inhabilitados temporalmente segun i para
inscribir unidades curriculares y hacer uso de los servicios destinados para
los estudiantes en el afio t
Minicialg = Total de estudiantes inscritos al inicio del afio t

{* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual
OCRE, ORES

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,

Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez,

Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cédigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso

Proceso

Objetivo del
UNIVERSIDAD | Proceso

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

PLANDES

IP-DPMD-15

Tasa de desincorporacion definitiva o retiros definitivos

{™ Estratégico  * Medular {™ Apoyo (™ Seguimiento y Control

Docencia

Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado y

DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Objetivo del Indicador

Féormula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de medicién
Fuente de Informacién o

medios verificables
Observaciones

postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con el
propésito de formar talento humano a nivel de técnicos superiores
universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en distintas areas de
conocimiento, asi como especialistas, magister y doctores que
contribuyan a la transformacion social, mediante apropiacion,
adecuacion, creacion e innovacion de conocimientos cientificos,
tecnolégicos y culturales con competencias y actitudes para dar
respuesta a necesidades y exigencias de la estructura social existente

Medir el porcentaje de estudiantes activos que se desvinculan de la ULA
definitivamente por voluntad propia o por cualquier otra causa de la ULA sin
haber obtenido el titulo universitario

-1 TEdesingy .

— 100
MiInicial

TDI(K) ==

Donde:

i=1..3

1= Retiro voluntario de la ULA2= Sancién3= Retiro para matricularse como
nuevo ingreso

4= Retiros por cambio de opcion

5 = Retiros por cambios de nucleo aprobado

6 = Retiros por no reincorporacion

TD(it) = Tasa de desincorporacion o retiros definitivos i en el afio t
TEdesin(y = Total de estudiantes desincorporados definitivamente por causa
ienelafiot

Minicialg = Total de estudiantes inscritos al inicio del afio t

i* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual
ORE, OCRE

Se considera retiros definitivos al estudiante que se desincorpora
definitivamente de la matricula de estudiantes de pregrado, sin haber
alcanzado el titulo que otorga el programa académico que cursaba.
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Caédigo IP-DPMD-16
Nombre del | Avance en la carrera
Indicador
\ Tipo de {™ Estratégico  {* Medular ™ Apoyo (™ Seguimiento y Control
M Proceso
Docencia
Proceso
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en
NIVERSIDAD | Proceso pregrado y postgrado, a través del disefio de politicas y
estrategias, con el propésito de formar talento humano a nivel
de técnicos superiores universitarios, licenciaturas o sus
equivalentes en distintas areas de conocimiento, asi como
especialistas, magister y doctores que contribuyan a la
transformacion social, mediante apropiacion, adecuacion,
creacion e innovacién de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y culturales con competencias y actitudes para
dar respuesta a necesidades y exigencias de la estructura
social existente
Objetivo del Indicador Permite medir el avance o ubicacion de los estudiantes en las carrera que
cursa en la Universidad
Férmula de céalculo ACEsg = TUCAp « 100
TCPE
Donde:

ACEs(t) = Avance en la carrera en el afio t
TUCA(t)= Total unidades créditos aprobadas por los estudiantes en el afio t
TUCPPE(t) =Total unidades créditos del plan de estudios en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones Ubicar los estudiantes de la matricula activa segun periodo lectivo)
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Cddigo

Indicador

Tipo de

|t R Proceso
Proceso

Proceso

NIVERSIDAD
DE LOS ANDES

7 ENE ZZU E: LA

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
DesagregacionAcadémico
Administrativa

Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP-DPMD-17

Nombre del | Porcentaje de graduados con honores

{™ Estratégico  {® Medular {™ Apoyo (™ Seguimientoy Control

Docencia

Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado

y postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con
el propdsito de formar talento humano a nivel de técnicos
superiores universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en
distintas areas de conocimiento, asi como especialistas,
magister y doctores que contribuyan a la transformacién social,
mediante apropiacion, adecuacién, creacion e innovacién de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales con
competencias y actitudes para dar respuesta a necesidades y
exigencias de la estructura social existente

Medir el porcentaje de graduados con mencién Summa Cumlaude,
Magna Cumlaude y CumLaude

Donde:

i=1..3

1 = Summa Cumlaude 2 = Magna Cumlaude 3= Cumlaude
PGH(it) = Porcentaje de graduados con honores i en el afio t
TGH(it) = Total de graduados con honores i en el afio t
Grad(t) = Total de estudiantes graduados en el afio t

{* Eficacia ™~ Eficiencia T Impacto

Universidad, Facultad/Nucleo, Programas Académicos

Anual
ORE, OCRE
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Cédigo IP-DPMD-18
Nombre del | Eficiencia en la graduacion de estudiantes
Indicador
Tipo de {" Estratégico (% Medular (™ Apoyo (" Seguimiento y Control
Proceso
Docencia
Proceso
Objetivo del | Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado
NIVERSIDAD | Proceso y postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con
DE E%SZA§PP§ el proposito de formar talento humano a nivel de técnicos
' superiores universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en
distintas areas de conocimiento, asi como especialistas,
magister y doctores que contribuyan a la transformacion social,
mediante apropiacién, adecuacion, creacién e innovacién de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales con
competencias y actitudes para dar respuesta a necesidades y
exigencias de la estructura social existente
Objetivo del Indicador Medir la eficiencia de los estudiantes que ingresan a la ULA y que finalizan

sus estudios o se graddan en el tiempo previsto
Formula de célculo
(t—=j—n)

- Grad;_;
EGradCohjp) = —=> D,

NI

100

Donde:

n = duracion de la carrera

j = periodo o afio de la cohorte a evaluar

EGradCoh(j,t) = Eficiencia en la graduacién de los estudiantes que ingresan
en el afio j y que se graddan en el afio t

Grad(t) = Total de estudiantes graduados en el afio t

NI(j) = Total estudiantes que ingresan por primera vez a la ULA en el afio j

Tipo de Indicador " Eficacia % Eficiencia " Impacto

Estandar 55% < EGradCoh < 70%

Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de medicién Anual

Fuente de Informacién o OFAE, OCRE

medios verificables

Observaciones Para el céalculo de este indicador se toma en cuenta el afio de ingreso del

graduado.
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CATALOGO

Cédigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso
Objetivo del
Proceso

BN E ZZIJ E LA

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacion o
medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez,

DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPMD-19

Tasa de prosecucion

{™ Estratégico  {® Medular {™ Apoyo (™ Seguimientoy Control

Docencia

Asegurar la calidad de los programas académicos en pregrado
y postgrado, a través del disefio de politicas y estrategias, con
el proposito de formar talento humano a nivel de técnicos
superiores universitarios, licenciaturas o sus equivalentes en
distintas areas de conocimiento, asi como especialistas,
magister y doctores que contribuyan a la transformacion social,
mediante apropiacién, adecuacion, creacién e innovacién de
conocimientos cientificos, tecnoldgicos y culturales con
competencias y actitudes para dar respuesta a necesidades y
exigencias de la estructura social existente

Mide el total de estudiantes que prosiguen sus estudios en la ULA de un
periodo lectivo al otro sin desvincularse de la misma

Minicial ;) — TEdesin(t) — MInac(, — Grad, .

100
MiInicial

TP]‘OS(t) =

Donde:

t= afio fiscal

TPros(y = Tasa de Prosecucion en el afio t

Minicial = Total de estudiantes inscritos al inicio del afio t

TEdesing = Total de estudiantes desincorporados definitivamente en el afio
t-1

Minacy= Total de estudiantes inhabilitados temporalmente para inscribir
unidades curriculares y hacer uso de los servicios destinados para los
estudiantes en el afio t

Grady = Total de estudiantes graduados en el afio t-1

" Eficacia % Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual
ORE, OCRE, OCGRE

Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabon G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondon,
Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

INVESTIGACION
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP-DPMINV-01

Nombre del | Porcentaje de proyectos de investigacion concluidos
Indicador

Tipo de {™ Estratégico  {® Medular {™ Apoyo (™ Seguimientoy Control
Proceso

Proceso Investigacion

Objetivo del | Desarrollar la actividad investigativa de manera eficiente, eficaz
Proceso y efectiva, debidamente articulada con las necesidades del

entorno, a fin de contribuir a identificar y resolver problematicas
en el area de las ciencias, las artes, la cultura, las humanidades

JENEZUELA g
y la tecnologia

Objetivo del Indicador Medir la proporcion de proyectos de investigacion terminados en un lapso de
tiempo
Formula de célculo TPICO
PPIC(y = ———=2 % 100
TPICC(y
Donde:
t =afio fiscal

PPICw = Porcentaje de proyectos de investigacion concluidos en el afio t
TPICOg = Total de proyectos de investigacion concluidos en el afio t
TPICC = Total proyectos de investigacion desarrollados en el afio t

Tipo de Indicador ¥ Eficacia " Eficiencia " Impacto

Estandar

Niveles de
Desagregacion Variables

Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Unidades de Investigacién
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacién o Base Datos del CDCHTA, Informe de Ejecucion Fisica
medios verificables

Observaciones Se presume la existencia de un compromiso formal de conclusion del
proyecto en un plazo determinado ante instancia institucional, interna o
externa, y su registro y seguimiento por la propia entidad
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP-DPMINV-02

Nombre del | Total estudiantes participantes en proyectos de investigacion
Indicador

Tipo de {™ Estratégico  {® Medular {™ Apoyo (™ Seguimientoy Control
Proceso

Proceso Investigacion

Objetivo del | Desarrollar la actividad investigativa de manera eficiente, eficaz
Proceso y efectiva, debidamente articulada con las necesidades del

entorno, a fin de contribuir a identificar y resolver problematicas
en el area de las ciencias, las artes, la cultura, las humanidades

/ ENE ZUE LA L,
y la tecnologia

Objetivo del Indicador  Medir el total de estudiantes participantes en proyectos de investigacion

Formula de calculo EPPInv
= Total de estudiantes participantes en proyectos de investigacién en el afio t

Donde:
t =afio fiscal
EPPInvy = Total de estudiantes participantes en proyectos de investigacion en
elafot
Tipo de Indicador " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Programas académicos o Carreras, sexo
Desagregacion
Variables
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo,
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual
medicién
Fuente de Base Datos del CDCHTA, Informe de Ejecucion Fisica
Informacién o medios
verificables

Observaciones
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/' ENE ZU E LA

Cédigo

Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso

Proceso

Objetivo del Indicador

Férmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion Variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacion o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

Nombre del

Objetivo del

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPMINV-03

Porcentaje de proyectos de investigacion financiados por entes
externos

{™ Estratégico  {* Medular

™ Apoyo { " Seguimiento y Control

Investigacion

Desarrollar la actividad investigativa de manera eficiente, eficaz
y efectiva, debidamente articulada con las necesidades del
entorno, a fin de contribuir a identificar y resolver problematicas
en el area de las ciencias, las artes, la cultura, las humanidades
y la tecnologia

Medir el porcentaje de efectividad en la bisqueda de financiamiento para
desarrollar investigacion en la Institucion

—_— %

PPIFEExt, = 100
Xt TPI‘OY(t)
Donde:
t =afio fiscal
PPIFEExty = Porcentaje de proyectos de investigacion financiados por

entes externos en el afio t

TPIFing = Total de proyectos de investigacion financiados por entes externos
a la Institucion en el afio t

TProy = Total de proyectos en el afio t

* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultad/Nucleo, Unidades de Investigacién

Anual
Base datos de CDCHTA

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez, Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
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Cédigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso

UNIVERSIDAD Sble“vo del
DE LOS ANDES | Froceso

I’ENEZUELA

Objetivo del Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion Variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de medicion

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP- DPMINV-04

Produccion investigativa

{™ Estratégico  {¢ Medular {™ Apoyo (™ Seguimiento y Control

Investigacion

Desarrollar la actividad investigativa de manera eficiente, eficaz y
efectiva, debidamente articulada con las necesidades del entorno,
a fin de contribuir a identificar y resolver problematicas en el area
de las ciencias, las artes, la cultura, las humanidades y la
tecnologia

Medir la produccion de productos de investigacion por investigador activo en

la institucién

TAArb )

—_— %
TIAC(t)

Pl(t) = 100

Donde:

t =afio fiscal

1= Libros arbitrados 2= Articulos arbitrados 3= Memorias 4 = Capitulos
PI(t) =Produccion investigativa en el afio t

TAArb(it) = Total de productos i realizados en el afio t

TIAc(t) = Total de investigadores activos en el afio t

" Eficacia % Eficiencia " Impacto

Unidades de Investigacién

Universidad, Facultad/Nucleo,

Anual
Base datos de CDCHTA

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,

Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez,

Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




/' ENE ZU E LA

CATALOGO

Cédigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso
Objetivo del
Proceso

Objetivo del Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de medicion

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez,

DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP- DPMINV-05

Porcentaje de investigadores distinguidos nacional e
internacional

{™ Estratégico  {® Medular {™ Apoyo (™ Seguimientoy Control

Investigacion

Desarrollar la actividad investigativa de manera eficiente, eficaz
y efectiva, debidamente articulada con las necesidades del
entorno, a fin de contribuir a identificar y resolver problematicas
en el area de las ciencias, las artes, la cultura, las humanidades
y la tecnologia

Medir el porcentaje de investigadores con distinciones a nivel nacional e
internacional

Donde:
t = afio fiscal
i=1.2
1= Nacional 2 = Internacional
PIDgy = Porcentaje de investigadores distinguidos nacional e internacional
enelafiot
NID¢y = Namero de investigadores distinguidos a nivel i el afio t
TIAc(t) = Total de investigadores activos en el afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Carreras o Programas Académicos, Sexo, Unidades de Investigacion

Universidad, Facultad/Nucleo

Anual
Base de datos del CDCHTA

Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabon G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondon,
Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP- DPMINV-06

Nombre del | Ingresos destinados a la investigacion

Indicador

Tipo de " Estratégico  {» Medular {™ Apoyo

Proceso

{™ Seguimiento y Control

Proceso Investigacion

Objetivo del | Desarrollar la actividad investigativa de manera eficiente,
UNIVERSIDAD : ; ; ;
DE LOS ANDES Proceso eficaz y efectiva, debidamente articulada con las

VENE ZUE LA

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacion o
medios verificables

Observaciones

necesidades del entorno, a fin de contribuir a identificar y
resolver problemaéticas en el area de las ciencias, las artes,
la cultura, las humanidades y la tecnologia

Medir los ingresos que la institucion ha
especificamente para fines de investigacién

recibido durante el afo

[Inv(y = Ingresos destinados a la investigacion en el afio t
Donde:
t = afio fiscal

™ Eficacia

% Eficiencia " Impacto

Unidades de Investigacion, Areas tematicas The Times Education Ranking

Universidad, Facultad/Nucleo

Anual
Base de datos del CDCHTA

Recursos asignados a las dependencias académicas para Proyecto de
Investigacion

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP- DPMINV-07

Nombre del | Ingresos de investigacion de la industria y el comercio
Indicador
Tipo de i~ Estratégico  {* Medular ™ Apoyo

Proceso
™ Seguimiento y Control

Proceso Investigacion

Objetivo del | Desarrollar la actividad investigativa de manera eficiente,
UNIVERSIDAD | o650 eficaz y efectiva, debidamente articulada con las necesidades
DE LOS ANDES A - . o
VENEZUELA del entorno, a fin de contribuir a identificar y resolver

problemaéticas en el area de las ciencias, las artes, la cultura,
las humanidades y la tecnologia

Objetivo del Indicador Medir los ingresos de investigacion recibidos de la industria o de otros
organismos comerciales

Formula de calculo
IIC
= Total Ingresos de la industria y el comercio destinados a la investigacion en el ¢

Donde:
t = afio fiscal
Tipo de Indicador " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de desagregacion  Unidades de Investigacion, Areas tematicas The Times Education Ranking
variables
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo

DesagregacionAcadémico
Administrativa

Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacién o Base de datos del CDCHTA
medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
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INITIUY  TIMOR (B
SAPIEN | pOMIN]
TIAE

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENE ZUE LA

Objetivo del
Indicador

Formula de
calculo

Tipo de
Indicador

Estandar

Niveles de
desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de
medicion
Fuente de
Informacién o

medios
verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Cadigo IP- DPMINV-08
Nombre del | Total unidades de investigacion
Indicador
Tipo de {™ Estratégico  * Medular {™ Apoyo
Proceso
{™ Seguimiento y Control
Proceso Investigacion
Objetivo del | Desarrollar la actividad investigativa de manera eficiente,
Proceso eficaz y efectiva, debidamente articulada con las

necesidades del entorno, a fin de contribuir a identificar y
resolver probleméticas en el area de las ciencias, las artes,
la cultura, las humanidades y la tecnologia

Medir el total de existentes en la Institucion

Ul = Total de unidades de investigacion aprobadas por CU en la institucion en el afio t
Donde:
t = afio fiscal

" Eficacia " Eficiencia " Impacto

Unidades de Investigacion

Universidad, Facultad/Nucleo

Anual

Base de datos del CDCHTA

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez, Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

EXTENSION
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IPDPA-E-01

Nombre del | indice de participacion en actividades de extension académica

p
% Indicador
@ .
TRy Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {~ Seguimiento y Control
N\ Proceso
N Proceso Extension
K Objetivo del | Incorporar la realidad social, econdmica, cultural, deportiva y

Proceso ambiental a un proceso de estrecha relaciéon y mutuo aprendizaje,
UNIVERSIDAD que facilite la transferencia y divulgacion del conocimiento, a objeto
DE LOS ANDES de aprender del entorno e impactar positivamente en él, generando

VENE ZZU E L.A . .
respuestas efectivas a los requerimientos que demanda

Descripcion del Conocer el indice de participacion de personas internas o externa a la ULA
Indicador en actividades de extension académicas

Férmula de calculo
PACtEXAC(i]'t)
IP ActExAcijry = —————

ACtEXAC(it)

Donde:
i=1...13
1 = Cursos 5 = Webinar 9 = Jornadas
2 = Cursos REA 6 = Conversatorios 10 = Talleres
3 = Charlas 7 = Jornadas EIDIS 11 = Seminarios
4 = Conferencias 8 = Diplomados 12 = Eventos

13 = Campafias
ji=1,2

1 = Internos ULA

2 = Externa ULA

IP ActExAcgjey = indice de participacion en actividades de extension
Académicas segun tipo de actividad i y vinculacion j en el
ano t

PActExAcgy = NOmero de personas participantes en actividades de
extension académica segun tipo de actividad i y
vinculacién j en el afio t

ActEXAc (y = Total de actividades de extension académica realizadas segun
tipo de actividad i en el afio t

Tipo de Indicador ¥ Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar

Niveles de Universidad, Facultades, Nucleos, Dependencias Centrales
Desagregacion

Frecuencia de Anual

medicién
Fuente de Informacion  Facultades, Nucleos, Dependencias Centrales
o medios verificables Direccion General de Extension Universitaria

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IPDPA-E-02

Nombre del | Porcentaje de servicios de extensién por area de conocimiento

p
% Indicador
@ .
TRy Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {~ Seguimiento y Control
N\ Proceso
N Proceso Extension
K Objetivo del | Incorporar la realidad social, econémica, cultural, deportiva y

Proceso ambiental a un proceso de estrecha relaciéon y mutuo aprendizaje,
UNIVERSIDAD que facilite la transferencia y divulgacion del conocimiento, a objeto
DE LOS ANDES de aprender del entorno e impactar positivamente en él, generando

VENE ZZU E L.A . .
respuestas efectivas a los requerimientos que demanda

Descripcion del Determinar el porcentaje de servicios de extension atendidos por areas de
Indicador conocimiento en la ULA
Formula de célculo SerExt;j;
SerExtArCon = ——— 100
TSerExt,

Donde

i=1..5

1 = Asistencia técnica 2 = Asesorias

3 = Estudios especiales 4 = Andlisis especiales

5 = Otros servicios

j=1..7

1= Ciencias Bésicas 2= Ciencias de la Educacién

3= Ciencias de la Salud 4= Ciencias del Agro y del Agua
5= Ciencias Sociales 6= Humanidades Letras y Artes

7= Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia

SerExtArCon = Porcentaje de servicios de extensién por area de
conocimiento

SerExt ;) = Total, de servicios de extension ejecutadas segun tipo i y area de

conocimiento j en el afio t

TSerExt(, = Total, de servicios de extension solicitadas en el afio t

Tipo de Indicador ¥ Eficacia " Eficiencia " Impacto

Estandar

Niveles de Universidad, Facultades, Nucleos, Dependencias Centrales
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicién

Fuente de Informacién  Facultades, Nucleos, Dependencias Centrales, Unidades de Investigacion,
o medios verificables Direccion General de Extensién Universitaria

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IPDPA-E-03

Nombre del | Eficacia en el cumplimiento o ejecucién de las actividades y

p
ﬂ % Indicador eventos de expresion artisticas y culturales
1) <] i
TRy Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {~ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Proceso Extension

Objetivo del | Incorporar la realidad social, econémica, cultural, deportiva y

Proceso ambiental a un proceso de estrecha relaciéon y mutuo aprendizaje,
UNIVERSIDAD que facilite la transferencia y divulgacion del conocimiento, a objeto
DE LOS ANDES de aprender del entorno e impactar positivamente en él, generando

VENE ZZU E L.A . .
respuestas efectivas a los requerimientos que demanda

Descripcién del Indicador = Determinar el porcentaje de logro en la ejecucién de actividades y
eventos de expresion artisticas y culturales en la ULA

Férmula de célculo ActCul, = ActCulEj;, « 100
ActCulPr;,
Donde
i=1...5
1 = Artes escénicas 2 = Artes visuales y de disefio
3 = Artes auditivas 4 = Artes del movimiento

5 = Actividades literarias

ActCul, = Eficacia en el cumplimiento de las actividades y eventos de
expresion artisticas y culturales

ActCulEj;, = Total, de actividades y eventos de expresion artisticas y
culturales segun tipo i ejecutadas en el periodo t

ActCulPr;, = Total, de actividades y eventos de expresion artisticas y
culturales segun tipo i programadas en el periodo t

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia
" Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultades, Nucleos, Dependencias Centrales
DesagregacionAcadémico
Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o Facultades, Nucleos, Direccién General de Cultura
medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENE ZUE LA

Descripcion del
Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de
medicién

Fuente de Informacion

o medios verificabl
Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Caédigo

Nombre
Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso
Objetivo
Proceso

PLANDES

IPDPA-E-04

del | Eficacia en el cumplimiento de las actividades deportivas
{" Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
Extension

del | Incorporar la realidad social, econdémica, cultural, deportiva y

ambiental a un proceso de estrecha relacién y mutuo aprendizaje,
que facilite la transferencia y divulgacion del conocimiento, a
objeto de aprender del entorno e impactar positivamente en él,
generando respuestas efectivas a los requerimientos que
demanda

Medir el porcentaje de logro de las actividades deportivas programadas en
un afio

ActDepEj,

————x 100
Act. DepPry

ActDep; =

ActDep, =Eficacia en el cumplimiento de las actividades deportivas
ActDepEj, = Total, de actividades deportivas ejecutadas en el afio t
Act. DepPr, = Total, de actividades deportivas programadas en el afio t

{* Eficacia

" Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultades, Nucleos, Dependencias Centrales

Anual

es

Facultades, Nucleos, Direccién de Deporte
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

2.2.3 Indicadores de los Procesos de Apoyo

Se identifican 80 indicadores, 36 de eficacia y 44 de eficiencia

GESTION DE ADMISION,
PERMANENCIA  EGRESO
ESTUDIANTIL

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Codigo IP-DPAGAPEE-01

Nombre del | Cobertura de la demanda de estudiantes

p
ﬂ % Indicador
1) <] i
RS Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {~ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Ingreso, Permanencia y Egreso Estudiantil

Proceso

Objetivo del | Coordinar los procesos de ingreso, permanencia y egreso
UNIVERSIDAD | Proceso estudiantil de manera eficiente, eficaz y efectiva, bajo lineamientos,
DE LOS ANDES reglamentos y politicas matriculares con principios de equidad

VENEZUELA

Objetivo del Indicador ~ Medir la capacidad que tiene la ULA en la admisién de aspirantes en cada
una de las carreras que oferta

Férmula de calculo Aspg;
RDO ) = Pt
Cupgp

Donde:
Aspiy= Total de aspirantes registrados en el afio t
Cupgy = Total de cupos ofertados en el afio t

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Modalidades de Admisién, Genero, Procedencia Geografica, Tipo de Plantel,
desagregacion Tipo de discapacidad, Etnia
variables
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Programas académicos
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicion
Fuente de Informacién  OFAE
o medios verificables

Observaciones Aspirante se considera a la persona que desea ingresar a la ULA
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Caédigo

Nombre del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP-DPAGAPEE-02

Porcentaje de Admision

Indicador

Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {™ Seguimiento y Control

Proceso

Gestion de Admisién, Permanencia y Egreso Estudiantil

Proceso

Objetivo del | Coordinar los procesos de ingreso, permanencia y egreso
UNIVERSIDAD | Proceso estudiantil de manera eficiente, eficaz y efectiva, bajo lineamientos,
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Objetivo del
Indicador

Férmula de céalculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de
medicion
Fuente de

Informacion o
medios verificables

Observaciones

reglamentos y politicas matriculares con principios de equidad

Medir el porcentaje de aspirantes que son admitidos en la ULA

Adm(it)

PAdm ., =
Mo Aspiy

* 100

Donde:

t= afio fiscal

Aspw= Total de aspirantes registrados segun i en el afio t
Admg, = Total de admitidos segun i en el periodo t

¥ Eficacia " Eficiencia " Impacto

Segun Tabla de Cupo
Modalidades de Admision, Genero, Procedencia Geogréfica, Tipo de Plantel,
Tipo de discapacidad, Etnia

Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual

OFAE

Se considera como admitido, al aspirante que habiendo participado en el
proceso de admision interno de la ULA es seleccionado para ingresar a
alguna de las carreras ofertadas
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUELA

UNIVERSIDAD

DE [0S ANDES

Caédigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso

Proceso

Objetivo del
Proceso

Objetivo del Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de medicion

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPAGAPEE-03

Tasa de matriculacion

{™ Estratégico  { Medular (% Apoyo (" Seguimiento y Control

Gestion de Admision, Permanencia y Egreso Estudiantil

Coordinar los procesos de ingreso, permanencia y egreso estudiantil
de manera eficiente, eficaz y efectiva, bajo lineamientos, reglamentos
y politicas matriculares con principios de equidad

Medir el porcentaje de admitidos que hacen efectiva su matriculacion en la
ULA

Mat (it)

100
Adtm(it) *

TMatri ® =

Donde:
Maty = Total de estudiantes matriculados segun i en el periodo t
Admg, = Total de aspirantes admitidos segun i en el periodo t

¥ Eficacia ™ Eficiencia " Impacto

Modalidades de Admisién, Genero, Procedencia Geogréfica, Tipo de Plantel,
Tipo de discapacidad, Etnia

Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual
OFAE, OCRE

Se considera como estudiante matriculado, aquel que una vez admitido
formaliza su inscripcion en OCRE-ULA. (Se incluyen estudiantes para
diferentes cohortes)
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UNIVERSIDAD

I Cédigo
Nombre del
Indicador
Tipo de
M 5 E AN Proceso
Proceso
Objetivo del
UNIVERSIDAD | Proceso
DE LOS ANDES

i’ENEZUELA

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de medicion

Fuente de Informacion o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP-DPAGAPEE-04

Tasa de no matriculacion (Desercién Precoz)

{™ Estratégico  { Medular (% Apoyo (" Seguimiento y Control

Gestion de Admision, Permanencia y Egreso Estudiantil

Coordinar los procesos de ingreso, permanencia y egreso
estudiantii de manera eficiente, eficaz y efectiva, bajo
lineamientos, reglamentos y politicas matriculares con principios
de equidad

Medir el porcentaje de admitidos que no realizan o formalizan su
matriculacion en la ULA

. NoMat
TMatriy = ———* 100
Adtm(it)
Donde:
NoMat = Total de estudiantes no matriculados en OCRE segun i en el
periodo t

Admgy = Total de aspirantes admitidos segun i en el periodo t

* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Modalidades de Admisién, Genero, Procedencia Geogréfica, Tipo de Plantel,
Tipo de discapacidad, Etnia

Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual
OFAE, OCRE
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Cédigo IP-DPAGAPEE-05
Nombre del | Porcentaje de entrega oportuna de documentos o
Indicador certificaciones
Tipo de {" Estratégico (" Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control
Proceso
Gestion de Admision, Permanencia y Egreso Estudiantil
Proceso
Objetivo del | Coordinar los procesos de ingreso, permanencia y egreso
Proceso estudianti de manera eficiente, eficaz y efectiva, bajo
M e LA Ilneaml'entos, reglamentos y politicas matriculares con principios
de equidad
Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de entrega oportuna de los documentos o certificaciones
solicitadas
Formula de célculo TCET
PEODCq) = ———2 % 100
NEntp

PEODCy = Porcentaje de entrega oportuna documentos o certificaciones en
elafot

TCET@w) = Total de documentos o certificaciones entregados en el lapso
establecido en el afio t

NEnt = Total de documentos o certificaciones solicitados en el afio t

Tipo de Indicador * Eficacia " Eficiencia " Impacto

Estandar

Niveles de desagregacion
variables

Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacion o OCGRE
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Cédigo

Nombre del
Indicador

Tipo de
Proceso

Proceso

Objetivo del
Proceso

/' E-NE ZU E LA

Objetivo del Indicador

Férmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacion o
medios verificables

Observaciones

IP-DPAGAPEE-06

Cumplimiento de actos académicos

{™ Estratégico  { Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control

Gestion de Admision, Permanencia y Egreso Estudiantil

Coordinar los procesos de ingreso, permanencia y egreso
estudianti de manera eficiente, eficaz y efectiva, bajo
lineamientos, reglamentos y politicas matriculares con principios
de equidad

Medir el porcentaje de cumplimientos de los actos académicos programados

CAAcay, = 28Rew 0o
Donde:
1=1...2
1 = secretaria
2= Aula Magna

CAAcaw = Cumplimiento de actos académicos en el afio t
TAARea(y = Total de actos académicos i realizados en el afio t
TAAPw = Total de actos académicos programados en el afio t

* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual
OCGRE

Medir indicador de realizado
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

GESTION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cdédigo IP-DPAGBE-01

Nombre del Cobertura de atencidn institucional a estudiantes de pregrado en

Indicador ayudas socioeconémica

Tipo de {™ Estratégico  { Medular {3 Apoyo (™ Seguimientoy Control

Proceso

Proceso Gestion de Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD o Coordinar y prestar atencion integral al estudiante a fin de lograr su
DE LOS ANDES | Objetivo del | adaptacion al medio social que lo rodea, en procura de su desarrollo
VENE ZUE LA Proceso

Objetivo del
Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador
Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicioén

Fuente de

Informacién o
medios verificables

Observaciones

personal y bienestar.

Determinar el porcentaje de la matricula de pregrado que recibieron apoyo
institucional en el programa de becas y ayudantias que ofrece la ULA

> EpreBAE(it)
CAlEprey = ————* 100
MActEpre
Donde:
=12
1 = Becas 2 = Ayudantias

(t) = Afio Fiscal

CAlEpreny= Cobertura de atencién institucional a estudiantes de pregrado en
ayuda socioecondmica en el afio t

EpreBAEi= Total de estudiantes de pregrado beneficiados con ayudas
econOmicas i en el afio t

MACctEprey) = Total de estudiantes de pregrado activos en la ULA en el afio t

" Eficiencia

" Eficacia " Impacto

Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia

Universidad, Facultades y Nacleos

Anual

DAES -OCRE

La matricula activa considera a todos los estudiantes inscritos en cualquier
periodo de estudio y cursando unidades curriculares en un determinado
momento
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Codigo IP-DPAGBE-02

Nombre del Cobertura de atencion institucional de estudiantes de postgrado en

Indicador ayuda socioeconémica

Tipo de {" Estratégico  { Medular ¥ Apoyo { Seguimiento y Control

Proceso

Proceso Gestion de Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD o Coordinar y prestar atencion integral al estudiante a fin de lograr su
DE LOS ANDES | Objetivo del | adaptacion al medio social que lo rodea, en procura de su desarrollo
VENEZUETLA /| Proceso

Objetivo del
Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador
Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de

Informacién o
medios verificables

Observaciones

personal y bienestar.

Determinar el porcentaje de la matricula de postgrado que recibieron atencion
0 apoyo institucional en el programa de becas que ofrece la ULA

> EpostBAE )

CAIEpost(y = MACtEposty *
Donde:

(t) = Afio Fiscal

CAIEposty= Cobertura de atencion institucional a estudiantes de postgrado en
ayuda socioecondmica en el afio (t)

EpostBAEw= Total de estudiantes de postgrado beneficiados con ayudas
econdmicas en el programa de becas en el afio t

MACctEpostw = Total de estudiantes de postgrado activos en la ULA en el afio (t)

* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia

Universidad, Facultades y Nucleos

Anual

Coordinacion General de Estudios de Postgrado
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

/ Cadigo IP-DPAGBE-03
(5) Nombre del Cobertura de atencion de estudiantes en los servicios de vivienda,
, \ Indicador transporte y comedor
SAPIEN [ pOMIN] "
- Tipo de {™ Estratégico " Medular {&" Apoyo (™ Seguimientoy Control
"\ Proceso
Proceso Gestion de Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD o Coordinar y prestar atencion integral al estudiante a fin de lograr su
DE LOS ANDES | Objetivo del | adaptacion al medio social que lo rodea, en procura de su desarrollo
VENEZUELA | Proceso personal y bienestar.
Objetivo del Medir el porcentaje de la matricula de pregrado atendidos en servicios de vivienda en
Indicador la ULA
EpreRAB
CASE i = ———=* 100
Prean MActpre :

Férmula de
célculo Donde:

(t) = Afo Fiscal

CASEprew= Cobertura de atencién de servicios de vivienda en el afio (t)

EpreRASy= Total de estudiantes de pregrado que recibieron atencién en el servicio de

viviendas en el afio (t)

MActprew= Total de estudiantes de pregrado activos en la ULA en el afio (t)

, " Eficacia " Eficiencia " Impacto

Tipo de
Indicador
Estandar Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia
Niveles de
Desagre_gamon Universidad, Facultades y Nucleos
Académico

Administrativa
Frecuencia de

S Anual
medicion
Fuente de
Informacién o -
. DAES - Servicios Generales
medios
verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo IP-DPAGBE-04
Nombre del Total estudiantes nuevo ingreso atendidos en la ULA
Indicador 9
M|t Tipo de {™ Estratégico  { Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control
: Proceso
Proceso Gestion de Bienestar Estudiantil

Coordinar y prestar atencién integral al estudiante a fin de lograr su
UNIVERSIDAD | Objetivo del | @daptacion al medio social que lo rodea, en procura de su desarrollo
DE LOS ANDES | proceso personal y bienestar.

VENEZUELA

Objetivo del Determinar el total de estudiantes nuevo ingreso que fueron atendidos mediante
Indicador charlas, operativos, jornadas y talleres en la ULA

TENIAy = Total estudiantes nuevo ingreso atendidos en la ULA por i en el afio t

Donde:
Férmula de 1=1.4
calculo 1 =Charlas
2 = Operativos
3 = Jornadas
4 = Talleres

(t) = Afio Fiscal
TENIA@p= Total de estudiantes de nuevo ingreso atendidos en la ULA por i en el afio (t)

. " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Tipo de P
Indicador
Estandar Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia
Niveles de
Desagregacion . . ,

Académico Universidad, Facultades y Nucleos

Administrativa
Frecuencia de

S Anual
medicion
Fuente de
Informacién o
medios DAES — CAMIULA - FAMES
verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo IP-DPAGBE-05
Nombre del Cobertura de atencion de estudiantes de pregrado en programas
Indicador médico - odontolégicos
Tipo de {" Estratégico  { Medular ¥ Apoyo { Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Gestion de Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD o Coordinar y prestar atencion integral al estudiante a fin de lograr su
DE LOS ANDES | Objetivo del | adaptacion al medio social que lo rodea, en procura de su desarrollo
VENEZUELA  Proceso personal y bienestar.
Objetivo del Medir el porcentaje de estudiantes de pregrado que recibieron atencion
Indicador médica — odontolégico en la ULA
Y2 EpreRAMOy;;
CAMOg = 22 P 9 4 100
MTActpre
Dénde:i=1,2,3,4 j=12
Férmula de 1 = Consultas 1 = Servicio Médico
calculo 2 = Cirugias Menores 2 = Servicio Odontol4gico
3 = Emergencias
4 =HCM

t = Afio Fiscal

CAMOgy = Cobertura de atencion de estudiantes de pregrado en programas
médico — odontoldgicos en el afio t

EpreRAMO= Total de estudiantes de pregrado que recibieron atenciéon médica y
odontologica mediante (i) a través de j en el afio t

MActpre = Total de estudiantes de pregrado activos en la ULA en el afio t

Tipo de

_ * Eficacia " Eficiencia " Impacto
Indicador P
Estandar Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia
Niveles de
Desagregacion . . .

Académico Universidad, Facultades y Nucleos

Administrativa
Frecuencia de

S Anual
medicion
Fuente de
Informacién o
medios DAES — CAMIULA — FAMES
verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPAGBE-06
Nombre del Total de rutas disponibles
Indicador
Tipo de {™ Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Gestidn de Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD o Coordinar y prestar atencion integral al estudiante a fin de lograr su
DE LOS ANDES Objetivo del | adaptacion al medio social que lo rodea, en procura de su desarrollo
VENEZUELA Proceso personal y bienestar.
Objetivo del Medir el total de rutas disponibles para el traslado de estudiantes y personal AO
Indicador
Formula de TRD(D)
. = Total de rutas disponibles para el traslado de estudiantes y personal AO en el afio t
calculo o
(t) = Afio Fiscal
_ " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Tipo de P
Indicador
Estandar Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia
Niveles de
Desagregamon Universidad, Facultades y Nucleos
Académico

Administrativa
Frecuencia de

medicioén Anual

Fuente de

Informacion o Apq _ caAMIULA
medios

verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPAGBE-07

Nombre del Cobertura de atencién a estudiantes con discapacidad

Indicador
Tipo de {™ Estratégico  { Medular {3 Apoyo (™ Seguimientoy Control
Proceso
UNIVERSIDAD | Proceso Gestion de Bienestar Estudiantil
PE ];OESZALIJ\]PPE Obietivo del Coordinar y prestar atencion integral al estudiante a fin de lograr su
P Jetivo de adaptacion al medio social que lo rodea, en procura de su desarrollo
roceso personal y bienestar.
Objetivo del Determinar el porcentaje de estudiantes solicitantes con discapacidad que recibieron
Indicador atencién en apertura de expedientes, cursos, talleres y jornadas

Y, EpreDRAGpy

T * 100
=1 EpreDSA(it)

PAED(H) =

t = Afio Fiscal

Donde:

Formula de i=1.4

calculo 1 = Apertura de Expedientes
2 = Cursos
3 =Talleres
4 = Jornadas
PAEDg = Cobertura de atencion a estudiantes con discapacidad en el afio (t)
EpreDRA@y= Total de estudiantes de pregrado con discapacidad beneficiados en i en
el afio (t)
EpreDSAg = Numero de estudiantes de pregrado con discapacidad solicitantes de
atencién a nivel i en el afio t

, " Eficacia " Eficiencia " Impacto

Tipo de

Indicador

Estandar Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia

Niveles de

Desagre_gamon Universidad, Facultades y Nucleos

Académico

Administrativa
Frecuencia de

medicién Anual

Fuente de

Informacion o\ ApDIS y Facultades
medios

verificables

Si se requiere el célculo de porcentaje de atencion desagregado (Apertura de
Observaciones €xpedientes, Cursos, Talleres, Jornadas) se realiza relacion de beneficiados entre las
solicitudes segun el caso
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

/ Cadigo IP-DPAGBE-08
9 7% \ Nombre del Cobertura de Atencién a Estudiantes Indigenas
o w Indicador 9
= Tipo de {" Estratégico (" Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control
('} Proceso
Proceso Gestion de Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD o Coordinar y prestar atencion integral al estudiante a fin de lograr su
DE LOS ANDES Objetivo del adaptacion al medio social que lo rodea, en procura de su desarrollo
VENEZUELA Proceso personal y bienestar.
Objetivo del Determinar el porcentaje de estudiantes indigenas de pregrado solicitantes que
Indicador recibieron atencién en diversas areas
EprelRA
PAEl, = ﬁ 100

Férmula de o Preisao
calculo T = Afo Fiscal

PAEIy = Cobertura de atencidn a estudiantes indigenas en el afio (t)

EprelRAy= Total de estudiantes indigenas de pregrado que recibieron atencion en el

afo (t)

EprelSAy= Total de estudiantes indigenas de pregrado solicitantes de atencion en el

afio (t)

. # Eficacia i Eficiencia " Impacto

Tipo de P
Indicador
Estandar Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia
Niveles de
Desagregacion . . .
Académico Universidad, Facultades y Nucleos

Administrativa
Frecuencia de

S Anual
medicion
Fuente de
Informacién o . . -
medios Oficina de estudiante indigena
verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

GESTION DE SERVICIO DE APOYO
ACADEMICO
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

/ Cadigo IP-DPAGSAA-01

%) Ny —Y Nombre del | Usuarios adiestrados para el manejo de los recursos de

w Indicador informacion

L= Tipo de {” Estratégico " Medular (s Apoyo (" Seguimiento y Control

2 » Proceso

Proceso Gestion de Servicio de Apoyo Académico

UNIVERSIDAD Optimizar el sistema de recursos ofrecidos por la Institucién
DE LOS ANDES (financiamiento al pregrado, postgrado, investigacion y extension;

JE N Objetivo del - ; o L : . o
VENEZUELA J servicios de informacion bibliotecaria, laboratorios, bioterios)

Proceso s : . . .
dirigidos a estudiantes, docentes e investigadores, asi como a
otros usuarios del area de influencia de la Institucién
Objetivo del Medir el total de usuarios adiestrados para el manejo de recursos de informacion
Indicador en la Institucion
Formula de UAMRI
calculo = Total de usuarios adiestrados para el manejo de recursos de informacién en el afio t
t= Afio Fiscal

UAMRIg = Usuarios adiestrados para el manejo de los recursos de informacion en

el afio (t)

_ " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Tipo de
Indicador
Estandar
Niveles de
Desagregacmn Universidad, Facultades y Nucleos
Académico

Administrativa
Frecuencia de

medicién Anual
Fuente de

Infor.maC|on o] SERBIULA
medios

verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPAGSAA-02

Nombre del L . -

Indicador Cobertura atencién animales solicitados

Tipo de i Estratégico  { Medular { Apoyo { Seguimientoy Control

Proceso

Proceso Gestion de Servicio de Apoyo Académico
UNIVERSIDAD Optimizar el sistema de recursos ofrecidos por la Institucion
DE LOS ANDES (financiamiento al pregrado, postgrado, investigacion y extension;

/ E N Objetivo del - . g - ; . o
VENEZUELA J servicios de informacién bibliotecaria, laboratorios, bioterios)

Proceso dirigidos a estudiantes, docentes e investigadores, asi como a otros
usuarios del area de influencia de la Instituciéon
Objetivo del Medir la cobertura de atencion en la entrega de animales para la docencia e
Indicador investigacion en la ULA
TAE )
. CAASy = 100
Férmula de TAS
calculo t = Afio Fiscal

CAASIy = Cobertura de atencion de animales solicitados en el afio (t)
TAEw = Total animales entregados a las unidades académicas y administrativas en el

afio t
TASwy = Total animales solicitados por las unidades académicas y administrativas en
el afio t
. * Eficacia " Eficiencia " Impacto

Tipo de P

Indicador

Estandar Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia

Niveles de

Desagre_gamon Universidad, Facultades y Nucleos

Académico

Administrativa
Frecuencia de

medicién Anual

Fuente de

Informacion o g istro de BIOTERIO
medios

verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

/ Cadigo IP-DPAGSAA-03
o) Nombre del - .
s, ‘ \ Indicador Dotacion de aulas y laboratorios
- Tipo de i Estratégico  { Medular { Apoyo { Seguimientoy Control
('} Proceso
Proceso Gestion de Servicio de Apoyo Académico

UNIVERSIDAD Optimizar el sistema de recursos ofrecidos por la Institucion
DE LOS ANDES (financiamiento al pregrado, postgrado, investigacion y extension;

/ E N Objetivo del - . g - ; . o
VENEZUELA J servicios de informacién bibliotecaria, laboratorios, bioterios)

Proceso dirigidos a estudiantes, docentes e investigadores, asi como a otros
usuarios del area de influencia de la Institucion
Objetivo del Medir la cantidad de salas virtual, de lectura, produccion de recursos educativos
Indicador (REA) y videoconferencias existentes en la ULA

DAL, = Cantidad de salas i existentes y dotadas en la ULA en el afio t

Férmula de Donde:
calculo t = Afio Fiscal
i=1.4

1 =Virtuales 2= Lectura 3 =Produccién de recursos educativos (REA)
4 = Videoconferencias
DALIy = Dotacién de aulas y laboratorios en el afio (t)

Tipo de " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Indicador

Estandar Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia
Niveles de

Desagre_gamon Universidad, Facultades y Nucleos

Académico

Administrativa
Frecuencia de

medicioén Anual

Fuente de

Informacion o ~5heppe cTiICA
medios

verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

GESTION TALENTO HUMANO
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP-DPAGTH -01
Nombre del | Perfil institucional del personal docente y de investigacion (PDI)
Indicador por grado académico
Tipo de {™ Estratégico  { Medular {3 Apoyo (™ Seguimientoy Control
Proceso
Proceso Talento humano
Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa
Proceso vigente, para promover las actividades relacionadas con el
[UNIVERSIDAD ingreso, capacitacion, desarrollo, evaluacion de desempefio y
DE LOS ANDES egreso del personal docente, personal administrativo y obrero
BVWENEZUETLA
Objetivo del Indicador Medir la distribucién del personal docente activo segun su grado académico
(licenciados o equivalente, especialistas, maestrias y doctores) en la ULA
A A PDI(jjk,
Formula de calculo PIPDINAC(j0) = TP];;:::*
Donde:
t =afio fiscal
i=1.2 j=1..4 k=1..2 1=femenino 2 masculino
1 = Ordinario
2= Especiales 1= Licenciado o equivalente 2 = Especialidad
3= Honorario 3 = Magister 4 = Doctorado

PIPDINAcy = Perfil institucional del personal docente y de investigacion
(PDI) segun nivel académico en el afio t

PDINA»= Total de PDI i activo seguin grado académico j y sexo k en el afio
t

TPDIy = Total de PDI activo en la ULA en el afio t

Tipo de Indicador

* Eficacia i Eficiencia " Impacto
Estandar % Doctores >= 10%
Niveles de desagregacién Sexo
variables
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacion o DAP
medios verificables

Observaciones El personal docente y de investigacién (PDI) Ordinarios: incluye instructores,
asistentes, agregados, asociados y titulares
PDI Especiales: comprende los Auxiliares docentes o de investigacion,
contratados, profesores invitados y visitantes
PDI Honorarios: CU les otorga dicha distincionpor méritos cientificos,
culturales y profesionales
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cédigo IP-DPAGTH-02

Nombre del | Perfil institucional del PDI ordinario por escalafon docente

Indicador

Tipo de {" Estratégico  { Medular {& Apoyo

Proceso

™ Seguimiento y Control

Proceso Talento humano

Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la
UNIVERSIDAD | pocesq normativa vigente, para promover las actividades
DE LOS ANDES . . oy
VENEZUELA relacionadas con el ingreso, capacitacion, desarrollo,

Objetivo del Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacion o
medios verificables

Observaciones

evaluacion de desempefio y egreso del personal docente,
personal administrativo y obrero

Medir el porcentaje de personal docente y de investigaciéon ordinario que
labora en la ULA segun su categoria o escalafén docente

PDlEdOC(i]‘,t)
— 7%

PIPDIED jj) = TPDI, 100
Donde:

t =afo fiscal

i=1.6 j=1..2

1 = Instructores 1 =Femenino 2 = Masculino
2= Asistentes
5 = Titulares
PIPDIED = Perfil institucional del personal docente y de investigacion (PDI)
ordinario segun escalafén docente en el afio t

PDIEdocy = Total de PDI ordinario segun escalafén i y sexo j existente en
la ULA en el afio t

TPDI = Total de PDI ordinario en la ULA en el afio t

3 = Agregados
4= Asociados

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Género

Universidad, Facultad/Nucleo

Anual
DAP
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cédigo IP-DPAGTH-03

Nombre del | Perfil institucional del PDI por dedicacién

Indicador
Tipo de {" Estratégico  { Medular {& Apoyo
Proceso
™ Seguimiento y Control
Proceso Talento humano
Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la
UNIVERSIDAD | poceso normativa vigente, para promover las actividades
DE LOS ANDES . - o
VENEZUELA relacionadas con el ingreso, capacitacion, desarrollo,
evaluacion de desempefio y egreso del personal docente,
personal administrativo y obrero
Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de personal docente y de investigacion activo que labora

en la ULA segun el tiempo que dedique a las actividades en la Universidad

Férmula de calculo
PDIDedic(m
Ay

PIPDIDed ) = 100
069 = TTCEqy,
Donde:
t =afio fiscal
i=1.4
1 = Exclusiva 2= Tiempo Completo
3= Medio Tiempo 4 = Tiempo Convencional
MT TCon

TCEq(t) =DE+TC+ T + 4

PIPDIDed = Perfil institucional del personal docente y de investigacion

(PDI) activo segun dedicacién en el afio t
PDIDedicy = Total de PDI activos segun con dedicacion i en la ULA en el

afio t
TCEqy = Total de PDI activo tiempo completo equivalente en la ULA en el
afio t
Tipo de Indicador " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar % DEy % TC >= 40%
Niveles de desagregacién  Nacionalidad, Sexo, Areas Tematicas The World University Ranking (THE
variables Times Higher Education),
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo,
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacion o DAP
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP-DPAGTH-04

Nombre del | Perfil institucional del PDI por condicién juridica

Indicador
Tipo de ™ Estratégico Medular {& Apoyo
Proceso
{™ Seguimiento y Control
Proceso Talento humano
Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la
UNIVERSIDAD | p5ces0 normativa vigente, para promover las actividades
DE LOS ANDES . . NN,
VENEZUELA relacionadas con el ingreso, capacitacion, desarrollo,
evaluacion de desempefio y egreso del personal docente,
personal administrativo y obrero
Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de personal docente y de investigacion que labora en la

ULA segun su condicion juridica
Formula de calculo

_ PDICjugy
PIPDICJu ) = Y3 TPDIAJp | 10
i=1 ©
Donde:
t =afio fiscal
i=1..4

1 =Ordinario 2= Especiales 3= Honorarios 4= Jubilado

PIPDICJugy = Perfil institucional del personal docente y de investigacion
(PDI) segun condicion juridica en el afio t

PDICjugy = Total de PDI segun condicién juridica i en la ULA en el afio t
TPDIAJ = Total de PDI i existente en némina la ULA en el afio t

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de desagregacion Nacionalidad, Sexo
variables
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Departamento
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacion o DAP
medios verificables

Observaciones
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Cddigo

Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso
Objetivo del
Proceso

NIVERSIDAD
DE LOS ANDES

' ENEZUE LA

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de mediciéon

Fuente de Informacion o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP-DPAGTH-05

Tasa de personal docente y de investigacion jubilable

{™ Estratégico  { Medular & Apoyo (™ Seguimientoy Control

Talento humano

Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa
vigente, para promover las actividades relacionadas con el
ingreso, capacitacion, desarrollo, evaluacion de desempefio y
egreso del personal docente, personal administrativo y obrero

Medir la desincorporacién del PDI una vez cumplido su tiempo reglamentario
de labor universitaria en la ULA

PDUUb(t)
—_— %

TPDIju = gore

100

Donde:

TPDIJuw = Tasa de personal docente y de investigacion jubilable en el afio
t

PDIJubg = Total de PDI jubilable en la ULA en el afio t

TPDI = Total de PDI activo en la ULA en el afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Sexo

Universidad, Facultad/Nucleo

Anual
DAP,
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cddigo IP-DPAGTH-06

Nombre del | indice de atencion del jubilado activo

Indicador

\ Tipo de {™ Estratégico  { Medular & Apoyo (™ Seguimientoy Control

e Proceso

Proceso Talento Humano

Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa

Proceso vigente, para promover las actividades relacionadas con el

NIVERSIDAD ingreso, capacitacion, desarrollo, evaluacion de desempefio y
DB LS ANEES egreso del personal docente, personal administrativo y obrero

Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de jubilados activos que prestan atencion a los

estudiantes de pregrado en la Institucion

Formula de calculo
PDHACt(t)

* 100
TPDI

IA]AC(O =

Donde:

IAJAC() = indice de atencion del jubilado activo en el afio t
PDIJActw = Total de PDI jubilado activo en la ULA en el afio t
TPDIw = Total de PDI activo en la ULA en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia % Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacion o DAP
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cédigo IP-DPAGTH-07

Nombre del | Tasa de PDI egresado de la ULA

Indicador

Tipo de {™ Estratégico  { Medular {3 Apoyo (™ Seguimientoy Control

Proceso

Proceso Talento humano

Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa

Proceso vigente, para promover las actividades relacionadas con el
ingreso, capacitacion, desarrollo, evaluacién de desempefio y
egreso del personal docente, personal administrativo y obrero

Objetivo del Indicador Medir el porcentaje del personal docente y de investigacion que se

desvincula por cualquier causa de la ULA
Formula de célculo

TPDlEg(it)
TPDID i) = —=——— * 100
TPDI
Donde:
1=1..7
1= Renuncia 2 = Rescision 3 = No Renovaciéon
4= Destitucion 5= Jubilados 6= Fallecidos 7= Pensionados

TPDIDw =Tasa de PDI desvinculados de la ULA en el afio t
TPDIEg(y = Total de PDI por i egresado de la ULA en el afio t
TPDIw = Total de PDI activo en la ULA en el afio t

Tipo de Indicador

¥ Eficiencia " Eficacia " Impacto
Estandar Sexo
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacion o DAP
medios verificables

Observaciones Para calcular tasa de PDI egresados ULA, se suman las diversas causas de
egresos entre el total PDI activo en la ULA
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo

Nombre del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

| IP-DPAGTH-08

Porcentaje de permisos no remunerados

Indicador

Tipo de {™ Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control

Proceso

Talento humano

Proceso

Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa
UNIVERSIDAD | Proceso vigente, para promover las actividades relacionadas con el ingreso,
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Objetivo del Indicador

Féormula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

capacitacioén, desarrollo, evaluacién de desempefio y egreso del
personal docente, personal administrativo y obrero

Mide el porcentaje de permisos no remunerados que se otorgan al PDI en la
ULA

TPNRPDI
_— %
TPDI,

PPNR i) = 100

Donde:

PMNR« = Porcentaje de permisos no remunerados en el afio t

TPNRPDIgy = Total de permisos no remunerados del PDI de la ULA
otorgados en el afio t

TPDI = Total de PDI activo en la ULA en el afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultad/Nucleo

Anual

DAP
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Cédigo IP-DPAGTH-09
Nombre del | Porcentaje de Reincorporacion PDI
Indicador
Tipo de {" Estratégico (" Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control
Proceso
Talento humano
Proceso
Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa
Proceso vigente, para promover las actividades relacionadas con el
e e g ingreso, capacitacion, desarrollo, evaluacion de desempefio y
egreso del personal docente, personal administrativo y obrero
Objetivo del Indicador Mide el porcentaje del personal docente activo que se reincorpor6 a la

institucion por cada una de las causa especificadas

Foérmula de calculo
TPNRPDI )
fatalinhisenlietel O

100
TPDI

PPNR(lt) —

Donde:

I=1..7

1=Beca 2= Autorizacién para cursar estudios 3= Afio Sabatico
5= Permisos Remunerados 6= Permisos No Remunerados

7= Comisién de servicio

PMNR = Porcentaje de reincorporacion PDI en el afio t
TPDIReingy = Total de PDI reincorporado por i en el afio t

TPDIw = Total de PDI activo en la ULA en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia % Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacion o DAP, Facultades
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD

I Codigo IP-DPAGTH-10

Nombre del | Distribucién porcentual del Personal Administrativo y Obrero (AO)
Indicador

Tipo de {" Estratégico (" Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control
Proceso
Talento Humano
Proceso
Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa
UNIVERSIDAD | Proceso vigente, para promover las actividades relacionadas con el ingreso,
DELUS ANDES capacitacion, desarrollo, evaluacién de desempefio y egreso del
i ‘ personal docente, personal administrativo y obrero
Objetivo del Indicador Permite medir el porcentaje de personal administrativo y obrero existente
en la ULA
Formula de célculo DPPAO = TPAO « 100
TPAOAC(O
Donde:
1=1..2

1= Administrativo 2 = Obrero

DPPAO = Distribucion porcentual del Personal AO

TPAO(y = Total de personal AO i activo en la ULA en el afio t
TPAOACcx = Total de personal AO activo en la ULA afio t

Tipo de Indicador " Eficacia * Eficiencia " Impacto

Estandar

Niveles de desagregacion Género
variables

Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Dependencias Centrales
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacion o Direccion de Personal
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cddigo IP-DPAGTH-11
Nombre del | Distribucion porcentual del personal administrativo y obrero por
Indicador condicion juridica
Tipo de {™ Estratégico  { Medular {3 Apoyo { Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Talento humano
Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa
Proceso vigente, para promover las actividades relacionadas con el ingreso,
UNIVERSIDAD capacitacion, desarrollo, evaluacion de desempefio y egreso del
DE LOS ANDES personal docente, personal administrativo y obrero
VENEZUETLA
Objetivo del Indicador Medir el porcentaje de personal AO de la ULA segun su condicion juridica

Férmula de célculo

TAOC]Gj,0
DPAOCJujy = —=—— * 100
TAO,
Donde:
t =afio fiscal
i=1.2 i=1.2
1 = Administrativo 1 = Activos
2 = Obrero 2= Jubilados
DPAOCJugiy = Distribucién porcentual del personal AO segun condicion

juridica en el afo t

TAOCJy = Total de personal i por condicién juridica j laborando en la ULA
en el afiot

TAO(y = Total de personal AO j existente en la ULA en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de desagregacién Género
variables
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Dependencias Centrales
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o Direcciéon de Personal
medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

I : CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

I Codigo IP-DPAGTH-12

Nombre del | Porcentaje de egreso del personal AO

Indicador
Tipo de {™ Estratégico  { Medular (% Apoyo (" Seguimiento y Control
Proceso
Talento humano
Proceso
Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa vigente,
UNIVERSIDAD | Proceso para promover las actividades relacionadas con el ingreso,
DELUS ANDES capacitacion, desarrollo, evaluacién de desempefio y egreso del
h personal docente, personal administrativo y obrero
Objetivo del Indicador Medir el porcentaje del personal AO que se desvincula por cualquier causa
de la ULA
Férmula de célculo
TPAOEg(It)
PEPAO(jp) = ——o—— x 100
TPAO
Donde:
i=1..7

1= Renuncia 2 = Jubilacién 3 = Destitucion

4= Fallecidos 5= Pensionados 6 = Comision de Servicios 7 = Permisos
no remunerados

PEPAO() = Porcentaje de egreso del personal AO de la ULA en el afio t
TPAOEQ(g(y = Total de personal AO por i egresados o desvinculados de la
ULAenelafiot

TPAO« = Total de personal AO activos en la ULA en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia % Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Dependencias Centrales
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacion o Direccion de Personal
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Cédigo IP-DPAGTH-13
Nombre del | Relacién Personal AO y PDI
Indicador
Tipo de {" Estratégico ¢ Medular & Apoyo
Proceso
{™ Seguimiento y Control
Talento Humano
Proceso
Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa
VENEZUELa | Proceso vigente, para promover las actividades relacionadas con el
ingreso, capacitacién, desarrollo, evaluacion de desempefio y
egreso del personal docente, personal administrativo y obrero
Objetivo del Indicador Mide el numero de Personal AO por personal PDI
Férmula de calculo TPAO
RPAOPDI ) = —=—02 100
TPDI
Donde:
1=1..2

1 = Administrativo 2 = Obrero

RPAOPDI = Relacién Personal AO y PDI en el afio t
TPAO = Total de Personal i activos en el afio t
TPDIw = Total de PDI activos en la ULA en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar 1 empleado administrativo por cada 3 profesores; 1 obrero por cada 2
profesores
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacion o Direccion de Personal
medios verificables

Observaciones Si se quiere relacion personal AO y PDI de la ULA se suma el personal AO
entre el PDI
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Vi\w[7 E ZU E L.A

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Caédigo
Nombre del
Indicador

Tipo de
Proceso

Proceso
Objetivo
Proceso

del

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de medicion

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPAGTH-14

Relacién estudiante profesor

{™ Estratégico  { Medular (% Apoyo (" Seguimiento y Control

Talento Humano

Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa vigente,
para promover las actividades relacionadas con el ingreso,
capacitacién, desarrollo, evaluacion de desempefio y egreso del
personal docente, personal administrativo y obrero

Medir la proporcion de estudiante por profesor tiempo completo equivalente

Rep(t) = Relacion estudiante profesor en el afio t

MAct(t) = Matricula activa de pregrado en el afio t

TCEqq = Total de PDI activo tiempo completo equivalente en la ULA en el
afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

15 estudiante por profesor
Universidad, Facultad/Nucleo, Carreras

Anual
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP-DPAGTH-15

Nombre del | Relacién estudiante personal AO

ﬂ Indicador
( .
2 IS G\ Tipo de {™ Estratégico  { Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control
‘ Proceso
il Talento Humano
\%, )
Proceso
Objetivo del | Implementar politicas y estrategias de acuerdo a la normativa vigente,
UNIVERSIDAD | Proceso para promover las actividades relacionadas con el ingreso,
P}é I;IOESZ‘A‘LI}\]EDPE capacitacion, desarrollo, evaluacion de desempefio y egreso del
) personal docente, personal administrativo y obrero
Objetivo del Indicador Medir la proporcion de cada estudiante por trabajador administrativo y obrero
activo
Férmula de célculo MAct
REAO) = ——— 2
TPAO
Donde:
=1..2

1 = Administrativo 2 = Obrero

Rep(t) = Relacion estudiante profesor en el afio t
MAct(t) = Matricula activa de pregrado en el afio t
TPAO(y = Total de personal AO i activos en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

GESTION DE SEGURIDAD \ SALUD
DEL PERSONAL HUNIVERSITARIO
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPGSS-01

Nombre del | Porcentaje de investigacion de enfermedades laborales

5
ﬂ % Indicador
( .
) “\FRS G\f Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Seguridad y Salud del Personal Universitario

Proceso

Objetivo del | Proporcionar servicios de seguridad, salud y bienestar al personal
UNIVERSIDAD | Proceso universitario con garantia de calidad, mediante programas
DE LOS ANDES especificos (seguridad y salud en el trabajo, de vigilancia y

VENEZUELA N . . X C)
resguardo, asistencia médica integral, de atencién a personas con

discapacidad, de prevision social, de conservacién del medio-
ambiente y de disefio, construccion y mantenimiento de
estructuras) de responsabilidad de cada uno de los actores
involucrados

Medir el grado en el que son investigados las enfermedades laborales
Descripcién del presentadas en la Universidad
Indicador

Férmula de calculo

IEL() = Srpe”
®

Donde:

t =afio fiscal

IEL®= Investigacién de enfermedades laborales en el afio t

NELIy= Numero de enfermedades laborales investigadas en el afio t

NELPu= Numero de enfermedades laborales presentadas en el afio t

Tipo de Indicador * Eficacia " Eficiencia " Impacto

Estandar

Niveles de Bibliotecas

desagregacion

variables

Niveles de Nucleos/ Facultades, Dependencias
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicion

Fuente de Informacién = Plan Operativo del Departamento de Higiene y Seguridad , Reportes de
o medios verificables enfermedades laborales en Higiene y Seguridad

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPGSS-02

Nombre del | Tasa de incapacidad por enfermedades

5
ﬂ % Indicador
( .
) “\FRS G\f Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Seguridad y Salud del Personal Universitario

Proceso

Objetivo del | Proporcionar servicios de seguridad, salud y bienestar al personal
UNIVERSIDAD | Proceso universitario con garantia de calidad, mediante programas
DE LOS ANDES especificos (seguridad y salud en el trabajo, de vigilancia y

VENEZUELA N . . X C)
resguardo, asistencia médica integral, de atencién a personas con

discapacidad, de previsién social, de conservacion del medio-
ambiente y de disefio, construccion y mantenimiento de
estructuras) de responsabilidad de cada uno de los actores
involucrados

Descripcién del Medir el porcentaje de incapacidades por enfermedades del personal AO y
Indicador docente
Foérmula de céalculo NIER ()
TIE(t) S
TPAOE
Donde:
T= Afio de referencia
1=1..2

1 =Personal AO 2 = Personal docente y de investigacion

TIE@ = Tasa de incapacidad i por enfermedades en el afio t

NIERy = Total de i incapacitado en el afio t

TPAO(y) = Total de personal administrativo-obrero y personal docente y de
investigacién activos en el afio t

Tipo de Indicador " Eficacia ¥ Eficiencia " Impacto

Estandar

Niveles de

desagregacion

variables

Niveles de Facultad/Nucleos, Unidades administrativas
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicién

Fuente de Informacion  Direccion de Personal, DAP, Reportes de incapacidad por enfermedades
o medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

*

&
XIS G\f
7| irmivy [ rivor |1y

SAFIEN' | JOMIN]
K

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcién del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPGSS-03
Nombre del | Total de ausencias por permisos
Indicador
Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {™ Seguimiento y Control
Proceso
Gestion de Seguridad y Salud del Personal Universitario
Proceso
Objetivo del | Proporcionar servicios de seguridad, salud y bienestar al personal
Proceso universitario con garantia de calidad, mediante programas

especificos (seguridad y salud en el trabajo, de vigilancia y
resguardo, asistencia médica integral, de atencién a personas con
discapacidad, de previsién social, de conservacion del medio-
ambiente y de disefio, construccion y mantenimiento de
estructuras) de responsabilidad de cada uno de los actores
involucrados

Medir el ausentismo del personal AO en las dependencias por permisos

Indicador solicitados por causa de salud, incluyendo las ausencias por enfermedad
comun, enfermedad laboral, accidentes de trabajo y consultas de salud en
las dependencias

Formula de calculo TASP i) = Total de ausencias por permisos en i solicitados en el afio t

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
desagregacion
variables

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de
medicion

Donde i = Cada Facultad, Nucleo y Dependencia administrativa

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Facultad/Nucleos

Anual

Fuente de Informacién  Direccién de Personal, DAP
o medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPGSS-04

Nombre del | Reciclaje de residuos

Indicador
Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {™ Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Gestion de Seguridad y Salud del Personal Universitario
Objetivo del | Proporcionar servicios de seguridad, salud y bienestar al personal
Proceso universitario con garantia de calidad, mediante programas
UNIVERSIDAD especificos (seguridad y salud en el trabajo, de vigilancia y
I,)E LOS ANDES resguardo, asistencia médica integral, de atencién a personas con
VENE ZZU E L.A . . ., . .. .
discapacidad, de previsién social, de conservacion del medio-
ambiente y de disefio, construccibn y mantenimiento de
estructuras) de responsabilidad de cada uno de los actores
involucrados
Descripcién del Medir la cantidad de residuos reciclados en la ULA
Indicador
Formula de calculo RR(y = Cantidad de residuos de la ULA reciclados en el afio t
Donde:

t= Afio de referencia

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Facultades/Nucleos, Unidades administrativas
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual
medicion
Fuente de CIULAMIDE

Informacién o
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPGSS-05

Nombre del | Porcentaje de personal atendido segln servicio de cobertura

’
/ % Indicador ampliada
D & Tipo de - imi
RS p {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {~ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Seguridad y Salud del Personal Universitario

Proceso

Objetivo del | Proporcionar servicios de seguridad, salud y bienestar al personal
UNIVERSIDAD | Proceso universitario con garantia de calidad, mediante programas
DE LOS ANDES especificos (seguridad y salud en el trabajo, de vigilancia y

VENEZUELA N . . X C)
resguardo, asistencia médica integral, de atencién a personas con

discapacidad, de previsién social, de conservacién del medio-
ambiente y de disefio, construccion y mantenimiento de
estructuras) de responsabilidad de cada uno de los actores
involucrados

Descripcién del Medir la atencion del personal registrado en OFISEULA en el servicio de
Indicador cobertura ampliada
3 A TPASCA
Férmula de céalculo CAPSCA i) = = Qv 100%
()
Donde:
t = Afio de referencia
i=1.2

1= A0 2 = Docente

CASCA\»= Porcentaje de personal atendido segun servicio de cobertura
ampliada en el afio t

TPASCAjy= Total de personal i atendidos por cobertura ampliada en el afio
t

TP(y= Total de personal i registrados en el afio t

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Unidades Administrativas, Facultades/Nucleos
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicién
Fuente de Informacién = Archivo de OFISEULA
o medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPGSS-06

Nombre del | Cobertura de atencién del personal segin servicio en CAMIULA

5
ﬂ % Indicador
( .
) “\FRS G\f Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Seguridad y Salud del Personal Universitario

Proceso

Objetivo del | Proporcionar servicios de seguridad, salud y bienestar al personal
UNIVERSIDAD | Proceso universitario con garantia de calidad, mediante programas
DE LOS ANDES especificos (seguridad y salud en el trabajo, de vigilancia y

VENEZUELA N . . X J)
resguardo, asistencia médica integral, de atencién a personas con

discapacidad, de previsién social, de conservacion del medio-
ambiente y de disefio, construccion y mantenimiento de
estructuras) de responsabilidad de cada uno de los actores
involucrados

Descripcién del Medir la cobertura de atencion del servicio de CAMIULA al personal
Indicador universitario registrado
Férmula de célculo CAPS ;) :TPAiCPaém.ula(u.t) «100%
@i

Donde:

t = Afio de referencia

i=1.2 j=1..

1= A0 1 = Consultas por emergencias 2 = Cirugias menores

2 = Docente 3= Consultas odontolégicas 4 = Inmunizaciones

3 = Grupo Familiar 4 = Estudios de imagenologia 5= Examenes

de Laboratorio

CAPS@um= Cobertura de atencién del personal i segun el servicio j en
CAMIULA en el afio t

TPASCamiulag,y= Total de personal i atendidos por el servicio j en CAMIULA
en el afiot

TPCyn= Total de personal i registrado en CAMIULA en el afio t

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Unidades Administrativas, Facultades/Nucleos
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicioén
Fuente de Informacién  Archivo de atencién en CAMIULA
o medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

GESTION ORGANIZACIONAL,
TECNOLOGIAS DE INFORMACION,
CONOCIMIENTO Y COMUNICACION
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo

Nombre del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IP-DPGOTICC-01

Porcentaje de Instrumentos organizacionales de unidades

ﬂ é Indicador académicas y administrativas implantados

Q AV, v} @\; Tipo de {™ Estratégico {™ Medular  {% Apoyo {™ Seguimiento y Control

Y1 i‘ Proceso

% Gestion Organizacional, Tecnologias de Informacion,
K Proceso Conocimiento y Comunicacion

Objetivo del | Garantizar una plataforma operativa y efectiva en los procesos

UNIVERSIDAD | Proceso académicos y administrativos de la ULA, mediante estrategias y
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

controles en los servicios organizacionales, educativos y de
investigacién, apoyados en las tecnologias de informacion y
comunicacion; velando por la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion; proporcionando herramientas
necesarias para facilitar la gestion institucional

Medir la capacidad de la ULA en el desarrollo e implantacion de Instrumentos
organizacionales (Manuales Organizacionales, Modelos Organizativos y
Manuales de Normas, Procesos y Procedimientos) de unidades académicas
y administrativas segun estructura organigramatica de la ULA

I0rgaprob

100
UAcAdmgy

PMOMAOQ ;) =

Donde:

i=1..3

1= Manuales de Organizacion 2= Modelos Organizativos 3= Manuales
de Normas, Procesos y Procedimientos

PMOMAOw= Porcentaje de Instrumentos Organizacionales de unidades
académicas y administrativas implantados en el afio t

I0rgaproby= Total de instrumentos organizacionales (i) de unidades
académicas y administrativas aprobados en el CU en el afio t

UAcAdmg = Total de unidades académicas y administrativas creadas y
forman parte de estructura organigramatica de la ULA

e EflcaCla o EfICIenCIa i lmpaCtO

Universidad

Anual

PLANDES
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PLANDES



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

DE [0S ANDES

& CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
I PLANDES
I . Caédigo IP-DPGOTICC-02

Nombre del | Cobertura en creacién de cuentas de correo
Indicador

Tipo de {™ Estratégico {” Medular  {* Apoyo ™ Seguimiento y Control
Proceso

Gestion Organizacional, Tecnologias de Informacion, Conocimiento
Proceso y Comunicacion
Objetivo del | Garantizar una plataforma operativa y efectiva en los procesos

UNIVERSIDAD | Proceso académicos y administrativos de la ULA, mediante estrategias y
?Ff E()EszAg\Ig)Fi controles en los servicios organizacionales, educativos y de

investigacion, apoyados en las tecnologias de informacion y
comunicacion; velando por la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion; proporcionando herramientas
necesarias para facilitar la gestion institucional

Objetivo del Indicador Determinar el porcentaje de integrantes de la comunidad universitaria que
posee cuentas de correo electrénicos en la ULA
Férmula de célculo iz1 CCCElecy,,
CCCElec(y = * 100
TCU
Donde:
CCCElec)= Cobertura en creacion de cuentas de correo electrénico en el
ano t
CCECread(y = Total cuentas de correo electrénico i creadas en el afio t
i=1,2,3,4
1= Estudiantes 3=ATO

2= Profesores
TCUwp =Total miembros de la comunidad universitaria en la ULA en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultad/Nucleo
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacién o DTES
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Cadigo IP-DPGOTICC-03

Nombre del | Cobertura de atencion en la creaciéon de cuentas correo
Indicador
Tipo de {™ Estratégico {” Medular  {* Apoyo

Proceso
{™ Seguimiento y Control

Gestion Organizacional, Tecnologias de Informacion,

Proceso Conocimiento y Comunicacion

NIVERSIDAD Objetivo del | Garantizar una plataforma operativa y efectiva en los procesos
DE EOESZ[%\E)Fﬁ Proceso académicos y administrativos de la ULA, mediante estrategias y
controles en los servicios organizacionales, educativos y de
investigacion, apoyados en las tecnologias de informacion y
comunicacion; velando por la seguridad, disponibilidad vy
confidencialidad de la informacion; proporcionando herramientas
necesarias para facilitar la gestion institucional

Obijetivo del Indicador Determinar grado de atencion en la creacion de cuentas de correo
electrénico segun tipo de cuentas en la ULA
Férmula de célculo CCECread
ECCElecp) = ——=——7—* 100
€9 = “CCESoligy
Donde:
ECCElec)= Cobertura de atencion en la creacion de cuentas de correo en
elafot
CCECread(y = Total cuentas de correo electronico i creadas en el afio t
CCESoligy =Total cuentas de correo electrénico i solicitadas en el afio t
i=1,2,3,4
1= Estudiantes 3=A0
2= Profesores 4= Institucional
Tipo de Indicador * Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacién o DTES
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Caédigo IP-DPGOTICC-04
Nombre del | Eficacia en la implantaciéon Software
Indicador
Tipo de ™ Estratégico {™ Medular  {* Apoyo
Proceso
™ Seguimiento y Control
Gestion Organizacional, Tecnologias de Informacion,
Proceso Conocimiento y Comunicacion
Objetivo del | Garantizar una plataforma operativa y efectiva en los procesos
BN E 2w La | Proceso académicos y administrativos de la ULA, mediante estrategias
y controles en los servicios organizacionales, educativos y de
investigacién, apoyados en las tecnologias de informacion y
comunicacion; velando por la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién; proporcionando
herramientas necesarias para facilitar la gestion institucional
Objetivo del Indicador Determinar grado de ejecucion en la implantaciéon de software para mejorar
la gestién de los procesos administrativos y académicos en la ULA
Formula de célculo TSImpy = Total de i implantados en el afio t
Donde:
i=1,2

1= Mobdulos 2= Sistemas de Informacién

Tipo de Indicador

% Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacion o DSIA
medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Caédigo

Nombre del
Indicador

Tipo de
Proceso

NIVERSIDAD Proceso

DIE EOESZ[%\Q)Fi Objetivo del

Proceso

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de medicién

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPGOTICC-05

Cobertura de personal docente y de investigacion (PDI)
capacitados en TIC, manejo de plataformas y Recursos
Educativos Abiertos (REA)

{™ Estratégico {” Medular  {* Apoyo
{™ Seguimiento y Control

Gestion Organizacional, Tecnologias de Informacion,
Conocimiento y Comunicacion

Garantizar una plataforma operativa y efectiva en los procesos
académicos y administrativos de la ULA, mediante estrategias y
controles en los servicios organizacionales, educativos y de
investigacion, apoyados en las tecnologias de informacién y
comunicacion; velando por la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion; proporcionando herramientas
necesarias para facilitar la gestion institucional

Determinar el porcentaje de PDI capacitados en TIC, manejo de plataformas
y REA en la ULA

PDICTICPREA

CPDITPREA(y, =
PDIy,

Donde:

CPDITPREA: )= Cobertura de personal docente y de investigacion

capacitados en TIC, manejo de plataformas y Recursos Educativos Abiertos

(REA) enelafot

PDICTICPREAw = Total de PDI capacitado en TIC, manejo de plataformas

y Recursos Educativos en el afio t

PDIg =Total de personal docente y de investigacion activos en la ULA en el

afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultad/Nucleos

Anual
CTICA
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Cadigo IP-DPGOTICC-06

Nombre del | Grado de atencion en la ejecucion del servicio de atencion al
Indicador usuario

Tipo de {™ Estratégico  { Medular (% Apoyo (" Seguimiento y Control
Proceso

Gestion Organizacional, Tecnologias de Informacion,
Proceso Conocimiento y Comunicacion
Objetivo del | Garantizar una plataforma operativa y efectiva en los procesos
Proceso académicos y administrativos de la ULA, mediante estrategias

y controles en los servicios organizacionales, educativos y de
investigacion, apoyados en las tecnologias de informacion y
comunicacion; velando por la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién; proporcionando
herramientas necesarias para facilitar la gestién institucional

Objetivo del Indicador Determinar el porcentaje de atencién de solicitudes realizadas por la
comunidad universitaria a las unidades operativas de RedULA
Férmula de célculo i SA G,
NCAU( = —5 +100
i=1 2°(it)
Donde:
i=1..6

1= CAU(atencion de primer nivel a los usuarios)

2= TAC (Fallas de conexién de PC, asignacion y conflicto de direcciones
IP)

3= Servicios de red (Fallas de correo electrénico, fallas en el servicio de
Hosting y alojamiento de sitios web)

4= Infraestructura (Ampliacion de nuevos puntos, fallas de redes de F.O y
redes inalambricas)

5= Seguridad (Casos de phishing (estafas), incidentes de seguridad
informatica, apertura/cierre de puertos)

6= Monitoreo (Revision del rendimiento de redes locales e internas,
informes del estado de la red, anchos de banda y anomalias de tréafico)

7= NUTULA (atencién en todos los servicios anteriores)

8= NURR (atencién en todos los servicios anteriores)
NCAUw= Grado de atencion en la ejecucion del servicio de atencion al
usuario en el afio t
SAi) =Total de servicio i atendidas en el afio t
SSiy = Total de servicio i solicitados en el afio t

Tipo de Indicador

 Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de medicion Anual

Fuente de Informacion o DTES
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Caédigo IP-DPGOTICC-07
Nombre del | NOmero de recursos académicos implementados
Indicador
Tipo de {" Estratégico  { Medular (¥ Apoyo { Seguimientoy Control
Proceso
Gestion Organizacional, Tecnologias de Informacion,
Proceso Conocimiento y Comunicacion
Objetivo del | Garantizar una plataforma operativa y efectiva en los procesos
Proceso académicos y administrativos de la ULA, mediante estrategias
oo e g y controles en los servicios organizacionales, educativos y de
' investigacién, apoyados en las tecnologias de informacion y
comunicacion; velando por la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién; proporcionando
herramientas necesarias para facilitar la gestion institucional
Obijetivo del Determinar el numero de Recursos Educativos Abiertos (REA) y Objetos
Indicador aprendizajes (ROA) implementados en los repositorios académicos de la
ULA
Formula de NRAImpl
calculo = Numeros de recursos i implementados en repositorios académicos en la UL,
Donde:
i=1,2
1= Educativos abiertos (REA) 2= Objetos Aprendizajes (ROA)
Tipo de " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Indicador
 Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual
medicion
Fuente de CTICA
Informacién o
medios
verificables
Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE [0S ANDES

Cédigo

Objetivo del Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de medicién

Fuente de Informacién o
medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPGOTICC-08

Nombre del | Porcentaje de unidades académicas y administrativas con

Indicador sitios o portales web actualizados o implantados
Tipo de {" Estratégico  { Medular % Apoyo
Proceso
{™ Seguimiento y Control
Gestion Organizacional, Tecnologias de Informacion,
Proceso Conocimiento y Comunicacion
Objetivo del | Garantizar una plataforma operativa y efectiva en los
VENEZUELAa | Proceso procesos académicos y administrativos de la ULA, mediante

estrategias y controles en los servicios organizacionales,
educativos y de investigacion, apoyados en las tecnologias de
informaciéon y comunicacion; velando por la seguridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion;
proporcionando herramientas necesarias para facilitar la
gestion institucional

Medir porcentaje de unidades académicas y administrativas con sitios o
portales web actualizados o implantados en plataforma tecnoldgica de la
ULA

%

PSPWeb(y) = {j2os

100

Donde:

PSPWebt)= Porcentaje de sitios en el afio t

MSImpgy = Total de unidades académicas y administrativas con sitios o
portales web actualizados en el afio t

UAAdm = Total de unidades académicas y administrativas de la ULA

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Universidad

Anual
DSIA
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

DE [0S ANDES

! CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
I PLANDES
I R Caédigo IP-DPGOTICC-09

Nombre del | Cobertura de capacitacidon de personal universitario en plataforma

Indicador Moodle

Tipo de {™ Estratégico  { Medular {3 Apoyo {~ Seguimientoy Control

Proceso

Gestion Organizacional, Tecnologias de Informacion,

Proceso Conocimiento y Comunicacion

Objetivo del | Garantizar una plataforma operativa y efectiva en los procesos
UNIVERSIDAD | Proceso académicos y administrativos de la ULA, mediante estrategias y
DE LOS ANDES controles en los servicios organizacionales, educativos y de

7 E NE ZUE LA . . .z . . sz
investigacion, apoyados en las tecnologias de informacion y

comunicacion; velando por la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion; proporcionando herramientas
necesarias para facilitar la gestion institucional

Objetivo del Indicador Determinar el porcentaje de personal universitario capacitado en los
diferentes cursos bajo la plataforma en linea de Moodle

Foérmula de calculo

PUCap(it)
CCPULA iy = ——7—
@™ PDIAO,
Donde:
i=1, 2
1= Docentes 2= Administrativo y Obrero

CCPULA = Cobertura de capacitacion del personal universitario en
plataforma Moodle en el afio t

PUCapy = Total de personal i capacitados en cursos bajo la plataforma
Moodle en el afio t

PDIAO( = Total de personal i en la ULA

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico

Administrativa
Frecuencia de mediciéon Anual

Fuente de Informacion o CEIDIS
medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

GESTION DE PROGRAMACION
OPERATIVA V FINANCIERA
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cédigo

Nombre

é del
\*, &, \\ | Indicador
i Qr?\k:“fﬂ‘ Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso
K Gestion de Programacion Operativa y Financiera
\ Proceso

Coordinar la planificacion institucional vinculada al presupuesto, a fin de
garantizar uso 6ptimo de los recursos para el desarrollo de los procesos
institucionales, con criterios de transparencia, confiabilidad, eficacia y

UNIVERSIDAD| Obijetivo

DE LOS ANDES| g

VENEZUE LA

Proceso

Objetivo del Indicador

Féormula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicioén

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IPDPA-GPOF-01

Grado de ejecucién del presupuesto de gastos por partidas

eficiencia

Medir los recursos utilizados por la Universidad para el desempefio de sus
funciones segln partidas.

% EP. PresuEje;; 100
* "1t PresuMod,
% EP, = Grado de Ejecucion Presupuestaria segun partidas i en el afio t

Donde:

i=1.7
1 = Gastos de personal 2 = Materiales, suministros y mercancias
3 = Servicios no personales 4 = Activos reales

5 = Transferencias y Donaciones 6 = Otros Gastos
7 = Disminucion de pasivos

PresuEje ;) = Total Presupuesto ejecutado segun partidas i en el afio t

PresuMod, = Total Presupuesto modificado en el afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultades, Nucleos, Dependencias Centrales

Anual
Direccidén de Programacién y Presupuesto

El presupuesto ejecutado segun partida es el presupuesto causado al 31 de
diciembre
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IPDPA-GPOF-02
Nombre Grado de ejecucidn del presupuesto de gastos por proyectos y acciones
del centralizadas
Indicador
Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimientoy Control
Proceso
Gestion de Programacion Operativa y Financiera
Proceso
UNIVERSIDAL Objetivo Coordinar la planificacion institucional vinculada al presupuesto, a fin de
PI:; EOESZALIJ\E)Ff del garantizar uso Optimo de los recursos para el desarrollo de los procesos
‘ Proceso institucionales, con criterios de transparencia, confiabilidad, eficacia y
eficiencia
Des_cripcic’m del Medir los recursos utilizados por la Universidad para el desempefio de sus
Indicador funciones seguin proyectos y acciones centralizadas.
Férmula de célculo % EPProy,, = PresuEjeProy;; « 100
PresuMod,
Donde:
i=1...7

1 = Ingreso, Prosecucion y egreso de los estudiantes en Pregrado.

2 = Formacién de los estudiantes en Postgrado o estudios avanzados.

3 = Investigacién y creacion intelectual.

4 = Servicio, asistencia y apoyo académico.

5 = Servicio de soporte y apoyo a la prosecucion estudiantil.

6 = Mantenimiento de la Infraestructura y dotacién de insumos de las
Instituciones de Educacién Universitaria

7 = Accion Centralizada 01 8 = Accidn Centralizada 02

9 = Accion Centralizada 03

% EPProy ;;, = Porcentaje de Ejecucion Presupuestaria segun proyectos i en el
afio t

PresuEjeProy ;) = Total Presupuesto ejecutado segun proyectos i en el afo t
PresuMod , = Total Presupuesto modificado en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia ¥ Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad, Facultades, Nucleos, Dependencias Centrales
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicion

Fuente de Informacion  Direccién de Programacién y Presupuesto
o0 medios verificables

Observaciones El presupuesto ejecutado por proyecto es el presupuesto causado al 31 de diciembre
y se ajusta el subindice cuando se modifique la estructura de proyectos. La estructura
de proyectos es modificable por OPSU.
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Caédigo
Nombre
ﬂ Indicador
9, L9 \\ Tipo de
M (5 ‘ Proceso
Proceso
' Obijetivo
Proceso
UNIVERSIDAL
DE LOS ANDES
VENEZUELA

Descripcién del
Indicador

Féormula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicién

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IPDPA-GPOF-03

del | Generacién de Ingresos Propios (Independencia Financiera)
{™ Estratégico [ Medular (& Apoyo (" Seguimiento y Control
Gestion de Programacion Operativa y Financiera
del | Coordinar la planificacion institucional vinculada al presupuesto, a fin

de garantizar uso 6ptimo de los recursos para el desarrollo de los
procesos institucionales, con criterios de transparencia, confiabilidad,
eficacia y eficiencia

Conocer el porcentaje de ingresos que son generados por la Institucion

IngPro,

% IngPro, = 100

IngTotales
Donde:

% IngProy, = Generacion de Ingresos Propios en el afio t
IngPro, = Total Ingresos Propios generados en el afio t
PresuMod , = Total Presupuesto modificado en el afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultades, Nucleos

Anual

Direccidén de Programacién y Presupuesto
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Caédigo IPDPA-GPOF-04

Nombre del | indice de Liquidez

Indicador
Tipo de {™ Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso
Gestion de Programacion Operativa y Financiera
Proceso
Objetivo del | Coordinar la planificacién institucional vinculada al presupuesto, a
UNIVERSIDAD | Proceso fin de garantizar uso 6ptimo de los recursos para el desarrollo de los
I,)E LOS ANDES procesos institucionales, con criterios de transparencia,
VE'NE ZUE LA . e . . .. .
confiabilidad, eficacia y eficiencia
Descripcion del El indice muestra la capacidad que tiene la Universidad para enfrentar sus
Indicador obligaciones circulantes
Formula de célculo . ECB;
ILiquidez; = ——
PC,
Donde:

ILiquidez, = indice de Liquidez en el afio t
ECB,; = Monto en Bolivares en Efectivo Caja y Banco generado en el afio t
PT,= Monto en Bolivares del Pasivo Circulante generado en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar ILiquidez; >1
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicion
Fuente de Informacion  Direccidn de Administracién Central, Departamento de Contabilidad
o medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IPDPA-GPOF-05

Nombre del | Efectividad en la realizacion de procesos de contrataciones segun

’
/ % Indicador modalidades
D & Tipo de - imi
RS p {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {~ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Programacion Operativa y Financiera

Proceso

Objetivo del | Coordinar la
UNIVERSIDAD | Proceso planificaciéninstitucionalvinculadaalpresupuesto,afindegarantizarus
PI:; I‘:‘OESZAAL];\]EIDPE ooptimodelosrecursosparaeldesarrollo de los procesos
institucionales, con criterios de transparencia, confiabilidad, eficacia
y eficiencia
Descripcion del Determinar la efectividad en la adjudicacién de los procesos de por
Indicador modalidades, segun lo estipulado en la Ley de Contrataciones Publicas
Férmula de calculo PCMAd ;)
EEPC(p = === % 100
PCMR )
Donde:
i=1...4

1 = Concursos Abiertos

2 = Concursos Cerrados

3 = Consultas de Precios

4 = Contrataciones directas

EEPC(t) = Efectividad en la realizacion de procesos de contrataciones segun
modalidades en el afio t

PCMAd@ = Total de procesos segun modalidades i adjudicados en el afio t
PCMRy = Numero de Procesos de Contrataciébn realizados segun
modalidades en el afio t

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicién
Fuente de Informacion = Direccién de Administraciéon Central, Departamento de Compras, Comisidn
0 medios verificables  de contrataciones

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cédigo IPDPA-GPOF-06
., Nombre del | Porcentaje de concursos desiertos
ﬂ % Indicador
( .
G:) o7 174 (‘j\l Tipo de Proceso {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {~ Seguimiento y Control
R
5 Gestion de Programacion Operativa y Financiera

2 Proceso
\ Objetivo del | Coordinar la
UNIVERSIDAD| Proceso planificaciéninstitucionalvinculadaalpresupuesto,afindegarantiza
DE LOS ANDES rusooptimodelosrecursosparaeldesarrollo de los procesos
VENEZUELA institucionales, con criterios de transparencia, confiabilidad,

eficacia y eficiencia

Descripcion del Determinar el porcentaje de concursos abiertos o cerrados que quedaron
Indicador desiertos
Formula de célculo PCACDe, = TPCDgy % 100
NPCPy
Donde:
i=1...4

1 = Concursos Abiertos

2 = Concursos Cerrados

3 = Consultas de Precios

4 = Contrataciones directas

PCACDe(t) = Porcentaje de concursos desiertos en el afio t

TPCD¢y = Total de procesos de Contratacion i desiertos en el afio t
NPCPy = Nimero de Procesos de Contratacién i realizados en el afio t

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicién
Fuente de Informacion = Direccién de Administracién Central, Departamento de Compras, Comision
o medios verificables de Contrataciones

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez, Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Cadigo IPDPA-GPOF-07

Nombre del | Porcentaje efectividad en las adquisiciones

Indicador

Tipo de i Estratégico  { Medular & Apoyo { Seguimientoy Control

Proceso

Gestion de Programacion Operativa y Financiera

Proceso

Objetivo del | Coordinar la planificacién institucional vinculada al presupuesto, a
UNIVERSIDAD | Proceso fin de garantizar uso 6ptimo de los recursos para el desarrollo de
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcién del
Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

los procesos institucionales, con criterios de transparencia,
confiabilidad, eficacia y eficiencia

Medir el porcentaje de requerimientos solicitados por cada una de las
unidades académicas y administrativas

Regsatis

%x 100
Regsoli

EAd(t) =

Donde:

EAd(t) = Efectividad de las adquisiciones en el afio t
Reqgsatis(t) = Total requerimientos satisfechos en el afio t
Reqgsoli(t) = Total requerimientos solicitados en el afio t

¥ Eficacia " Eficiencia " Impacto

Universidad

Anual

Direccién de Programacién y Presupuesto, Departamento de Compras
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cddigo IPDPA-GPOF-08

Nombre del | Variacién del Presupuesto de Gastos

Indicador

Tipo de {" Estratégico i Medular & Apoyo { Seguimientoy Control

Proceso

Gestion de Programacion Operativa y Financiera

Proceso

Objetivo del | Coordinar la planificacién institucional vinculada al presupuesto, a fin
UNIVERSIDAD| Proceso de garantizar uso Optimo de los recursos para el desarrollo de los
PI:; I\}OESZALIJ\IEDES\ procesos institucionales, con criterios de transparencia, confiabilidad,

) eficacia y eficiencia
Descripcion del Conocer el porcentaje de variacion del presupuesto modificado al 31 de
Indicador diciembre, con relacion al presupuesto aprobado para ese afio
Formula de célculo VarPresy — PresuMod; — Presulnc; % 100
Presulnc,
Donde:

VarPresu,=Porcentaje de Variacion del Presupuesto total en el t
PresuMod, = Total Presupuesto modificado en el afio t
Presulnc, = Total Presupuesto inicial aprobado en el afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia ¥ Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Universidad
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicion
Fuente de Informacion  Direccién de Programacién y Presupuesto
o medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

GESTION DE RECURSOS DE PLANTA
FISICA
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo IP-DPAGRPF-01
N°'T”bre del Cobertura de ejecucion de los Proyectos de Obras
Indicador
Tipo de {™ Estratégico  { Medular {3 Apoyo { Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Gestion de Recursos de Planta Fisica
UNIVERSIDAD Planificar, desarrollar, administrar, preservar, mantener y adecuar la

PE EOESZALIJ‘]PPE 8{%?2;’8 del | infraestructura fisica de la Institucion al servicio de la docencia,
‘ investigacion y extension.

Objetivo del Mide la eficacia en metros cuadrados de proyectos de obras construidas en la
Indicador Universidad
o1 POE] iy
POE( = =——— 2«
CPOEy POEg 100
Donde:
t = Afio Fiscal
3 i=1,2,3,4,5,6

Férmula de

1 = Constructivos de Nuevos Desarrollos

2 = Constructivos de Adecuacién y Remodelacion

3 = Infraestructura de Red para Nuevos Desarrollos

4 = Infraestructura de Red para Adecuaciones y Remodelaciones

5 = Conservacién y Mantenimiento de Planta Fisica

6 = Conservacion y Restauracion de Patrimonio Histérico

CPOE = Cobertura de ejecucion de los Proyectos de Obras en el afio (1)

POEJ®y = Numero de metros cuadrados (lineales) de Proyectos de Obras i
ejecutados en el afio t

POEw = Total de metros cuadrados de Proyectos de Obras i programadas en el

calculo

afio t
. . & Eficacia " Eficiencia " Impacto
Tipo de Indicador P
Estandar Valor obtenido del afio anterior para obtener una tendencia
Niveles de
Desagregacion . . .
Académico Universidad, Facultades y Ndcleos

Administrativa
Frecuencia de

S Anual
medicion
Fuente de
Informacién o
medios DIMy DTES
verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo IP-DPAGRPF-02
Nombre del .
indicador Metros cuadrados por estudiante
Tipo de {" Estratégico  { Medular ¥ Apoyo { Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Gestion de Recursos de Planta Fisica
UNIVERSIDAD Planificar, desarrollar, administrar, preservar, mantener y adecuar la

?E ];(%SZALIJ\]PFE 8{%22\8’8 del infraestructura fisica de la Institucién al servicio de la docencia,
‘ investigacion y extension.

Objetivo del Indicador = Medir la relacién metros cuadrados por estudiante en la Universidad
MCA,

MCE = ————
® MACt(t)

Férmula de célculo
Donde:

(t) = Ao de referencia

MCE« = Metros cuadrados por estudiante en el afio t
MCA = Cantidad de metros cuadrados en el afio t
MActy = Matricula activa de pregrado en el afio (t)

. . " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Tipo de Indicador P
Estandar
Niveles de
Desagregacion . . .

Académico Universidad, Facultades y Nucleos

Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Anual

DIM - DTES

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo IP-DPAGRPF-03
Nombre del L . - .
Indicador Eficacia en los servicios de mantenimiento de planta fisica
Tipo de {™ Estratégico  { Medular (& Apoyo { Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Gestion de Recursos de Planta Fisica
UNIVERSIDAD Planificar, desarrollar, administrar, preservar, mantener y adecuar la

PIE: ];‘OESZALIJ\]PPE 8{%22;’8 del infraestructura fisica de la Institucién al servicio de la docencia,
‘ investigacion y extension.

Conocer la eficacia en la ejecucion de los servicios de mantenimiento planta

Objetivo del Indicador -
fisica programados

i) SMip i

Donde:
t = Afio Fiscal
i=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 j=1,2,3,4
1 = Albafiileria 1 = Mayor
i i 2 = Plomeria 2 = Menor
Formula de calculo 3 = Carpinteria 3 = Preventivo
4 = Herreria 4 = Correctivo
5 = Zona Verde
6 = Pintura
7 = Electricidad
8= Telefonia
9 = Red

10 = Refrigeracion

11 = Electromecanica
ESM(y = Eficacia en los servicios de mantenimiento de planta fisica el afio t
SM = Total de Servicios de i y mantenimiento j efectuados en el afio t
SMR(y = Total de los Servicios de Mantenimiento solicitados en el afio t

. . * Eficacia " Eficiencia " Impacto
Tipo de Indicador P
Estandar
Niveles de
Desagregacion . . .

Académico Universidad, Facultades y Nucleos

Administrativa

Frecuencia de

S Anual
medicion
Fuent(-;- de Inf_o_rmamon DIM — DTES
o medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP-DPAGRPF-04

Nombre del Distribucion porcentual de metros cuadrados de planta fisica

Indicador construidas en la Universidad

Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control

Proceso

Proceso Gestion de recursos de planta fisica
UNIVERSIDAD Obietivo del | Planificar, desarrollar, administrar, preservar, mantener y adecuar la
PE ]<()I:SZA§151)11,E2 P J infraestructura fisica de la Institucion al servicio de la docencia,
/ E N roceso

Objetivo del
Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador
Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de

Informacién o
medios verificables

Observaciones

investigacién y extension.

Permite cuantificar los metros cuadrados de las nuevas construcciones realizadas
en la Universidad

Y1 CPFgy
CCPFjyy = ——=——=* 100
G ™ " PFPCy
Donde:
t = Afio Fiscal
i=1,2
1 = Edificaciones Nuevas
2 = Nuevos Desarrollos Urbanos
3 = Areas Deportivas
CCPF(y = Distribucion porcentual de metros cuadrados de planta fisica
construidas en la Universidad en el afio (t)
CPFy = Total de metros cuadrados de planta fisica en i construidos en el afio (t)

PFPCw = Total metros cuadrados de Planta Fisica por construir en la ULA en el
ano t

" Eficacia ¥ Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultades y Ndcleos

Anual

PLANDES - DIM
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

oy
SAPIEN

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Boictivo del
dicador

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Cdédigo
Nombre del
Indicador
Tipo de
Proceso
Proceso

Objetivo del
Proceso

IP-DPAGRPF-05

PLANDES

Distribucién area de planta fisica (m?) de la funcién académica segun

recintos
{™ Estratégico

{™ Medular

{* Apoyo

Gestion de Recursos de Planta Fisica

Planificar, desarrollar, administrar, preservar, mantener y adecuar la
infraestructura fisica de la Institucion al servicio de la docencia,
investigacion y extension.

2].1:4'1 PFUAC ;1) .

{™ Seguimiento y Control

Determinar la proporcién de Planta Fisica destinada a la funcion académica en
metros cuadrados segun tipologias de recintos académicos

iveles de

esagregacion

cadémico
dministrativa

recuencia de

edicion
uente de
formacién o

edios
erificables

bservaciones

Universidad, Facultades y Nacleos

Anual

PLANDES, DIM

PPFUACy PFC 100
Donde:
t = Afio Fiscal
i=1.5 j=1.14
1 = Docente (Pregrado) 1 =Aulas
2 = Investigacién (Pregrado) 2 = Laboratorios
6rmula de 3 = Docente de Extension (Postgrado) 3 =Talleres
alculo 4 = Extension (Bibliotecas) 4 = Cubiculos
5 = Extension (Cultural) 5 = Salas de Reuniones
6 = Sala de Micros
7 = Sala de Estudios
8 = Salas de Lectura
9 = Depésito de Libros
10 = Area Administrativa
11 = Aula Magna
12 = Auditorium
13 = Sala de Usos Mdiltiples
14 = Sala de Conferencias
PPFUAC, = Distribucion area de planta fisica (m?) para uso académico i segln recintos j de la
funcion académica segun recintos en el afio t
PFUAC;y = Total planta fisica (m?) de la funcién iy recinto j utilizados en el afio t
PFC, = Total Planta Fisica (m?) construida en el afio t
ipo de " Eficacia ™ Eficiencia 7" Impacto
dicador
Estandar

Si se desea calcular por cada funcidn y recinto realizar operacidn simple
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IP-DPAGRPF-06

Nombre del Capacidad utilizada por tipo de recinto

Indicador P portip

Tipo de {" Estratégico (" Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control

Proceso

Proceso Gestion de Recursos de Planta Fisica
UNIVERSIDAD - Planificar, desarrollar, administrar, preservar, mantener y adecuar la
DE LOS ANDES | Objetivo del infraestructura fisica de la Institucion al servicio de la docencia
VENEZUELA/|Proceso . S s '

investigacion y extension.

Objetivo del Permite visualizar que tan adecuada ha sido la asignacion de grupos o secciones
Indicador que se programan, segun el nimero de estudiantes o capacidad del aula.

Féormula de calculo

Tipo de Indicador
Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de

Informacién o
medios verificables

Observaciones

CU(it) = CIHS(t) * 100
Donde:
t = Afo Fiscal
i=1,2,...14
1 = Aulas 8 = Salas de Lectura
2 = Laboratorios 9 = Depésito de Libros
3 =Talleres 10 = Area Administrativa

4 = Cubiculos

5 = Salas de Reuniones
6 = Sala de Micros 13 = Sala de Usos Mdltiples

7 = Sala de Estudios 14 = Sala de Conferencias

CU( = Capacidad utilizada por tipo de recinto en el afio t

PE® = NUumero promedio de estudiantes de las secciones en el recinto i
programados en el afio t

Clnsy = Capacidad total o instalada (ndmero de puestos, sillas, mesa) en el
recinto i disponibles el afio t

11 = Aula Magna
12 = Auditérium

" Eficacia ¥ Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultades y Ndcleos

Anual

PLANDES - DIM

La Capacidad total o instalada se define como el nimero de cupos, sillas o
estudiantes que pueden programarse en el espacio, de acuerdo a las
dimensiones fisicas del espacio, su dotacién, condiciones ambientales y otros
criterios técnicos. Refleja la capacidad instalada para la docencia presencial.
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

7 \
TiMOR [y
SAPIEN | pOMING

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Objetivo del
Indicador

Formula de
calculo

Tipo de
Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de
medicion
Fuente de
Informacién o

medios
verificables

Observaciones

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

PLANDES

Cdédigo IP-DPAGRPF-07
Nombre del Distribucién planta fisica (m?) seguin uso Académica, Administrativa,
Indicador Bienestar y Esparcimiento y Deportiva
Tipo de i Estratégico  { Medular { Apoyo { Seguimientoy Control
Proceso
Proceso Gestion de Recursos de Planta Fisica

. Planificar, desarrollar, administrar, preservar, mantener y adecuar la
Objetivo del | . g T L .
Proceso infraestructura fisica de la Institucion al servicio de la docencia,

investigacion y extension.

Determinar la proporcion de Planta Fisica en metros cuadrados segun su

uso en la Universidad

TPFUtilig
DPFUso() = " ©/pc,, =100

Donde:
t = Afio Fiscal
i=12,34

1 = Académica

2 =Administrativa

3 = Bienestar y Esparcimiento

4 = Deportiva
DPFUsow = Porcentaje de Planta Fisica segun uso en el afio t
TPFUtiliy = Total Planta Fisica (m?) para uso i utilizados en el afio t
PFC(t) = Total Planta Fisica (m?) construidas en el afio t

" Eficacia " Eficiencia " Impacto

Universidad, Facultades y Nucleos
Anual

PLANDES, DIM

Se puede realizar calculos de indicadores seglin uso y recintos
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo IP-DPAGRPF-08
Nombre del . . . -
indicador Porcentaje de Planta Fisica para Bienestar y Esparcimiento
Tipo de {" Estratégico (" Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control
Proceso
Proceso Gestion de Recursos de Planta Fisica
UNIVERSIDAD Planificar, desarrollar, administrar, preservar, mantener y adecuar la

DE LOS ANDES | Objetivo del

VENEZUELA | Proceso infraestructura fisica de la Institucion al servicio de la docencia,

investigacion y extension.

Objetivo del Determinar la proporcién de metros cuadrados de Planta Fisica destinada al
Indicador bienestar estudiantil segun tipologia o recinto
6
PPFBEy = 21 RBEw 44
PFCy

Donde:

t = Afio Fiscal

i=1,2,3,4,5,6
Formula de
célculo 1 = Comedor

2 = Cafetin

3 = Servicio Médico — Odontolégico
4 = Orientacion
5 = Proveeduria
6 = Cultura
PPFBE = Porcentaje de Planta Fisica de Bienestar Estudiantil i en el afio t
RBE = Metros Cuadrados (m?) de recintos de bienestar estudiantil utilizado en i en
el afio t
PFC = Total de Metros Cuadrados (m?2) de Planta Fisica construida en el afio t

. . |[r’ 1 1 I[g‘ .- - I[_a—,
Tipo de Indicador Eficacia Eficiencia Impacto
Estandar
Niveles de
Desagregacion . . .

Académico Universidad, Facultades y Nacleos

Administrativa
Frecuencia de

S Anual
medicion
Fuente de
Informacion o PLANDES, DIM
medios
verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

GESTION DOCUMENTAL
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPAGD-01

Nombre del | Cobertura de atencion de usuarios

p
ﬂ % Indicador

1) <] i

TRy Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {~ Seguimiento y Control

N\ Proceso

@, L
\ Proceso Gestién Documental

Objetivo del | Preservar, conservar, organizar y poner a disposicion tanto de la

UNIVERSIDAD | Proceso Universidad como de los ciudadanos en general, el patrimonio
PI:; INJOESZ‘A‘LIJ\]EDRS\ documental de la ULA, mediante la ejecuciéon de planes y la
) aplicacién de métodos y herramientas adecuados.

Medir la cobertura de atencién de usuarios registrados en las Bibliotecas de
Descripcion del la Universidad
Indicador

Foérmula de calculo

Ui
PUATj ) = —22*100

UAgy
Donde:
t =afio fiscal
i=1..4
1=Estudiantes 3= Personal AO
2= Personal docente 4 = Usuarios externos

PUAT »= Cobertura de atencion de usuarios i atendidos en cada biblioteca
dela ULA en el afio t

Uw= Total de Usuarios i atendidos en la biblioteca j en el afio t

UA@= Total de usuarios registrados en la biblioteca j en el afio t

Tipo de Indicador * Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar

Niveles de Bibliotecas de las Universidad de Los Andes
desagregacion
variables

Niveles de Nucleos/ Facultades, Areas de Conocimientos
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicion

Fuente de Informacién = Archivo Centrales, SERBIULA

o medios verificables

Observaciones

Cadigo IP-DPAGD-02

Nombre del | Cobertura de la biblioteca de sus recursos bibliograficos
Indicador
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Tipo de {™ Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso

p
ﬂ % Proceso Gestién Documental
Q AV, v/ @\, Objetivo del | Preservar, conservar, organizar y poner a disposicion tanto de la
s io"i‘l‘ Proceso Universidad como de los ciudadanos en general, el patrimonio

documental de la ULA, mediante la ejecuciéon de planes y la
aplicacién de métodos y herramientas adecuados.

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Descripcion del Medir el porcentaje de libros/textos (ejemplares) y volimenes de la coleccion
Indicador bibliogréafica existente en la Institucion por estudiante
Férmula de céalculo TCBiyp
CB(t) = — "% 0
MPACt( )
Donde:
1=1..2

1= Libros textos (ejemplares) 2 = Volumenes

CB) = Cobertura de la biblioteca de sus recursos bibliograficos en el afio t
TCB(y = Total de i de la coleccion bibliogréfica disponibles en la biblioteca
en el afio t

MPACcty = Total estudiantes i atendidos en el afio t

Tipo de Indicador " Eficacia ¥ Eficiencia " Impacto

Estandar 35 a 65 Volumenes por estudiante 5 libros textos (ejemplares) hasta 50
estudiantes
10 libros textos (ejemplares) de 50 a
100 estudiantes
15 libros textos (ejemplares) mas de
150 estudiantes

Niveles de Bibliotecas de la Universidad
desagregacion

variables

Niveles de Facultad/Nucleos
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicién

Fuente de Informacion SERBIULA

o medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez, Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cédigo IP-DPAGD-03

Nombre del | Relacion Titulos por Volumenes

K Indicador
( .

2 TS G\ Tipo de {™ Estratégico  { Medular {3 Apoyo {~ Seguimientoy Control

‘ Proceso

N Y Proceso Gestion Documental

Objetivo del | Preservar, conservar, organizar y poner a disposicion tanto de la

UNIVERSIDAD | Proceso Universidad como de los ciudadanos en general, el patrimonio
PE EoEszAg‘IrPfﬁ documental de la ULA, mediante la ejecucién de planes y la

) aplicacion de métodos y herramientas adecuados.
Descripcién del Medir la cantidad de ejemplares de libros textos existentes en la bibliotecas
Indicador por Voliumenes
Foérmula de calculo TTitulos )

Rtviy = ———* 100
TVE(y
Donde:

RTV = Relacion titulos por Volumenes en el afio t
TTitulosw = Total de titulos existentes en la biblioteca en el afio t
TVEw = Total de Volimenes existentes en la biblioteca en el afio t

Tipo de Indicador " Eficacia * Eficiencia " Impacto

Estandar

Niveles de Bibliotecas de la Universidad
desagregacion

variables

Niveles de Facultad/Nucleos
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicion

Fuente de Informacién SERBIULA

o medios verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez, Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IP-DPAGD-04

Nombre del | Tasa de crecimiento de recursos bibliogréaficos

Indicador
Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {™ Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Gestién Documental
Objetivo del | Preservar, conservar, organizar y poner a disposicién tanto de la
Proceso Universidad como de los ciudadanos en general, el patrimonio
811«;\]11,\61;1}4811\]%}2 documental de la ULA, mediante la ejecucién de planes y la
e e aplicacién de métodos y herramientas adecuados
Descripcién del Mide el porcentaje de crecimiento por incorporacién de nuevos recursos
Indicador bibliogréficos en la institucion
' 4 , TRBAd;
Férmula de calculo TRBibl ) = 2@ #7099
TRDispgir)
Donde
I=1..3
1= Base de datos 3 = Colecciones
2 = Libros

TRBAJ(t) = Total de recursos bibliograficos i adquiridos en el afio t
TRDisp(t) = Total de recursos bibliografico i disponibles al inicio del afio t

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Areas de Conocimiento, Bibliotecas de la Universidad
Desagregacion de
Variables
Frecuencia de Anual
medicién
Fuente de SERBIULA

Informacion o
medios verificables

Observaciones
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo

Nombre del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

IP-DPAGD-05

Porcentaje de documentos catalogados

Indicador

Tipo de {™ Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control

Proceso

Proceso Gestién Documental

Objetivo del | Preservar, conservar, organizar y poner a disposicién tanto de la
UNIVERSIDAD | Proceso Universidad como de los ciudadanos en general, el patrimonio
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcién del
Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicién

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

documental de la ULA, mediante la ejecuciéon de planes y la
aplicacién de métodos y herramientas adecuados.

Medir el total de documentos catalogados de la documentacién existente en
bibliotecas, Archivo Histérico y Consejo Universitario

B TDCa(t) 0
PDC(y =rpg, - * 100%

PDCwy= Porcentaje de documentos catalogados en el afio t
TDCaw= Total de documentos catalogados en el afio t
TDEX@y»= Documentos disponibles en el afio t

" Eficacia ¥ Eficiencia " Impacto

Bibliotecas, Archivo Histérico, Archivo Consejo Universitario

Anual

SERBIULA, Archivo Historico, Archivo Consejo Universitario
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Descripcién del
Indicador

Foérmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa

Frecuencia de
medicion

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Cédigo IP-DPAGD-06

Nombre del | Eficacia en la atencion de documentos oficiales

Indicador

Tipo de {™ Estratégico  { Medular {3 Apoyo {~ Seguimientoy Control
Proceso

Proceso Gestion Documental

Objetivo del | Preservar, conservar, organizar y poner a disposicion tanto de la
Proceso Universidad como de los ciudadanos en general, el patrimonio

documental de la ULA, mediante la ejecucion de planes y la
aplicacion de métodos y herramientas adecuados

Medir el porcentaje de documentos entregados en Archivo Histérico y
Archivo del Consejo Universitario

TDEn(t)
EADoc) = ———*100%
TDSol ()
Donde:
I=1...4
1= Resoluciones 2= Gacetas 3 = Actas CU
PDSol = Eficacia en la atencion de documentos i en el afio t
TDEn = Total de documentos i entregados en el afio t

TDSoly= Total de documentos i solicitados en el afio t

* Eficacia " Eficiencia " Impacto

ANUAL

Fuente de Informacion  Archivo Histdrico, Archivo Consejo Universitario
0 medios verificables

Observaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

GESTION DE ASUNTOS JURIDICOS
LEGALES
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

Cadigo IA- DPAGAJL-01
Nombre del | Porcentaje de atencién a Evacuaciones de Informes Juridicos
Indicador
Tipo de {™ Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
Proceso
Proceso Gestion de Asuntos Juridicos y legales
Objetivo del | Asesorar en materia juridica a la ULA, asistiendo a las
Proceso actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a las
UNIVERSIDAD disposiciones del ordenamiento juridico vigente
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Descripcion del
Indicador

Férmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicioén

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

Mide el grado de cobertura de los requerimientos juridicos solicitados dentro
de la Universidad

Nev I](t)

Pevl], = — &
evl]; TRqA

x 100

Donde:

PevlJy =Porcentaje de atencién a evacuaciones de informes juridicos en el
afio t

NevlJy = Numero de evacuaciones de informes juridicos realizados en el
afio t

TRgAJy = Total de requerimientos de analisis Juridicos solicitados en el afio
t

* Eficacia " Eficiencia " Impacto

Unidades Académicas, Unidades Administrativas

Anual

Direccion de Servicios Juridicos
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo

Nombre del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IA-DPAGAJL-02

Porcentaje de atencién d Informes de Revisién Normativa

Indicador

Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {™ Seguimiento y Control

Proceso

Gestion de Asuntos Juridicos y legales

Proceso

Objetivo del | Asesorar en materia juridica a la ULA, asistiendo a las
UNIVERSIDAD | Proceso actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a las
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcion del
Indicador

Férmula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicién

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

disposiciones del ordenamiento juridico vigente

Mide el grado de cobertura de los requerimientos de revision normativa de
las distintas dependencias de la ULA

NCNRe(t)

—F— X 100
TRRN ReC(t)

Donde:

PIRN@ = Porcentaje de Informes de Revisién Normativa en el afio t
NCNRew = NUumero de cuerpos normativos revisados en el afio t
TRRNRec = Total de requerimientos de revision normativa recibidos en el
afio t

" Impacto

{* Eficacia { Eficiencia

Unidades Académicas, Unidades Administrativas

Anual

Direcciéon de Servicios Juridicos
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cdédigo

Nombre del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

IA-DPAGAJL-03

Porcentaje de apertura de expediente disciplinario

ﬂ é Indicador
( .

> IS G\I Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control

N\ Proceso

o Proceso Gestion de Asuntos Juridicos y legales
K Objetivo del | Asesorar en materia juridica a la ULA, asistiendo a las

Proceso actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a las

UNIVERSIDAD disposiciones del ordenamiento juridico vigente
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Descripcion del
Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

Mide el porcentaje de expedientes disciplinarios con el fin de investigar y
verificar la ocurrencia de las conductas atribuidas a los estudiantes y
profesores y sancionar las faltas disciplinarias cometidas

TEDDe(t)

———2 %100
NEDRAd

PAED(]t) =

Donde:

i=1.2

1= estudiante 2 = profesores

PAED= Porcentaje de apertura de expediente disciplinario en el afio t
TEDDew = Total de expedientes disciplinarios decididos

(hay sentencia definitiva por parte del Consejo de Apelaciones) en el afio t
NEDRAd@ = Numero de expedientes disciplinarios recibidos y admitidos en
el afio t

¥ Eficacia " Eficiencia " Impacto

Unidades Académicas, Unidades Administrativas

Anual

Consejo de Apelaciones
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA PLANDES

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Cadigo IA-DPAGAJL-04
Nombre del | Total de Comisiones de Arbitraje efectuadas
ﬂ Indicador
D “\TTRS @\r Tipo de {™ Estratégico  { Medular (s Apoyo { Seguimientoy Control
‘ Proceso
Proceso Gestion de Asuntos Juridicos y legales
\ | X2 Objetivo del | Asesorar en materia juridica a la ULA, asistiendo a las
Proceso actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a las
UNIVERSIDAD disposiciones del ordenamiento juridico vigente
DE LOS ANDES

VENEZUELA

Descripcién del
Indicador

Féormula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

Mide el nimero de veces en que Consejo de Apelaciones se constituye como
Comisién de Arbitraje para casos que no les estén expresamente admitidos

TCA(y) = Total de Comisiones de arbitraje efectuadas en el afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Unidades Académicas, Unidades Administrativas

Anual

Consejo de Apelaciones
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CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Codigo IA-DPAGAJL-05

Nombre del | Comisiones instructoras en facultades

ﬂ Indicador
( .
- TS G\ Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control
g'o:ﬁ’&l‘ Proceso
Gestion de Asuntos Juridicos y legales
N\ Proceso
Objetivo del
UNIVERSIDAD | Proceso Asesorar en materia juridica a la ULA, asistiendo a las
P}é I\JIOESZ‘A‘LI}\JPPE actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a las
’ disposiciones del ordenamiento juridico vigente
Descripcion Mide el nimero de veces que el Consejo de Apelaciones nombra Comisiones
del Indicador instructoras en las Facultades para que amplien los vacios existentes en los
expedientes
Formula de
calculo CIF(t)
= Numero de nombramientos de Comisiones instructoras nombradas por el Consejo
de Apelaciones en el afio t
Tipo de " Eficacia * Eficiencia " Impacto
Indicador
Estandar
Niveles de Unidades Académicas, Unidades Administrativas
Desagregacion
Académico

Administrativa

Frecuenciade  Anual

medicion

Fuente de Consejo de Apelaciones
Informacién o

medios
verificables

Observaciones

Catélogo de Indicadores por Procesos de la Universidad de Los Andes by Ing. Amelia F. Pabén G (Coordinadora), Dr. Erivan Rondén,
Arg. Maryory Dugarte, Ec. Yaneidy Méndez, Lic. Daniel Sanchez is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-

Compartirlgual 4.0 Internacional License |




CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES PLANDES

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

Cadigo IA-DPAGAJL-06

Nombre del | Tasa interanual de registro de licencias

Indicador

Tipo de {" Estratégico  { Medular (& Apoyo {™ Seguimiento y Control

Proceso

Gestion de Asuntos Juridicos y legales

Proceso

Objetivo del | Asesorar en materia juridica a la ULA, asistiendo a las
811«;\]11,\61;1}4811\]%}2 Proceso actuaciones judiciales y extrajudiciales conforme a las
el el e disposiciones del ordenamiento juridico vigente
Descripcion del Mide la variacion interanual de registro de licencias por parte de la unidad de
Indicador activos intangibles

j 4 Nreg,— Nreg;_
Férmula de céalculo Trl, = 8t Bt-1 % 100
Nreg._4
Donde:

Trlg= Variacion interanual de registro de licencias
Nrem= NUmero de registros de licencias realizadas en el afio t
Nret1 = NUmero de registros realizadas en el afio t-1

Tipo de Indicador

" Eficacia * Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Unidades Académicas, Unidades Administrativas
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicién
Fuente de Informacién = UGIULA
o medios verificables

Observaciones
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Cadigo IA- DPAGAJL-07

Nombre del | Eficacia en la atencién de actuaciones judiciales

Indicador

Tipo de {™ Estratégico  { Medular (& Apoyo (™ Seguimiento y Control

Proceso

Gestion de Asuntos Juridicos y legales

Proceso

Objetivo del | Asesorar en materia juridica a la ULA, asistiendo a las actuaciones
8113\]11,\6212811\%}52 Proceso judiciales y extrajudiciales conforme a las disposiciones del
el el e ordenamiento juridico vigente
Descripcion del Medir la eficacia en la atencién a las solicitudes recibidas en Auditoria Interna

Indicador

Férmula de calculo

ORAJp, = R . 100
© 7 TAJRgy
Donde:
i=1.4
1 = Demandas 3 = Amparos constitucionales
2 = Notificaciones 4 = Recursos administrativos

ORAJ= Eficacia en la atencién de actuaciones judiciales en el afio t
NAJCy = Numero de actuaciones judiciales por i respondidas en el afio t
TAJR()= Total de actuaciones judiciales i recibidas en el afio t

Tipo de Indicador

% Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Unidades Académicas, Unidades Administrativas
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicion
Fuente de Informacién = Unidad de Auditoria Interna
o medios verificables

Observaciones
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2.2.4 Indicadores del Proceso de Seguimiento, Evaluacion y Control

Se identifican 8 indicadores, 6 de eficacia y 2 de eficiencia.

GESTION DE SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y CONTROL
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Cadigo ISC- DPSCGSEC-01

Nombre del | Variacion interanual de procedimientos

ﬂ % Indicador
2 -
D IS gy Tipo de " Estratégico  { Medular (™ Apoyo (s Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Seguimiento, Evaluaciéon y Control

Proceso

Objetivo del | Evaluar mediante examen posterior, objetivo, sistematico y
UNIVERSIDAD | Proceso profesional las actividades administrativas, presupuestarias y
DE LOS ANDES financieras de la ULA, con el fin de evaluarlas, verificarlas y

VENE ZZU E L.A . . .
elaborar el respectivo informe con las observaciones, hallazgos,

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Descripcion del Medir la variacion porcentual anual de los procedimientos de informes de
Indicador Auditorias, valoraciones juridicas y potestad investigativa ejecutadas en
Auditoria Interna

Formula de calculo
NPP(“t) - NPP(i,t—l)

VIP v NPP o * 100
Donde:
t = Aflo de referencia
i=1.4

1= Informes de Auditorias 2 = Valoraciones juridicas

3 = Potestad de Investigacion 4= Decisiones administrativas
VIPy = Variacion interanual de procedimiento i en el afio t
NPP¢y= Numero de procedimientos de i ejecutados en el afio t
NPP 1= Numero de procedimientos de i ejecutados en el afio t-1

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Unidades Académicas, Unidades Administrativas
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicion
Fuente de Informacién  Plan operativo Anual de Auditoria Interna
o medios verificables

Observaciones
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Cadigo ISC-DPSECGSEC-02

Nombre del | Porcentaje de ejecucién de procedimientos

ﬂ % Indicador
2 -
D IS gy Tipo de " Estratégico  { Medular (™ Apoyo (s Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Seguimiento, Evaluacion y Control

Proceso

Objetivo del | Evaluar mediante examen posterior, objetivo, sistematico y profesional
UNIVERSIDAD | Proceso las actividades administrativas, presupuestarias y financieras de la
DE LOS ANDES ULA, con el fin de evaluarlas, verificarlas y elaborar el respectivo

VENE ZZU E L.A . . .
informe con las observaciones, hallazgos, conclusiones vy

recomendaciones correspondientes.

Descripcion del Evaluar el cumplimento en la ejecucion de los informes definitivos de
Indicador procedimientos de auditorias operativas, valoraciones juridicas y potestad
investigativa programadas en Auditoria Interna

Formula de calculo

PEAO 4 NIAOEw) |, 100
NIAOP
Donde:
t = Ao de referencia
i=1..4

1= Auditorias operativas 2 = Valoraciones juridicas

3 = Potestad de Investigacion 4 = Decisiones administrativas
PEAO = Porcentaje de ejecucion de procedimiento de i en el afio t
NPEy= Numero de procedimientos de i ejecutados en el afio t
NPP¢»= Numero de procedimientos de i programadas en el afio t

Tipo de Indicador ¥ Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar

Niveles de Unidades Académicas, Unidades Administrativas
Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicién

Fuente de Informacién = Plan Operativo Anual y Auditorias Operativas, Valoraciones juridicas,
o medios verificables Potestad de Investigacién, Decisiones administrativas

Observaciones
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Cadigo ISC-DPAGAJL-03

Nombre del | Porcentaje de ejecucion de informes definitivos de auditorias de

/ % Indicador cumplimiento y de gestién
SRR
/ "
| ”Eg&([‘ Tipo de (" Estratégico ¢ Medular ¢~ Apoyo % Seguimiento y Control
Proceso
K Gestién de Seguimiento, Evaluacién y Control

Proceso

UNIVERSIDAD | Objetivo del | Evaluar mediante examen posterior, objetivo, sistematico y
DE LOS ANDES | Proceso profesional las actividades administrativas, presupuestarias y
VENEZUELA financieras de la ULA, con el fin de evaluarlas, verificarlas y
elaborar el respectivo informe con las observaciones, hallazgos,
conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Descripcién del Evalla el cumplimiento en la ejecucion de informes definitivos de auditorias
Indicador de cumplimiento y de auditorias de gestién programadas
Férmula de calculo PEID NIDR; 1 100
: = — %
@0 NIDP

Donde:

t= Afio de referencia

i=1..2

1= Auditoria de cumplimiento 2 = Auditoria de gestién

PEID = Porcentaje de ejecucion de informes definitivos de i en el afio t
NIDR,» = Numero de informes definitivos de i realizados en el afio t
NIDP¢y= Namero de informes definitivos de i programados en el afio t

Tipo de Indicador

¥ Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar Histoérico anual
Niveles de Unidades Académicas, Unidades Administrativas
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicion
Fuente de Informacién  Informes de auditorias
o medios verificables

Observaciones
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Cadigo ISC-DPSECGSEC-04
., Nombre del | Porcentajes de Planes de acciones correctivas rechazados
ﬂ % Indicador
D TS gy Tipo de {" Estratégico  { Medular {™ Apoyo  (+ Seguimiento y Control
|5 :jl‘ Proceso
o Gestion de Seguimiento, Evaluacién y Control
K Proceso
Objetivo del | Evaluar mediante examen posterior, objetivo, sistematico y
UNIVERSIDAD | Proceso profesional las actividades administrativas, presupuestarias y
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcion del
Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

financieras de la ULA, con el fin de evaluarlas, verificarlas y
elaborar el respectivo informe con las observaciones, hallazgos,
conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Medir el porcentaje de plan de acciones enviados por unidades académicas
y administrativas que son rechazados por la Unidad de Auditoria Interna

PPACR NPACRG _, 10
= *
© 7 NPACRe(()
NPACRy = NUumero de planes de acciones correctivas rechazados por

Auditoria Interna en el afio t
NPACRen= Numero de planes de acciones correctivas recibidos en
Auditoria Interna en el afio t

¥ Eficacia " Eficiencia " Impacto

Unidades Académicas, Unidades Administrativas

Anual

Registro de Planes de acciones correctivas
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Cadigo ISC-DPSECGSEC-05

Nombre del | Porcentaje de ejecucién de acciones correctivas

ﬂ % Indicador
2 -
D IS gy Tipo de {" Estratégico  { Medular {™ Apoyo  (+ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Seguimiento, Evaluacién y Control

Proceso

Objetivo del | Evaluar mediante examen posterior, objetivo, sistematico y
UNIVERSIDAD | Proceso profesional las actividades administrativas, presupuestarias y
DE LOS ANDES financieras de la ULA, con el fin de evaluarlas, verificarlas y

VENE ZZU E L.A . . .
elaborar el respectivo informe con las observaciones, hallazgos,

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Descripcion del Medir el grado de ejecucidn de las acciones correctivas planificadas en base
Indicador a las recomendaciones plasmadas, por parte de la dependencia evaluada en
los informes de acciones correctivas
Férmula de calculo NACI
CAC = TR ——
NACP

NACI(t) = Ndamero de acciones correctivas implementadas en al afio t
NACP(t)= Numero de acciones correctivas planificadas en el afio t

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Unidades Académicas, Unidades Administrativas
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicioén
Fuente de Informacién = Unidad de Auditoria Interna
o medios verificables

Observaciones
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Cadigo ISC-DPSECGSEC-06

Nombre del | Porcentaje de procedimientos de potestad investigativa que

ﬂ % Indicador concluyen en acto de proceder
2 .
D IS gy Tipo de {" Estratégico  { Medular {™ Apoyo  (+ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Seguimiento, Evaluacién y Control

Proceso

Objetivo del | Evaluar mediante examen posterior, objetivo, sistematico y
UNIVERSIDAD | Proceso profesional las actividades administrativas, presupuestarias y
DE LOS ANDES financieras de la ULA, con el fin de evaluarlas, verificarlas y

VENE ZZU E L.A . . .
elaborar el respectivo informe con las observaciones, hallazgos,

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Descripcion del Medir el porcentaje de procedimientos de potestad investigativa que
Indicador concluyen en un acto de proceder
Férmula de célculo TAPG )
PPPIl;;y = —————==* 100
© = NPPIl,

PPPI(t) = Porcentaje de procedimientos de potestad investigativa que
concluyen en acto de proceder en el afio t

TAPG(t) = Total de actos de proceder generados en al afio t
NPPII(t)= Namero de procedimientos de potestad investigativa iniciados en
el afio t

Tipo de Indicador " Eficacia ¥ Eficiencia " Impacto

Estandar Si PPPIly = 100% todos los procedimientos de potestad investigativa

iniciados culminaron con un acto de proceder
Si PPPIy<100 los procedimientos de potestad investigativa iniciados no
culminaron con un acto de proceder

Niveles de Unidades Académicas, Unidades Administrativas

Desagregacion

Académico

Administrativa

Frecuencia de Anual

medicién

Fuente de Informacién = Archivos de Registro de Potestad investigativa iniciadas y Autos de
o medios verificables proceder

Observaciones
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Cadigo ISC-DPSECGSEC-07

Nombre del | Porcentaje de cumplimiento de notificaciones por cartel

ﬂ % Indicador
2 -
D IS gy Tipo de {" Estratégico  { Medular {™ Apoyo  (+ Seguimiento y Control
N\ Proceso
Gestion de Seguimiento, Evaluacién y Control

Proceso

Objetivo del | Evaluar mediante examen posterior, objetivo, sistematico y
UNIVERSIDAD | Proceso profesional las actividades administrativas, presupuestarias y
DE LOS ANDES financieras de la ULA, con el fin de evaluarlas, verificarlas y

VENE ZZU E L.A . . .
elaborar el respectivo informe con las observaciones, hallazgos,

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Descripcion del Evaluar el cumplimiento en la ejecucion de notificaciones por cartel
Indicador ordenadas
Formula de célculo PENC NNCC
= _— X%
© NNCO )

PCNC = Porcentaje de cumplimiento de notificaciones por cartel en el afio
t

NNCCy = Numero de notificaciones por cartel cumplidas en al afio t
NNCO®= Numero de notificaciones por cartel ordenadas en el afio t

Tipo de Indicador

* Eficacia " Eficiencia " Impacto
Estandar
Niveles de Unidades Académicas, Unidades Administrativas
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de Anual

medicion
Fuente de Informacion = Notificaciones realizadas en la fase de determinacién de responsabilidades
o medios verificables

Observaciones
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Cdédigo

Nombre del

CATALOGO DE INDICADORES POR PROCESOS DE LA

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

ISC-DPSECGSEC-08

Inhabilitaciones de funcionarios

ﬂ é Indicador
( .

D IS gy Tipo de {" Estratégico  { Medular {™ Apoyo  (+ Seguimiento y Control

N\ Proceso

o Gestion de Seguimiento, Evaluacién y Control
K Proceso

Objetivo del | Evaluar mediante examen posterior, objetivo, sistematico y

UNIVERSIDAD | Proceso profesional las actividades administrativas, presupuestarias y
DE LOS ANDES

VENEZUE LA

Descripcion del
Indicador

Formula de calculo

Tipo de Indicador

Estandar

Niveles de
Desagregacion
Académico
Administrativa
Frecuencia de
medicion

Fuente de Informacién
o medios verificables

Observaciones

financieras de la ULA, con el fin de evaluarlas, verificarlas y
elaborar el respectivo informe con las observaciones, hallazgos,
conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Medir el grado de funcionarios inhabilitados para ejercer funciones publicas

IFe = o 100
NFSgo

Donde:

T= Afio de referencia

IF»= Inhabilitacién de funcionarios en el afio t

NFli= Namero de funcionarios inhabilitados para ejercer funciones publicas
en el afiot

NFS¢ )= Numero de funcionarios sancionados segin expediente de
determinacion de responsabilidades en el afio t

" Eficacia * Eficiencia " Impacto

Unidades Académicas, Unidades Administrativas

Anual

Expedientes de determinacién de responsabilidades 2018 / Pagina web CGR
Listado de Inhabilitados/ Oficio de la CGR patrticipando inhabilitacién
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2.3 Recomendaciones

Para lograr que el Sistema de Gestidon en la ULA sea exitoso y permita evaluar el desempefio
institucional a través de los procesos estratégicos, medulares, apoyo y seguimiento y control

de manera sistematica y permanente es necesario:

Involucrar a las Facultades, Nucleos y Dependencias administrativas como fuentes

primarias para que asuman el compromiso de emitir informacion confiable y veraz.

de cada una de las variables que conforman los indicadores.

e Desarrollar un proyecto de automatizacion para la generacién de todos los
indicadores formulados

e Impulsar la implementacion en las Facultades, Nucleos y dependencias
administrativas el uso del sistema de indicadores para el proceso de toma de
decisiones.

e Efectuar talleres o reuniones con las fuentes primarias que permita evaluar los

resultados obtenidos de cada indicador y la mejora continua.

Dado a que el Catadlogo de Indicadores por Procesos forma parte del Sistema de Gestion de
la ULA ((Mapa de Procesos (MAPROULA), Fichas de Descripcidén de Procesos y Catalogo de
Indicadores por Procesos); y como la Universidad debe responder al entorno social en la que
estd inmersa y a las necesidades y requerimientos, se recomienda a mediano plazo o largo

plazo:

a. Revisiony adecuacion de la Estructura Organizativa, lo que conlleva a planificar
y desarrollar sus procesos en forma eficiente y eficaz
b. Revisidn de la misidn, visidn, objetivos de manera sistematica y constante.

c. Simplificacidn y agilizacion de procesos y procedimientos administrativos
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