UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

CONSEJO UNIVERSITARIO

El Consejo Universitario en aplicacion del numeral 21 del articulo 26 de la Ley de Universidades, dicta las
siguientes:

NORMAS DE ATENCION AL PUBLICO PARA LOS
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES (SERBIULA)

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las presentes normas para los servicios al publico de los Servicios Bibliotecarios de la
Universidad de Los Andes (SERBIULA), han sido redactadas con el fin de configurar un
marco adecuado en el uso de los Servicios Bibliotecarios. En ellas se encuentran los
derechos y los deberes de los usuarios, ademas de constituir una guia de actuacion para el
personal de la biblioteca. El uso de los Servicios Bibliotecarios implica la aceptacion de las

normas aqui expuestas.

El presente documento se conceptualiza como una actualizacion de las normas aprobadas
en Consejo Universitario del 22 de noviembre de 1984. En consecuencia; se justifica su
aprobacion por la Méaxima Autoridad Jerarquica de esta Casa de Estudios, el llustre

Consejo Universitario.

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DE LA DEFINICION, MISION Y VISION
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Articulo 1. Servicios Bibliotecarios de la Universidad de los Andes (SERBIULA). Es el

organismo encargado de todo lo relacionado con la politica y el desarrollo de los Servicios
Bibliotecarios de la Universidad de los Andes, es una organizacion de apoyo académico
cuyo objetivo es garantizar la satisfaccion informacional de los usuarios facilitando el
acceso, difusion y divulgacion de los recursos de informacion, y colaborar en los procesos
de creacion y transmision del conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de la

mision de la Universidad.

Articulo 2. Misién. Satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad
universitaria requeridas para el desarrollo de las actividades académicas, de investigacion y
extension a través de la consolidacion de un modelo de gestion del conocimiento,
implementando los cambios necesarios para garantizar la vigencia y proyeccion de los

servicios y de la Universidad de Los Andes.

Articulo 3. Vision. Consolidar la biblioteca como un centro del saber (conocimiento-
aprendizaje) a través de un modelo en gestion del conocimiento, innovador en la creacion
de servicios y productos, en el uso de tecnologias, con un capital intelectual altamente
calificado, alcanzando los mayores estandares de calidad para el desarrollo del
conocimiento como una fuente de ventajas competitivas sustentables, en sintonia con las
expectativas de la comunidad académica y de investigacion de la Universidad de Los
Andes y de la sociedad en general.

CAPITULO 11
DEL OBJETIVO PRINCIPAL Y ACCESO

Articulo 4. Objetivo. Posicionar la biblioteca como el centro de gestion de recursos de
informacién (servicios, productos y sistemas) necesarios para garantizar la satisfaccion
informacional de los usuarios en el desarrollo de sus actividades de docencia, investigacion

y extension, mediante la generacion de productos y servicios con alto valor agregado,
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haciendo uso efectivo y eficiente de las tecnologias de la informacién y de las

telecomunicaciones basado en el modelo de gestidn del conocimiento.

Articulo 5. Acceso. Los Servicios Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes, dado su
caracter publico permite el acceso a sus instalaciones y a la consulta de su coleccion a
cualquier persona debidamente identificada que asista a los mismos en la bdsqueda de
informacion, respetando en todo momento las medios reglamentarios de trabajo de los
demas usuarios y del personal de biblioteca, asi como utilizar apropiadamente los fondos e

instalaciones.

TITULO II
DE LOS USUARIOS

Articulo 6. Usuarios: Son usuarios de Los Servicios Bibliotecarios de la Universidad de
Los Andes:

1. Los miembros de la comunidad Universitaria de la Universidad de Los
Andes: Profesores, investigadores, alumnos y personal administrativo, técnico y
obrero.

2. Los miembros de Centros e Institutos adscritos a la Universidad de Los Andes.

3. Los investigadores acreditados y profesores invitados.

4. Usuarios externos: ciudadano comdn, antiguos alumnos y amigos de la Universidad
de Los Andes.

Articulo 7. Proteccion de los datos de los usuarios: El personal de la Biblioteca no podra
facilitar a un usuario o a organismos externos a la Universidad de Los Andes informacion
personal sobre los usuarios registrados en el sistema. Los usuarios tienen derecho a revisar
sus propios expedientes. La informacion de estos registros es mantenida por el personal

bibliotecario, y cualquier error debe ser comunicado a la Biblioteca.

Articulo 8. Derechos de los usuarios: Los usuarios tendran derecho a:
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Trato amable y respetuoso.

Respuestas a las solicitudes de informacion.

Orientacion para el mejor aprovechamiento de los recursos de las bibliotecas.
Servicios de bibliografias.

Facilidades de reproduccion.

Catalogos organizados y accesibles para la busqueda de informacion.
Ambientes de lectura propicios para el trabajo intelectual.

Solvencias de bibliotecas.

Formular reclamos o sugerencias para mejorar los servicios.

Articulo 9. Requisitos exigidos a los usuarios: Los miembros de la comunidad

universitaria disfrutardn de todos los Servicios Bibliotecarios, previa presentacion del

carnet universitario correspondiente. El carnet es personal e intransferible para el uso de los

distintos servicios. No podra retirarse ningun material bibliografico o documental con

carnet de otra persona o sin la presentacion del mismo. En caso de extravio del carnet, el

usuario debera presentar su cédula de identidad y seleccién de materias o constancia de

estudio mientras gestiona el nuevo carnet.

Articulo 10. Inscripcion en el Sistema Gestor de Biblioteca: Para la inscripcion en el

Sistema Gestor de Biblioteca se requiere la siguiente documentacion:

1.
2.

Pregrado: Cédula de identidad y seleccion de materias o constancia de estudio.
Postgrado: Cédula de identidad y constancia de inscripcion del postgrado.
Profesores, Investigadores y personal ATO: Cédula de Identidad y constancia de
Trabajo.

Profesores invitados e Investigadores acreditados: Cédula de Identidad y
credencial de la catedra a la que pertenece.

Paragrafo Primero. Los usuarios externos, presentaran la cédula de identidad ademas de

cualquier otro documento pertinente para utilizar el servicio dentro del recinto de la

Biblioteca.
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Paragrafo Segundo. Los usuarios solicitaran los servicios mediante formatos existentes,

en los cuales deberan registrar tantos los datos de la obra a consultar como los personales.

Articulo 11. Solvencias. La solvencia es un documento emitido por los Servicios
Bibliotecarios donde se hace constar que el usuario esta solvente con la dependencia y sera

indispensable para:

La inscripcion en la Universidad a partir del segundo semestre.
Constancia de estudios.

Concurso a Preparador.

Notas Certificadas.

Cambio de opcion

Traslado

Reincorporacion

Cierre de expediente
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Obtencion del titulo universitario correspondiente.

[EEN
o

. El retiro definitivo o temporal de la Universidad.

[EEN
[EEN

. En el caso de retiro o jubilacion de personal docente, administrativo, técnico u
obrero.
12. En caso de solicitud de becas y afio sabatico.

Paragrafo Primero. Los organismos competentes: Secretaria de la ULA, Oficina Central
de Registros Estudiantiles, Direccion de Asuntos Profesorales, Direccion de Finanzas y
Oficinas Sectoriales de Control Docente, exigiran la solvencia de biblioteca como requisito

indispensable para los trdmites antes mencionados.

Paragrafo Segundo. Si es para fines de grado de pregrado, debe ingresar al portal del
Sistema Integrado de Solicitud de Solvencias en Linea de: Bibliotecas, DAES y Deportes,
donde debe ingresar su nimero de Cédula de Identidad y seleccionar la fecha de grado que

le corresponda.
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Paragrafo Tercero. Para cualquier otro motivo, debe dirigirse al Servicio Bibliotecario
donde se encuentra inscrito y solicitar al personal del area de préstamo la emision de la

solvencia.

TITULO Il

DEL USO DE LAS BIBLIOTECAS, INSTALACIONES Y
DOCUMENTOS

Articulo 12. Deber de todos los usuarios. Todos los usuarios tienen el deber de respetar a
los demas usuarios y al personal de la biblioteca, asi como los medios, instalaciones y
documentos que los Servicios Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes ponen a su
disposicion.

Articulo 13. Deber de mantenimiento de la instalaciones y preservacion de las
colecciones bibliogréaficas y documentales, asi como de los equipos en los espacios
publicos de la biblioteca. Por motivos de seguridad e higiene para velar por el
mantenimiento de las instalaciones y para garantizar la preservacion de las colecciones
bibliograficas y documentales, asi como de los equipos, en los espacios publicos de la

biblioteca no esta permitido:

1. Consumir comida o bebida.
2. Modificar la disposicion del mobiliario.

3. Alterar la ubicacién de los documentos en las estanterias.

Articulo 14. Deber de mantener el trabajo de estudio e investigacién de todos los
usuarios en los espacios publicos de la biblioteca. Con el fin de facilitar el trabajo de
estudio e investigacion de todos los usuarios en todos los espacios publicos de la biblioteca

no esta permitido:
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1. Alterar el silencio, salvo en aquellas salas en las que expresamente se autorice.
2. Hacer un uso indebido de los dispositivos moviles.
3. Consultar simultdneamente mas de cuatro (4) libros en salas acceso directo

(estanteria abierta).

Paragrafo Primero. En las areas de la biblioteca dedicadas a consulta de catalogos,
hemerotecas, fondos especiales, entre otros., se dard prioridad al uso de este tipo de

material.

Paragrafo Segundo. La biblioteca podréa limitar el acceso con morrales, bolsos o similares

y no se hara responsable de los objetos y pertenencias personales de los usuarios.

Paragrafo Tercero. El personal de la biblioteca debera estar debidamente identificado en

todo momento y podra solicitar identificacion a cualquier usuario que incumpla las normas.

TITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO DE PRESTAMO
CAPITULO |

DEL FONDO BIBLIOTECARIO DE LA BIBLIOTECA

Articulo 15. Objetivo: Proporcionar a la comunidad universitaria y al pablico en general el
fondo bibliografico de la biblioteca, con el fin de apoyar las actividades de docencia,

investigacion y extension.
Articulo 16. Tipos de préstamo:

e Prestamo Interno. Es aquel que se realiza en la sala de lectura. EI material es

prestado con la restriccion de ser utilizado dentro de las instalaciones de la
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biblioteca. Este servicio es para los usuarios que no forman parte de la comunidad
universitaria y para el material clasificado como de uso interno y/o reserva.
Préstamo Circulante. Es aquel que se realiza para consulta fuera del ambito de las
bibliotecas durante un plazo determinado. ElI material es prestado a aquellos
usuarios que estan debidamente inscritos en los Servicios Bibliotecarios; este tipo
de préstamo sélo se realiza para el material clasificado con categoria circulante.
Préstamo Interbibliotecario. Corresponde a la gestion del material bibliogréafico
que es solicitado por el usuario ULA de una biblioteca y se encuentra en
existencia en otra biblioteca de la Universidad de Los Andes. Se realiza entre el
Centro de Referencia de las Bibliotecas de las areas de Ciencias Sociales y
Humanisticas, Ciencia de la Salud y Ciencia y Tecnologia con otras instituciones
bibliotecarias externas, tanto como biblioteca peticionaria como proveedora.

Articulo 17. Acceso al fondo.

El Directo: El usuario tiene la posibilidad de elegir y consultar los libros
directamente de las estanterias para luego dejarlos en las mesas de consultas y que
el personal las registre para las estadisticas de uso.

El Indirecto: Los libros no estan a disposicion directa de los usuarios y es necesaria

la mediacion del personal de la biblioteca.

Articulo 18. Documentos objeto de préstamo. Los fondos bibliograficos de cualquiera de

las Bibliotecas de la Universidad de Los Andes, sea cual sea su ubicacion, pueden ser

objeto de préstamo para toda la comunidad universitaria, con las siguientes excepciones:

Las obras de Referencia, Revistas, Obras del Fondo Antiguo, Obras de Arte, Electrénicas y

Cartogréficas, y todas aquellas que por sus caracteristicas peculiares y estado de

conservacion haga recomendable su consulta exclusiva en las instalaciones de la Biblioteca.

Articulo 19. Duracion y condiciones del servicio de préstamo. Los plazos y condiciones

del préstamo se refieren tanto al nimero de ejemplares como al nimero de dias que seran

prestados y seran susceptibles de revision y cambio, siempre que las circunstancias del

momento lo requieran.
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Articulo 20. Numero de ejemplares. EI nimero de ejemplares que se pueden tener en
préstamo simultaneamente varia en funcion de la categoria de usuario y de la tipologia de

los documentos.

a. Profesor, investigador, postgrado, tesista, doctorado a un maximo de 10
libros.
b. Estudiante, empleado, obreros, contratados a un maximo de 8 libros.

c. Usuarios externos: Solo préstamo interno.

Paragrafo Primero. Un usuario no podra tener en préstamo simultaneamente dos obras

iguales.

Paragrafo Segundo. Cada volumen identificado por su correspondiente cédigo de barras,

seré considerado como una unidad de préstamo.

Articulo 21. Plazos de préstamo circulante. Los plazos de préstamo domiciliario se
determinan en funcién de las caracteristicas especiales de cada una de las bibliotecas que
conforman SERBIULA. No obstante, existen unos minimos y unos maximos para cada tipo
de préstamo y en funcion de la categoria de usuario. Durante los periodos de vacaciones,

navidad, semana santa, se realizaran préstamos de duracién especial.

Articulo 22. Renovacion. Se podra renovar el préstamo de una obra, hasta tres (3) veces

cuando en la biblioteca existan ejemplares adicionales en la coleccion.

CAPITULO 11

DE LAS SANCIONES Y FALTAS

Articulo 23. Sanciones: El uso de la biblioteca implica la aceptacion de las Normas al
Publico para los Servicios Bibliotecarios de la Universidad de Los Andes y su

incumplimiento tendra una serie de limitaciones en el uso del servicio.
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Articulo 24. Faltas. Seran motivo de sanciones las faltas indicadas a continuacion, las

cuales ocasionaran la suspension parcial o definitiva del servicio:

a)

b)

d)

f)

En caso de actitud ajena a los usos y propositos de la Biblioteca Universitaria: En
funcién de las circunstancias y del dafio causado podran tener como consecuencia la
suspension temporal, desde uno hasta tres meses del derecho de uso del servicio de
préstamo.

En caso de la morosidad en la devolucion del material: Los usuarios que soliciten un
libro en préstamo asumen la responsabilidad de devolver o renovar el material
dentro del plazo establecido, el retraso en la devolucion del material supondra la
suspension del derecho a préstamo de acuerdo al tipo de material: circulante durante
tres dias por dia de retraso en la devolucion, reserva durante siete dias por dia de
retraso en la devolucion.

En caso de retiro no autorizado de las obras proporcionadas para consulta interna:
Supondra la suspension del derecho a préstamo durante seis meses.

En caso de intento de sustraccion de fondos bibliograficos, documentales o
cualquier otro material.: Cuando un usuario retire un ejemplar de una Biblioteca sin
haber cumplido los tramites reglamentarios establecidos, ameritard la suspension
definitiva de todos los Servicios Bibliotecarios.

En caso del uso no adecuado y el deterioro intencionado o negligente de los fondos
bibliogréaficos o cualquier otro tipo de material: El usuario ha de respetar la correcta
conservacion de los documentos obtenidos en préstamo, por ello cuando se
compruebe claramente que un documento ha sufrido grave deterioro durante el
periodo de préstamo por parte de un usuario, éste debera restaurar o reponer en
original dicho material. En caso de la mutilacion de una obra se le suspendera el
servicio en todas las bibliotecas de la ULA por seis meses y tendra que reponer la
obra.

En caso de pérdida del ejemplar: El usuario debe notificar inmediatamente la
pérdida de una obra solicitada en préstamo y sera responsable de reponer esa obra.

En el caso que se encuentre fuera de edicion, debera adquirir, siempre con el
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asesoramiento del personal bibliotecario, otra que corresponda exactamente a la
misma disciplina y caracteristica de la extraviada. Hasta que no haga efectiva la
restitucion del ejemplar perdera el derecho a préstamo, y el consecuente derecho a
la solvencia de biblioteca, documento necesario para tramites administrativos dentro
de la Universidad.

g) Irrespeto al personal de las bibliotecas: Seran motivo de advertencia y podran dar
lugar a la suspension temporal del derecho de uso del servicio de préstamo, desde
15 dias hasta un mes; asimismo, los usuarios podran ser solicitados a abandonar las

salas.

DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Primera. Las presentes normas entraran en vigencia a partir de su aprobacion por

parte del Consejo Universitario de la Universidad de Los Andes.

Segunda. Lo no previsto en estas normas y las dudas que surjan de su aplicacion serd
resuelto por el Consejo Universitario, visto informe presentado por los Coordinadores y las
Comisiones de Biblioteca y/o la Direccion de los Servicios Bibliotecarios de la Universidad
de Los Andes (SERBIULA).

Tercera. Se deroga la normativa interna que colida con las presentes normas.

Dado firmado, sellado y refrendado, en el Salén de Sesiones del Consejo Universitario de la

Universidad de Los Andes, a los ocho dias del mes de julio del afio dos mil diecinueve.

Mario Bonucci Rossini José Maria Andérez Alvarez

Rector Secretario

Resolucién: CU-1001/19 del 08/07/2019



