
Estimados Investigadores:  
 
Gracias por su interés en las IX jornadas de investigación que ha venido desarrollando el 
CIDE desde hace más de 8 años.  
 
Las Jornadas se realizarán el 28 y 29 de noviembre de 2019 en la Facultad de Ciencias 
Económicas y Sociales de la Universidad de Los Andes, en Mérida, Venezuela.  
 
El tema central en esta oportunidad está relacionado con la Gerencia 4.0. o Gerencia en la era 
digital. Dicha elección obedece a que nos encontramos en una nueva era económica, la cual es 
llamada cuarta revolución industrial 4.0 y se enmarca dentro de la tecnología digital, haciendo 
necesario un cambio en los paradigmas dentro la forma tradicional del quehacer empresarial.  
 
Los ejes temáticos serán los siguientes:  

 Impacto de la tecnología en la gestión de las organizaciones (palabra clave: 
IMPACTO): este eje tiene como objetivo hacer visible el impacto de la llamada cuarta 
revolución industrial (4.0) en el manejo de las organizaciones tanto públicas como 
privadas. Dentro de este se pretende desarrollar temas como infogobierno, e-
government o gobierno digital, transparencia, accountability, e-commerce o comercio 
electrónico, contratación electrónica.  

 Marketing en la era digital (palabra clave MARKETING). El avance tecnológico 
ha puesto a disposición de la disciplina del marketing medios que han propiciado 
diferentes maneras de realizar la función mercadotécnica, nuevos comportamientos de 
los compradores, replanteamientos en las relaciones de poder de la empresa frente a los 
clientes y  nuevas estructuras empresariales, llevando a cambios paradigmáticos  en los 
modos de explorar, crear y distribuir valor para los clientes en mercados digitalizados, 
al punto de establecer diferencias marcadas entre el marketing tradicional y el e-
marketing, planteando grandes retos para los gerentes en la era digital..  

 Finanzas y tecnología (fintech) (palabra clave FINANZAS): Es indudable que en 
los tiempos que corren la tecnología es de máxima importancia para mejorar las 
actividades financieras. Con este eje se busca mostrar los avances que se están 
suscitando, en el campo de las finanzas, en Venezuela y en el mundo. 

 Gestión del talento humano en la era digital (palabra clave TALENTO): Los 
logros de la tecnología están indisolublemente asociados a la naturaleza de su acción 
transformadora sobre la estructura socio-económica, política y cultural de la sociedad. 
En la actualidad ha movido cual sismo, los cimientos sobre los cuales se estructuraron 
las relaciones de trabajo, el mercado de trabajo, la sindicalización, el marco legal y el 
mismo sujeto de trabajo, con consecuencias favorables para algunos, desfavorables en 
opinión de otros, pero realidades con las cuales cotidianamente se enfrentan los 
gerentes en la gestión de los recursos humanos.   

 Tecnología en las operaciones: generación de bienes y/o prestación de 
servicios (palabra clave OPERACIONES).  Las grandes empresas como Amazon, 
Apple, Facebook y muchas otras a nivel nacional e internacional han incorporado la 
tecnología y han mejorado su gestión. Así con este eje se quiere abordar y mostrar lo 
que se viene haciendo a nivel operativo en las organizaciones del siglo xxi, con una 
mirada práctica y académica.  



 Gestión de smart cities y energías alternativas (palabra clave: SMART): la 
gestión de las ciudades evoluciona para utilizar el potencial de la tecnología y la 
innovación, junto al resto de recursos para hacer de ellos un uso más eficaz, promover 
un desarrollo sostenible y, en definitiva, mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. 
Para lograrlo, deben estudiarse no solo las políticas empresariales que puedan ayudar a 
fomentarla, sino las políticas públicas y los cambios en la administración pública 
relacionadas con su logro.  

 La tecnología y la gestión educativa universitaria (palabra clave EDUCACIÓN). 
El CIDE como centro de investigaciones y de formación a través de este eje quiere 
conocer los avances y cambios que el uso de herramientas tecnológicas, redes sociales y 
el acceso a internet ha generado en la educación universitaria venezolana, 
especialmente en las facultades de administración, contaduría y economía a nivel 
nacional.    

 
 
Si desea participar como ponente en cualquiera de los ejes temáticos debe enviar su trabajo al 
correo electrónico jornadasdeinvestigacioncide@gmail.com antes del 31 de julio y deberá 
cumplir con las siguientes formalidades:  

 Se aceptarán trabajos de investigación, reflexiones teóricas y ensayos. 

 La escritura del texto deberá realizarse y enviarse en formato Microsoft Word. 

 Los trabajos deberán tener una extensión de entre 15 y 18 página, incluidos gráficos, 
tablas, cuadros, referencias bibliográficas y notas al pie. 

 El documento debe contener resumen (incluido en el documento extenso) de entre 120 
y 150 palabras, así como entre 3 y 5 palabras claves. NO se aceptarán resúmenes por 
separado. 

 Debe tener la información académica del autor o autores. (incluida filiación académica 
de ser el caso) 

 La paginación debe ubicarse en el borde inferior derecho de la hoja.   

 Los márgenes deben tener la siguiente diagramación:   2,5 centímetros el margen 
superior e inferior y 3 centímetros los márgenes izquierdos y derechos. El tipo de letra 
debe ser en Garamond, tamaño 14 para el título del trabajo, tamaño 12 para el cuerpo 
del texto y tamaño 8 para notas a pie de página. Los subtítulos y los epígrafes deberán 
ir en negritas y en letra número 12. El interlineado deberá ser doble (2). 

 Se requiere que después de cada encabezamiento se deje un espacio. 

 Las referencias bibliográficas se ubicarán al final del texto, y las citas se harán ajustadas 
al sistema de citación APA 6ta edición.  

 Los cuadros y los textos en formatos definitivos deben ir insertados en el texto. 

 Para el envío de las ponencias: se deberá enviar el documento agregando la palabra 
clave o descriptor según el enfoque de la investigación (ver ejes temáticos). Deberá 
cancelar el costo de la jornada en el momento del envío de su ponencia. 

 Las ponencias están abiertas a ser presenciales o a través de video pregrabado que 
deberá enviarse antes del 15 de noviembre, una vez realizadas las correcciones por 
parte de los pares evaluadores. (se tratará en la medida de lo posible hacer una 
videollamada al momento del ciclo de preguntas de cada ponencia) 
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El costo de las jornadas será revisado periódicamente. Hasta el 12 de julio 2019:  Ponentes 
nacionales cincuenta mil bolívares (Bs. 50.000). Asistentes nacionales: cuarenta mil bolívares 
(Bs. 40.000,00).  
 
El depósito o transferencia bancaria deberá hacerse en el Banco Mercantil número de 
cuenta 0105-0065-631065-28656-2 a nombre de UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. RIF 
G-20000040-6. Deberá anexarse el comprobante de depósito o transferencia EN 
FORMATO PDF (obligatorio) donde sea legible el número de operación, el banco del 
cual se ha hecho la transferencia y el número de cuenta/identificación de origen.  
 
A la espera de haber respondido algunas de sus inquietudes, quedamos atentos a sus dudas y 
requerimientos,  
 
Cordial saludo, 


