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La tecnologia digital y su impacto en el marketing
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Resumen

Tradicionalmente el marketing ha hecho uso de la investigaciéon de mercados, la promocion y
la distribucion para desarrollar sus actividades. No obstante, el avance tecnolégico ha puesto a
disposicion de esta disciplina, medios que han propiciado cambios en el comportamiento de
los consumidores, en las relaciones de poder empresa vs. clientes, asi como en los modos para
realizar la funcién mercadotécnica. Esta investigacion tiene como objetivo interpretar el papel
que ha desempefiado la tecnologia en la evolucidon de esta disciplina, a la luz de los cambios
que se observan con el e-marketing. Con tal propésito se hace una revisiéon de la literatura
partiendo de algunos antecedentes hasta llegar al e-marketing. Se concluye que aun cuando el
progreso tecnolégico ha llevado a cambios paradigmaticos que exige nuevos modos de
explorar, crear y distribuir valor para los clientes en mercados digitalizados y de estructuras
empresariales flexibles, no ha trastocado sus cimientos ni suplantado al cliente como figura
central. Por el contrario, todo indica que bien sea en mercados online u offline, el marketing,
en esencia, es un asunto de clientela, siendo la tecnologia un medio para satisfacer mejor al

cliente y agregar valor a la relacion.
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