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Aprobacion

DE 1OS ANDES

CONSEJO UNIVERSITARIO

N

29 de Julio de 2019,

N CU-1223 /119,

Ciudadano

Daniel Sdnchez

Auditor (I) en ln Unidaxd de Aufditoria Internn
Presente.

1 sesién ordinaria celebrada el dia de bay, declarada la Universidad en “Colapso Universitario inducido por las
Politicas Gubername) del 16.07.2018; declarado este Méximo Organisme en “Sesidn Permanente™ en fecha 14,01, 2019,
¥y declarnda la Institocion en “Emergencin Homanitaria Conpleja” en Ia sesidn del 29,04.2019, conocit mocidn de urgencia relacionada
<on su eomunicacidn N UAT-0102.19, de focha 03.07. 2019, mediante |2 cual remite 1 este Miximao O wanismo, para aprobacidn y fines
consiguientes, e “Catilogo de Indicadores de Gestion™ claborsdo por ese Organo de Control Fiscal Tnterno, el cusl pasé previamente
por la revisidn y validacion realizada por la Direccidn General de Planifs widn y Desarrollo (PLANDES), de acuerdo a lo lado en la
conunzcacion identificada con ef alfanumérico N® DGPD-096-2019 del D10 12019,

El Conscjo Universitario,

Tal

poli

icitud Ia hace en atencidn & lo dispuesto en el articulo 10 de las NCGI yoe seflaln bo siguiente: “Los planes de organ
as, normas, reglanwentos manuales v demds instrimentos de comtrol inferne, deben ser

Jerdrquicas de los drganos o entes sujetos 4 ks presentes nommas™ (negrita nuesina).

obudes por Jas msiximas autorsd

I <l articulo 140 de 1s LASE,
clusiva y excluyente de 1n adecusda impleamentacidn de elementos de contrel interno a las miximas sutor!
fa Grgano o ente la responsabilidad de establecer ¥ mimiener un sistema de control

esponsabilidad de
les cuando senala

", que estable

Lo anterionmente sefalado, se encuentra concatenado disp

respande 4 la maximo autoridsd de ¢
udo a la faturaleza, estroctura y fines de fa arganizac

En particular, en el caso de los indicadores de Zestedi-y s vinewlacidn con un adecuado sistema de control intermo encucIin
nente dispuesto en el articulo 37 de s LOCGRSNCE que seitala to siguiente: “Cada entidad del sectar pliblica claborard, en el
miarco de las normas bisicas dictadas poe la Conlraoria General de la Repiblica, las normas, manuales de procedimicato, indicadores de
Lestide, dndices d¢ rendimicnto v demis instrumentos o méodos especificos para el funcionamiento del sistema de control interno”
(Subrayado propio). Lo cunl nuevamente o articula 36 del 4 cjusdem tey. atribuye conw respansabilidad de Jas maximas avtoridsdes

<l

Finalmente, como ese ca 0 de indicadores de gestion, pudiers constituirse come un acto admi se pudiern interesar o un
nimens indleterminado de personas, solicita que posterioemente & su aprobacin, o mismo sea publicado en ln Gacela Universitaria.

En tal sentida, ke notifico gue el Consejo Universitario aprabd el “Catdlogo de Indicadores de Gestidn™ .

Participacion que higo i usted. para su conocimicnto ¥ hines consiguientes.

Atentamente.

1 Y

Profesor José Marfa Amsa 4 z z e N
Secretarsy de la Universidad de Los Andes / : \\
' ! 2\
ey, \
Copias: PLANDES Y R e\
N,
1da |\ 3 1f
\\Z, /
% .

Avenids 3, BAifici drids

o-osall: comeejou@rector.nln.ve
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Presentacion

La Unidad de Auditoria Interna de la Universidad de Los Andes, es un 6rgano que forma parte del
Sistema Nacional de Control Fiscal, el cual tiene como rol fundamental, el control y la vigilancia de
los ingresos, gastos y bienes de la universidad, asi como de las operaciones relativas a los mismos,
asimismo, es la unidad encargada de prestar el servicio de examen posterior, objetivo, sistematico y
profesional tanto de las actividades administrativas y presupuestaria; como de la evaluacion del
grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién e informacion gerencial y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos; el examen de los registros y estados
financieros, con la finalidad de determinar su pertinencia y confiabilidad y la evaluacién de la
eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto de las operaciones realizadas por las dependencias
universitarias, facultades y nucleos de la Universidad de Los Andes.

El presente catdlogo de indicadores de gestion, se constituye como el instrumento que establece
formalmente herramientas de caracter cualitativo que permiten evaluar de manera técnica y objetiva
el logro de nuestros objetivos. La existencia y correcta implementacién de la mayor cantidad de
instrumentos de control interno, recae en la maxima autoridad de esta Unidad de Control Fiscal
Interno, asi como su divulgacién. Tal compromiso se ha asumido y en consecuencia se presenta el
presente documento.

Daniel Sanchez

Auditor Interno Interventor
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Resefia historica

En el afio 1978 se crea la Contraloria Interna como una dependencia de la Universidad de Los
Andes; recibiendo directrices de la Oficina Coordinadora de Contralorias Internas (OCOCI),
dependencia adscrita al Consejo Nacional de Universidades, toma como base legal para su origen el
numeral nueve del articulo 20, de la Ley de Universidades, que establece: “Son atribuciones del
Consejo Nacional de Universidades;...9. Velar por la correcta ejecucion de los presupuestos de las
Universidades Nacionales y, a tal efecto, designar contralores internos en cada una de ella...”.
Siendo el primer contralor interno el Prof. Nelson Angulo Calanche.

En junio de 1982 por decision del Consejo Nacional de Universidades (CNU) la Contraloria Interna
pasa ser una dependencia del Consejo Nacional de Universidades bajo los lineamientos y
supervision de la Oficina Coordinadora de Contralorias Internas (OCOCI), correspondiendo al CNU
el nombramiento de los contralores internos a propoésito del Rector por periodos de tres afios
recayendo por primera vez ésta designacion en la Economista Luisa Elena Rimer Pefa la
responsabilidad de ejercer este cargo.

Esta situacion se mantuvo hasta el 03 diciembre de 1997, cuando el Consejo Universitario segun
resolucién CU-2100, aprobé que a partir del 01 de enero de 1998 se creara la Contraloria Interna de
la Universidad de los Andes, adscrita al Consejo Universitario, para dar cumplimiento con el articulo
17 del Reglamento sobre la Organizacién del Control Interno de la Administracién Pablica Nacional,
dictado por el Presidente de la Republica, segin decreto 1664 de fecha 17 de diciembre de 1996,
publicado en Gaceta Oficial N°5128 extraordinario del 30 de diciembre de 1996 que establecia; “El
organo de control interno se denominara Contraloria Interna y estard adscrito al méaximo nivel
jerérquico de la estructura organizativa del ente u organismo, a fin de asegurar su independencia de
criterio, asi como la necesaria objetividad e imparcialidad en sus actuaciones”, en concordancia con
el articulo 11 de la Resoluciéon N°01-00-00-015 emanada de la Contraloria General de la Republica,
publicada en Gaceta Oficial N°36229 del 17 de junio de 1996 que sefialaba: “E/ érgano de control
interno de los organismos o entidades debe estar adscrito al maximo nivel jerarquico de su
estructura administrativa y asegurarsele el mayor grado de independencia dentro de la organizacion,
son participacion alguna de los actos tipicamente administrativos u otros de indole similar”. Siendo el
personal absorbido por la propia Contraloria Interna, se constituyé la modalidad del concurso publico
para optar al cargo de Contralor Interno, realizandose el 01 de enero 1998, resultando ganador del
mismo el economista Rafael Dario Leén Bricefio quien se venia desempefiando desde el afio 1985
en el referido cargo.

Posteriormente, en cumplimiento de las instrucciones emanadas por ciudadano Contralor General
de la Republica Bolivariana de Venezuela, contenidas en la Resolucién N° 01-00-000281 de fecha
16 de mayo de 2017, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela de
mayo de N° 41.151, se procedid a realizar intervencion en la Unidad de Auditoria Interna de la
Universidad de Los Andes. La cual derivo en una profunda modificacion tanto en su estructura como
en su operatividad.

Péagina 4 de 58

Avenida Tulio Febres Cordero, Edificio Administrativo, 4° piso - Teléfonos: 0274-2402670 al 79. Fax: 0274-2402680
Péagina WEB: http://web.ula.ve/auditoriainterna/ - E-mail: uaiula@.ula.ve. - Twitter: @AuditoriaULA
Mérida 5101. Venezuela


mailto:uaiula@.ula.ve

H UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
A\PAL

UNIVERSIDAD

DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

Objetivo General

Es la encargada de prestar el servicio de auditoria interna en la Universidad de Los Andes y en los
términos establecidos en la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal y su Reglamento; que abarcara la evaluacion del grado de cumplimiento
y eficiencia de los sistema de administracion e informacion gerencial y de los instrumentos de control
incorporados en ellos y el examen de los registros y estados financieros, para determinar su
pertinencia y confiabilidad; asi como la evaluacién de la eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de su gestion; sin perjuicio de las competencias que le atribuye la citada Ley en materia de
potestades investigativas y de determinacién de responsabilidades

Mision

Evaluar el sistema de control interno de la Universidad de Los Andes, Incluyendo el grado de
operatividad y eficacia de los sistemas de administracion y de informaciéon general, asi como el
examen de los registros y estados financieros, para determinar su pertinencia y confiabilidad, y la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia en el marco de las operaciones realizadas.

Visién

Ser conocido como el 6rgano universitario de mas alto desempefio ético y profesional que goce de
la confianza, responsabilidad, honestidad, credibilidad, imparcialidad y apoyo tanto de los miembros
gue conforman la comunidad universitaria, asi como de los miembros pertenecientes al entorno
geografico sobre el cual la Universidad de Los Andes tiene impacto, por efectividad y transparencia
de sus acciones en salvaguarda del patrimonio de esta Universidad y en el combate a la corrupcion.

Politicas
e Fortalecer la Auditoria de Estado y el Control del Patrimonio de la Universidad de Los
Andes.

e Optimizar la Gestién del personal de la Unidad de Auditoria Interna.

e Consolidar la Participacion Ciudadana en el ejercicio del Control de la Gestién Publica.

Valores
¢ Responsabilidad.

e Honestidad.
e Trabajo en equipo.

e Conducta Etica.
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e Imparcialidad.

Cuenta con dos unidades para realizar sus actividades con excelencia, calidad y compromiso:
1. Departamento de Control Posterior.

2. Departamento de Determinacion de Responsabilidades.

Objetivos
El presente catdlogo de indicadores de gestion, tiene entre sus objetivos:

e Establecer los medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar en qué medida se estan
logrando los objetivos planteados.

e Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de esta
unidad de control fiscal interno frente a sus metas, objetivos y responsabilidades.

e Producen informacién para analizar el desempefio de cualquier area de la unidad y verificar
el cumplimiento de los objetivos en términos de resultados.

e Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos establecidos.

e Finalmente, el analisis de los indicadores conlleva a generar alertas, que permiten mantener
la direccién correcta de la gestion operativa de la unidad.

Alcance

En este catdlogo de indicadores de gestidn, se describe los principales objetivos y actividades que
se ejecutan en la Unidad de Auditoria Interna, entre ellas la ejecucién da auditorias, la potestad de
investigacion, asi como la determinacién de responsabilidades administrativas y la participacion
ciudadana en la gestion universitaria. Por lo cual, este instrumento permite informar la relacién
existente entre los diferentes niveles de la estructura organizacional, y el grado en que estos estan
siendo exitosos o si estdn cumpliendo con sus objetivos. Los miembros de la unidad participaron en
la elaboracion de estos indicadores de gestion, los cuales, finalmente son utilizados de manera
frecuente para evaluar desempefio y resultados alcanzados, durante un periodo de tiempo
determinado.

Utilidad
Este documento se constituye en un instrumento de apoyo por cuanto:

e Instruye al personal para documentarse con mayor facilidad en los procesos de trabajo que
debe ejecutar dentro de la Unidad de Auditoria Interna, referentes a las auditorias de Estado.
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e Facilita el control de las actividades de supervision.

o Determina responsabilidad: el personal conoce los procesos, procedimientos y actividades que
deben ejecutar.

e Facilita la evaluacién del control interno y el disefio de nuevos procesos y procedimientos a
sequir.

e Ayuda a interpretar lo que esta ocurriendo en la gestion de la unidad, lo que permite tomar
medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos.

e Permite definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder evaluar sus
consecuencias en el menor tiempo posible.

e Brinda los elementos técnico pertinentes para analizar la tendencia histérica y apreciar la
productividad a través del tiempo.

e Proporciona las bases del desarrollo estratégico y de la mejora focalizada.

e Construye una base para el andlisis posterior de los puestos de trabajo y mejoramiento de los
sistemas, procedimientos y métodos.

Tipos de Indicadores

A continuacién se mencionan los diferentes tipos de indicadores de gestién y su utilidad, asi como
los indicadores segun su férmula de calculo. En el caso de Auditoria Interna de la ULA, es
necesario definirlos para una mayor comprension al momento de su elaboracion.

Un indicador es una sefial, un aviso, que nos entrega informacion; se relaciona directamente con un
objetivo. Es un instrumento que nos provee evidencia cuantitativa acerca de si una determinada
condicion existe o si ciertos resultados han sido logrados o no. Si no han sido logrados permite
evaluar el progreso realizado.

e Indicador de Insumo

Cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos, y/o financieros utilizados en la produccion de
los bienes y servicios. Generalmente estan dimensionados en términos de gastos asignados,
namero de profesionales, cantidad de horas de trabajo utilizadas o disponibles para desarrollar un
trabajo, dias de trabajo consumidos, etc. Son muy Utiles para dar cuenta de cuantos recursos son
necesarios para el logro final de un producto o servicio, pero por si solos no dan cuenta de si se
cumple o no el objetivo final.

e Indicador de Proceso

Se refieren a aquellos indicadores que miden el desempefio de las actividades vinculadas con la
ejecucion o forma en que el trabajo es realizado para producir los bienes y servicios, tales como
procedimientos de compra (dias de demora del proceso de compra) o procesos tecnologicos
(nmero de horas de los sistemas sin linea atribuibles al equipo de soporte). Son Utiles para la
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evaluacion del desempefio en ambitos donde los productos o resultados son mas complejos de
medir, como por ejemplo actividades de investigacién, culturales, entre otros.

e Indicador de Producto

Muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa producidos y provistos por un organismo
publico o una accion gubernamental. Es el resultado de una combinacién especifica de insumos por
lo cual dichos productos estan directamente relacionados con ellos. Por si solo un indicador de
producto, (por ejemplo niamero de vacunaciones realizadas, nimero de viviendas construidas,
ndmero de inspecciones, etc.) no da cuenta del logro de los objetivos o de los recursos invertidos en
la generacién de dichos productos.

e Indicador de Resultado Intermedio

Son los cambios en el comportamiento o estado o certificacion de los beneficiarios una vez recibidos
los bienes o servicios.

e Indicador de Resultado Final o Impacto

Miden los resultados a nivel del fin Gltimo esperado con la entrega de los bienes y servicios. La
informacién que entrega se refiere por ejemplo al mejoramiento en las condiciones de la poblacién
objetivo, y que son exclusivamente atribuibles a dichos bienes.

Indicadores segun su formula de calculo

1. Porcentajes
Razén entre dos variables con una misma unidad de Medida.

% = | Numerador X100 = X por ciento
Denominador

Igual unidad de medida (alumnos, proyectos, solicitudes, consultas, entre otros).

2. Tasa o Variacion

El concepto de tasa es similar al de una proporcién, con la diferencia de que las tasas llevan
incorporado el concepto de tiempo.

Las tasas incorporan el concepto de tiempo y lugar, o sea el numerador y denominador deben estar
referidos, al mismo tiempo y lugar

Razdn entre una misma variable pero en periodos diferentes

Var. =| Variable afo t -Variable afio t-1 | *100 = X ciento
Variable afio t-1

t= Ao de referencia
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3. Razé6n o Promedio
Relacion entre dos variables con distinta unidad de medida.

Prom.= Numerador
Denominador
Unidades promedio del numerador por cada unidad del denominador

4. indices

Permiten medir la evolucién de una variable en el tiempo, a partir de un valor base.

Ejemplo: indice de Remuneraciones
Promedio anual de remuneraciones afio base: 2.000
Promedio anual de remuneraciones afio t: 3.000

indice afio base: (Valor afio base / valor afio base)*100
= (2.000/ 2.000)*100 = 100 %

indice afio t: (Valor afio t/ valor afio base)*100

= (3.000 / 2.000)*100 = 150 %
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Indicadores de gestion para las actuaciones fiscales

SIMBOLO FUNCION TIPO

CODIGO
AFO1

Var.lAP Actuaciones Fiscales Demanda

INDICADOR

Variacion interanual de informes de auditorias planificadas

DESCRIPCION

Expresa la variacién interanual de Informes de Auditorias planificados

FORMULA

VarlAP = [IAP(t)-IAP(t-l)] %100

IAP(t-1)
IAP(t) = N° de Informes de auditorias planificadas en el afio t
IAP(t-1)= N° de Informes de auditorias planificadas en el afio t-1
t= Afio de referencia

FUENTE

Plan Operativo Anual

OBSERVACIONES

Se espera que este indicador sea positivo, sin embargo, de expresar un resultado negativo el
mismo, debe estar adecuadamente justificado.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
AF02 %AR Actuaciones Fiscales Insumo
INDICADOR

Porcentaje de auditores requeridos para las actuaciones fiscales

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de auditores requeridos para ejecutar las actuaciones fiscales

FORMULA

%AR= [ _NA | *100
NAR
NA= N° de auditores requeridos para ejecutar las actuaciones fiscales
NAR= N° total de miembros del equipo de trabajo requeridos para actuaciones fiscales

FUENTE

Miembros del equipo de trabajo asignados a las actuaciones fiscales

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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QR

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
AFO03 %TUA Actuaciones Fiscales Proceso
INDICADOR

Porcentaje de eficiencia en el tiempo utilizado para las auditorias.

DESCRIPCION

Porcentaje de eficiencia en el tiempo utilizado para las auditorias.

FORMULA

%TUA = HHU |*100
HHP
HHU= N° de horas hombres utilizadas
HHP= N° total de horas hombres programadas

FUENTE

Planificacién de las actuaciones fiscales

OBSERVACIONES

El resultado deseable de este indicador, debe estar en un valor al 100%. De lo contrario, se puede
concluir que existe deficiencia en la ejecucion de las actuaciones fiscales, las cuales deben ser

adecuadamente analizadas.
PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
TIPO

SIMBOLO FUNCION

CcODIGO
AFO04 %IDAO Actuaciones Fiscales

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Producto

INDICADOR

Porcentaje de informes definitivos de auditorias operativas emitidas

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de informes definitivos de auditorias operativas realizadas con relacion al
total de informes de auditorias realizadas.

FORMULA

%IDAO L IAO] *100

IAO = N° de informes definitivos de auditorias operativas realizadas
IA= N° total de informes de auditorias realizadas.

FUENTE

Informes de auditorias

OBSERVACIONES

Este indicador sefiala porcentaje de auditorias operativas, en relacion al total de las auditorias
realizadas durante el periodo en estudio, en tal sentido, no existe ningun valor correcto o incorrecto.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

MERIDA VENEZUELA
TIPO

FUNCION

SIMBOLO
%IDAC

CcODIGO
Producto

Actuaciones Fiscales

AF05

INDICADOR

Porcentaje de informes definitivos de auditorias de cumplimiento emitidos

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de informes definitivos de auditorias de cumplimiento realizados con relacion
al total de informes de auditorias realizadas.

FORMULA

%IDAC [IAOJ %100

IAO = N° de informes de auditorias de cumplimiento realizados
IA= N° total de informes de auditorias realizadas.

FUENTE

Informes de auditorias

OBSERVACIONES

Este indicador sefala porcentaje de auditorias de cumplimiento, en relacion al total de las
auditorias realizadas durante el periodo en estudio, en tal sentido, no existe ningun valor correcto o

incorrecto.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

TIPO

SIMBOLO FUNCION

%IDG

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CcODIGO
Producto

Actuaciones Fiscales

AF06

INDICADOR

Porcentaje de informes definitivos de auditorias de gestion emitidos

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de informes definitivos de auditorias de gestidn realizados con relacion al
total de informes de auditorias realizadas.

FORMULA

%IDG [IAG] *100

IAG = N° de informes de auditorias de gestion realizados.
IA= N° total de informes de auditorias realizadas.

FUENTE

Informes de auditorias

OBSERVACIONES

Este indicador sefiala porcentaje de auditorias de gestién, en relacion al total de las auditorias
realizadas durante el periodo en estudio, en tal sentido, no existe ningun valor correcto o incorrecto.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD

DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FUNCION TIPO
Efecto

SIMBOLO
%PACR

CODIGO
AF07

Actuaciones Fiscales

INDICADOR

Porcentajes de Plan de acciones correctivas rechazados.

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de plan de acciones correctivas rechazadas con relacién al total de plan de
acciones correctivas recibidas.

FORMULA

%PACR = *100
ACR

PACR = N° de planes de acciones correctivas rechazados.
PACRE= N° total de planes de acciones correctivas recibidos.

FUENTE

Planes de acciones correctivas

OBSERVACIONES

En este indicador se pretende medir el grado de efectividad de las recomendaciones formuladas en
los informes de auditoria, asi como su entendimiento por parte de la dependencia evaluada. A tal
efecto se espera, la menor cantidad de planes de acciones correctivas rechazados, por lo que su

valor ideal, debe ser cero.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
AF08 %ACA Control Fiscal Impacto
INDICADOR

Porcentaje de acciones correctivas aplicadas.

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de acciones correctivas aplicadas con relacion al total de acciones

correctivas verificadas o planificadas.

FORMULA

%ACA = ACA |*100
ACV
ACA = N° de acciones correctivas aplicadas.
ACV= N° total de acciones correctivas verificadas o planificadas.

FUENTE

Unidad de Auditoria Interna

OBSERVACIONES

En este indicador se pretende medir el grado de implementacién de recomendaciones plasmadas,
por parte de la dependencia evaluada, en los informes de acciones de acciones correctivas.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD

DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

Indicadores de gestion para las valoraciones juridicas

FUNCION TIPO

SIMBOLO
Var.VJP

CODIGO
VJol

Demanda

Valoracién Juridica

INDICADOR

Variacion interanual de las valoraciones juridicas planificadas

DESCRIPCION

Expresa la variacién interanual de opiniones juridicas solicitadas

FORMULA

VIP(t-1)
VJP(t) = N° de valoraciones juridicas planificadas en el afio t
VJP(t-1)= N° de valoraciones juridicas planificadas en el afio t-1
t= Afio de referencia

Var.VJP = 7”"“)‘”"“-1]*100

FUENTE

Plan operativo anual de los afios sujetos a estudio

OBSERVACIONES

Se espera que este indicador sea positivo, sin embargo, de expresar un resultado negativo el

mismo, debe estar adecuadamente justificado.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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Qs
UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
VJ02 %RHEVJ Valoraciéon Juridica Insumo
INDICADOR

Porcentaje de recurso humano especializado o competente requerido para valoraciones juridicas

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre la cantidad de recurso humano para las valoraciones juridicas
respecto de la totalidad de recurso humano

FORMULA

%RHEVJ () = LRHRVJ(t) *100

RH(t)
RHRVJ(t) = N° de recurso humano requerido para valoraciones juridicas en el afio t
RH(t)= N° total de recurso humano requerido en el afio t
t= Afio de referencia

FUENTE

Personal designado a efectuar valoraciones juridicas

OBSERVACIONES

El resultado deseable de este indicador, debe estar en un valor superior al 100%. De lo contrario,
se puede concluir que existe deficiencia en el nimero del personal asignado a tal actividad.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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H UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

N\
UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
VJ03 Prom. VJF Valoraciéon Juridica Proceso
INDICADOR

Promedio de valoraciones juridicas por funcionario

DESCRIPCION

Expresa el promedio de valoraciones juridicas a realizar por cada funcionario designado

FORMULA

Prom.VJF = NVJ
NFVJ

NVJ = N° de valoraciones juridicas
NFVJ= N° de funcionarios designados a efectuar valoraciones juridicas

FUENTE

Valoraciones juridicas realizadas y Memorados de designacion

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
VJo4 %VJ Valoraciéon Juridica Producto

INDICADOR

Porcentaje de valoraciones juridicas realizadas

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre las valoraciones juridicas realizadas respecto la totalidad de
valoraciones juridicas programadas

FORMULA

%VI(t)= [VJR ]*100
P

VJR = N° de valoraciones juridicas realizadas
VJP= N° total de valoraciones juridicas programadas

FUENTE

Plan Operativo Anual y Valoraciones juridicas

OBSERVACIONES

Este indicador sefiala el porcentaje de cumplimiento de las valoraciones juridicas efectuadas, en
relacién a lo planificado. Se espera que este indicador tenga un valor cercano al 100%

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
VJ05 %AAE Valoraciéon Juridica Efecto
INDICADOR

Porcentaje de los autos de archivo elaborados

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre los autos de archivos realizados respecto la totalidad de los
autos elaborados a consecuencia de los resultados de las valoraciones juridicas

FORMULA
WAAE() = [AAS *100
A

AAR= N° de autos de archivos realizados
AE= N° total de autos elaborados

FUENTE

Autos elaborados

OBSERVACIONES

Se espera que este indicador tenga un valor cercano al 0%

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
VJ06 %APE Valoraciéon Juridica Efecto

INDICADOR

Porcentaje de los autos de proceder elaborados

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre los autos de proceder realizados respecto la totalidad de los
autos elaborados a consecuencia de los resultados de las valoraciones juridicas

FORMULA

%APE [APR]*lOO

APR= N° de autos de proceder realizados
AE= N° total de autos elaborados

FUENTE

Autos de elaborados

OBSERVACIONES

Se espera que este indicador tenga un valor cercano al 100%

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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A
UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
VJo7 Prom. PPII Valoracion Juridica Impacto
INDICADOR

Promedio de procedimientos de potestad investigativa iniciados

DESCRIPCION

Expresa el promedio de procedimientos de potestad investigativa iniciados respecto a la totalidad
de autos de proceder elaborados en la etapa de valoracién juridica

FORMULA

Prom. PPIl = PPI
APE

PPI = N° de procedimientos de potestad investigativa iniciados
APE= N° total de autos de proceder elaborados

FUENTE

Potestad investigativa iniciadas y Autos de proceder

OBSERVACIONES

Se espera que todos los procedimientos de potestad investigativa iniciados, concluyan con un auto

de proceder.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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] UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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UNIVERSIDAD

DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

Indicadores de gestion para la potestad de investigacion

cODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
PIO1 Var. PPIP Potestad de Investigacion Demanda
INDICADOR

Variacion interanual de los procedimientos de potestad de investigacion planificados

DESCRIPCION

Expresa la variacion interanual de los procedimientos de potestad de investigacion planificados

FORMULA

Var. PPIP = LPPIP(t) - PPIP(t-1) |*100
PPIP(t-1)
PPIP(t) = N° de procedimientos de potestad de investigacion planificadas en el afio t
PPIP(t-1)= N° procedimientos de potestad de investigacién planificadas en el afio t-1
t= Afio de referencia

FUENTE

Plan operativo anual

OBSERVACIONES

Se espera que este indicador sea positivo, sin embargo, de expresar un resultado negativo el
mismo, debe estar adecuadamente justificado.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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H UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

A
UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
PI02 %RHCPI Potestad de Investigacion Insumo
INDICADOR

Porcentaje de recurso humano especializado o competente requerido para realizar la potestad de
investigacion

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre la cantidad de recurso humano para realizar la potestad de
investigacion respecto de la totalidad de recurso humano

FORMULA
%RHCPI (t) RPI(t )]*100

RH(t)
RPI(t) = N° de Recurso humano requerido para las realizar la potestad de investigacion RH(t)= N°
total de recurso humano requerido

FUENTE

Personal de la unidad

OBSERVACIONES

El resultado deseable de este indicador, debe estar en un valor superior al 100%. De lo contrario
se puede concluir que existe deficiencia en el nimero del personal asignado a tal actividad.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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H UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

N\
UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
P103 %NIEC Potestad de Investigacion Proceso
INDICADOR

Porcentaje de notificaciones a los interesados efectuadas o efectivamente cumplidas

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre el nimero de notificaciones a los interesados efectuadas
respecto de la totalidad de notificaciones a los interesados ordenadas en esta fase

FORMULA

%NIEC (1) = [NIE(t) *100
NIO(t)

NIE = N° de notificaciones a los interesados efectuadas
NIO = N° total de notificaciones a los interesados ordenadas

FUENTE

Notificaciones ordenadas y Acuse de recibo

OBSERVACIONES

Se espera que todas las notificaciones a los interesados ordenadas sean efectuadas, por lo tanto

el valor ideal de este indicador deberia ser 100%

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
PI04 %IRE Potestad de Investigacion Producto
INDICADOR

Porcentaje de informe de resultados elaborados

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre el nUmero informe de resultados elaborados respecto de la
totalidad de los informes de procedimientos de potestad de investigacion iniciados.

FORMULA

%IRE () = ERE(t) *100
IPPII(t)]
IRE = N° de informes de resultados elaborados
IPPII= N° total de los informes de procedimientos de potestad de investigacion iniciados

FUENTE

Informes de resultados elaborados e Informes de procedimientos de potestad de

investigacion iniciados

OBSERVACIONES

Se espera que la totalidad de los informes de procedimientos de potestad de investigacion
iniciados, concluyan con un informe de resultados. Por lo tanto, se espera que el valor de este

indicador sea 100%

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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H UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

A
UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
P105 Var.ERDR Potestad de Investigacion Efecto
INDICADOR

Variacion interanual de los expedientes remitidos a la oficina de Determinacion de
Responsabilidades

DESCRIPCION

Expresa la variacion interanual de los expedientes de potestad de investigacion remitidos a la
oficina de Determinacién de Responsabilidades

FORMULA

Var.ERDR = [ ERD (1) - ERD (t-1) | *100
ERD (t-1)
ERD(t) = N° Expedientes de PI remitidos a la oficina de DR en el afio t
ERD(t-1)= N° Expedientes de PI remitidos a la oficina de DR en el afio t-1
t= Afio de referencia

FUENTE

Expedientes de potestad de investigacion remitidos a la oficina de determinacion de
responsabilidades

OBSERVACIONES

Se espera que el valor de este indicador sea 100% o superior, en el caso de que esto no sea asi

Es importante efectuar el andlisis correspondiente.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
VJO6 Prom. PDRI Potestad de Investigacion Impacto
INDICADOR

Promedio de procedimientos de determinacion de responsabilidades iniciados

DESCRIPCION

Expresa el promedio entre el niUmero de procedimientos de determinacion de responsabilidades
iniciados respecto a la totalidad de informe de resultados resultantes en la fase de potestad de

investigacion.

FORMULA

Prom.PDRI = PDRI
TIR

PDRI = N° de procedimientos de determinacion de responsabilidades iniciados
TIR= N° total de informe de resultados

FUENTE

Determinacion de responsabilidades e Informe de resultados

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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Indicadores de gestion para la determinacion de responsabilidades

SIMBOLO FUNCION TIPO

CODIGO

DRO1 Var.DAP. Potestad Sancionatoria Demanda

INDICADOR

Variacion interanual de las decisiones administrativas planificadas

DESCRIPCION

Expresa la variacién interanual de las decisiones administrativas planificadas anualmente

FORMULA

Var.DAP =| DAP(t) - DAP(t-1) ]*100
[ DAP(t-1)
DAP(t) = N° de Decisiones administrativas planificadas en el afio t
DAP(t-1)= N° de Decisiones administrativas planificadas en el afio t-1
t= Afio de referencia

FUENTE

Plan operativo anual de los afios en estudio

OBSERVACIONES

Se espera que este indicador sea positivo, sin embargo, de expresar un resultado negativo el
mismo, debe estar adecuadamente justificado.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
DR02 %RHC Potestad Sancionatoria Insumo
INDICADOR

Porcentaje de Recursos Humanos Competentes

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre la cantidad de abogados especialistas en determinacion de
responsabilidades requeridos respecto a la totalidad de abogados requeridos

FORMULA
%RHC (t) =[ AER() | *100
AR(t)
AER(t) = N° de abogados especialistas en determinacién de responsabilidades

requeridos en el afio
AER(t) = N° total de abogados requeridos en el afio

FUENTE

Personal de la unidad

OBSERVACIONES

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
DRO3 %NOC Potestad Sancionatoria Proceso
INDICADOR

Notificaciones ordenadas cumplidas

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre el nimero de notificaciones por cartel ordenadas y cumplidas
respecto de la totalidad de notificaciones ordenadas en esta fase.

FORMULA

%NOC(t) = [ NCP(t) ] *100
[NOR(t)
NCP(t) = N° de Notificaciones por Cartel ordenadas Publicadas
NOR(t)= N° total de Notificaciones Ordenadas

(t): Afo de referencia

FUENTE

Notificaciones realizadas en la fase de determinacion de responsabilidades

OBSERVACIONES

Se espera que todas las notificaciones a los interesados ordenadas sean efectuadas, por lo tanto,

el valor ideal de este indicador debe ser 100%

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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MERIDA VENEZUELA
CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
DRO0O4 %RF Potestad Sancionatoria Producto
INDICADOR

Porcentaje de Reparos Formulados

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre el nimero de decisiones administrativas con reparo dictadas
respecto de la totalidad de decisiones administrativas

FORMULA

%RF = | DAR | *100
DAD
DAR = N° de decisiones administrativas con reparo dictadas

DAD= N° total de decisiones administrativas dictadas

FUENTE

Expedientes de Determinacion de Responsabilidades.

OBSERVACIONES

Este indicador serd aplicado para evaluar la relacién de las decisiones administrativas con reparo
dictadas respecto de la totalidad de decisiones administrativas

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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CcODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
DRO05 Var.MC Potestad Sancionatoria Efecto
INDICADOR

Variacion Interanual de multas por cobrar

DESCRIPCION

Expresa la variacién interanual de las multas por cobrar generadas

FORMULA

Var.MC

[MCG(t) - MCG(t-l] *100
MCG(t-1)

MCG(t) = Monto de multas por cobrar generadas en el afio (t)

MCG(t-1)= Monto de multas por cobrar generadas en el afio (t-1)

t= Afio de referencia

FUENTE

Expedientes de Determinacion de Responsabilidades

OBSERVACIONES

variaciones.

El valor resultante de este indicador, permite evaluar la variacion anual de las multas generadas en
los procedimientos sancionatorios en el tiempo, con el propésito de verificar tendencias y

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
DRO06 %FI Potestad Sancionatoria Impacto
INDICADOR

Porcentaje de funcionarios inhabilitados

DESCRIPCION

Expresa la relacién porcentual entre el nimero de funcionarios inhabilitados respecto la totalidad de
funcionarios sancionados

FORMULA

%FI(t) :[Fl(t) *100
FS(tél

FI= N° de Funcionarios inhabilitados
FS= N° de Funcionarios sancionados

FUENTE

Expedientes de determinacion de responsabilidades 2018 / Pagina web CGR Listado de
Inhabilitados/ Oficio de la CGR participando inhabilitacién

OBSERVACIONES

Este indicador permite evaluar el porcentaje de funcionarios inhabilitados para ejercer funciones
publicas por parte de la CGR, resultantes de los procedimientos sancionatorios realizados por esta

unidad.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD

DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

Indicadores de gestion para la participacion ciudadana

cODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO

PCO1 Var.CS Participaciéon Ciudadana Demanda

INDICADOR

Variacion interanual de las capacitaciones solicitadas

DESCRIPCION

Variacion interanual de las capacitaciones solicitadas

FORMULA

Var.CS = [csa) — CS(t-1) | *100
CS(t-1)
CS(t) = N° de capacitaciones solicitadas en el afio t
CS(t-1)= N° de capacitaciones solicitadas en el afio t-1
t= Afio de referencia

FUENTE

Solicitud de capacitacion

OBSERVACIONES

Se espera que este indicador presente un valor positivo.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual

P4gina 37 de 58

Avenida Tulio Febres Cordero, Edificio Administrativo, 4° piso - Teléfonos: 0274-2402670 al 79. Fax: 0274-2402680
Péagina WEB: http://web.ula.ve/auditoriainterna/ - E-mail: uaiula@.ula.ve. - Twitter: @AuditoriaULA
Mérida 5101. Venezuela


mailto:uaiula@.ula.ve

1 )
] UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
QR

UNIVERSIDAD
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MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
PCO02 %FEGP Participacion Ciudadana Insumo
INDICADOR

Porcentaje de facilitadores especialistas en materia de gestidn publica requeridos

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de facilitadores especialistas en materia de gestion publica requeridos
respecto al total de facilitadores requeridos

FORMULA

FR
FEGP = N° total de facilitadores especialistas en gestion publica requeridos
FR= N° total de facilitadores requeridos

%FEGP = FEGP] *100

FUENTE

Personal de la Unidad de Auditoria Interna

OBSERVACIONES

El resultado deseable de este indicador, debe estar en un valor superior al 100%. De lo contrario,
se puede concluir que existe deficiencia en el nimero del personal asignado a tal actividad.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
PCO03 %ETU Participaciéon Ciudadana Proceso
INDICADOR

Porcentaje de eficiencia del tiempo utilizado

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de eficiencia del tiempo utilizado para las capacitaciones

FORMULA

HHE | *100
HHP

HHE = N° de horas hombre ejecutadas
HHP= N° total de horas hombre planificadas

WETU =

FUENTE

Planificacién de las capacitaciones y Capacitaciones realizadas

OBSERVACIONES

Este indicador tiene como finalidad verificar si la planificaciéon de las horas hombres dedicadas a
impartir capacitaciones corresponde a las efectivamente ejecutadas, por lo tanto se espera que

este resultado presente un valor del 100%

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA
CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
PC04 %CDE Participaciéon Ciudadana Producto
INDICADOR

Porcentaje de capacitaciones dictadas por especialidad

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de capacitaciones dictadas por especialidad respecto el total de

capacitaciones planificadas

FORMULA

%CDE = | CDE | *100
CP

CDE = N° de capacitaciones dictadas por especialidad
CP= N° total de capacitaciones planificadas

FUENTE

Planificacién de las capacitaciones

OBSERVACIONES

La finalidad de este indicador es conocer qué area de especialidad es la que con mayor frecuencia
es impartida en las capacitaciones, con respecto al total planificado.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
PCO05 %DICI Participaciéon Ciudadana Producto
INDICADOR

Porcentaje de denuncias interpuestas por asistentes a capacitaciones impartidas

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de denuncias interpuestas por asistentes a las actividades de capacitacion
respecto el total de denuncias interpuestas

FORMULA

%DICI [ ICI] *100

DICI= N° de denuncias interpuestas por asistentes a las capacitaciones impartidas
DI= N° de denuncias interpuestas

FUENTE

Entrevista

OBSERVACIONES

Este indicador esta disefiado con el propésito de verificar el grado en el que contribuyen las
capacitaciones impartidas al aumento o no de las denuncias interpuestas ante la unidad.

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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CODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO
PCO06 %DCPC Participacion Ciudadana Impacto
INDICADOR

Porcentaje de denuncias correctamente presentadas por asistentes a las actividades de
capacitacién

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje de denuncias correctamente presentadas por asistentes a charla de
participacion ciudadana respecto el total de denuncias interpuestas por asistentes a charla de
participacion ciudadana

FORMULA
%DCPC :[ DCPC ]*100

DIAC
DCPC = N° de denuncias correctamente presentadas por asistentes a las actividades de
capacitacién

DIAC= N° total de denuncias interpuestas por asistentes a las actividades de capacitacion

FUENTE

Denuncias y cuestionario

OBSERVACIONES

Este indicador es un complemento del anterior, ya que pretende medir el impacto de la formaciones
impartidas por la unidad, en la formulacién de denuncias correctamente presentadas

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD

DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

Indicadores de gestion para la ejecucién del presupuesto

cODIGO SIMBOLO FUNCION TIPO

EPO1 %EP Gestidon Administrativa Resultado

INDICADOR

Porcentaje de la ejecucion del presupuesto asignado anualmente a la unidad

DESCRIPCION

Expresa el porcentaje del presupuesto ejecutado en relacion al presupuesto total asignado a la
Unidad de Auditoria Interna.

FORMULA

%EP= PEJ(t) ]*100
[PAA(t)
PEJ = Monto del presupuesto ejecutado anualmente
PAA= Monto del presupuesto asignado anualmente
t= Afio de referencia

FUENTE

Presupuesto asignado / Ejecucién presupuestaria

OBSERVACIONES

Se espera que este indicador presente un valor cercano al 100%

PERIODICIDAD DE USO DEL INDICADOR

Anual
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UNIVERSIDAD

DE LOS ANDES
MERIDA VENEZUELA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EJERCICIO DE LA POTESTAD DE CONTROL POSTERIOR

AUDITOR PRESENTA

ACTUACION DE CONTROL

INFORME PRELIMINAR CON

NOTIFICACION A

* ’
CREDENCIALES OBSERVACIONES DEPENDENCIA AUDITADA
ACTA FISCAL Y/O RECAUDOS
LAPSO PARA FORMULACION .
ACLARATORIAS A VALORA RESPUESTA: INFORME DEFINITIVO CON NOTIFICACION A
> OBSERVACIONES JUSTIFICATIVOS > OBSERVACIONES O | DEPENDENCIA AUDITADAY
PRELIMINARES ACLARATORIAS HALLAZGOS DEMAS AUTORIDADES
CORRECCIONES
LAPSO PARA ADOPTAR LAS
| CORRECCIONES O RAZONES VALORA CORRECCIONES O |y} INFORME DE SEGUIMIENTO > OBSERVACIONES O
PARA NO ACOGERLAS RAZONES PARA NO AUDITORIA HALLAZGOS NO
ACOGERLAS DESVIRTUADAS

v

REMISION AL AREA DE CONTROL POSTERIOR PARA EL
EJERCICIO DE POTESTAD DE INVESTIGACION

Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Transporte Terrestre (2012), Diccionario Técnico de Auditoria
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RECIBIR INFORME DEFINITIVO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

VALORACION PRELIMINAR DEL

EJERCICIO DE LA POTESTAD DE INVESTIGACION

ARCHIVO
NO HAY MERITO

Y PAPELES DE TRABAJO > INFORME DEFINITIVO
AUTO DE PROCEDER
SI HAY MERITO
FORMACION DE EXPEDIENTE > NOTIFICACION INTERESADOS
LAPSO PROBATORIO
ACTUACIONES
COMPLEMENTARIAS > INFORME DE RESULTADOS

v

REMISION DE EXPEDIENTE A DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Transporte Terrestre (2012), Diccionario Técnico de Auditoria
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EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONATORIA Y RESARCITORIA

. LAPSO PROBATORIO.
VALORAR EXPEDIENTE > ARCHIVO > :
INVESTIGACION —| FIJAR EL ACTO ORAL Y PUBLICO
v
. AUTO DE ol NOTIFICACION ACTO ORALY
APERTURA ;
OTROS MODOS DE PROCEDER: PUBLICO
ACTUACION CONTROL,
DENUNCIA O SOLICITUD DE [ pevoLucion o
ORGANISMO > REMISION AUTO PARA MEJOR PROVEER |4
> ABSOLUCION - RECONSIDERACION
ANTE EL MISMO AUDITOR
NULIDAD
> SOBRESEIMIENTO — ANTE LOS TRIBUNALES
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO
-RESPONSABILIDAD > RECURSOS
ADMINISTRATIVA REMISION A C.G.R. PARA
. -MULTA SANCIONES ACCESORIAS:
> REPARO .| FIRMEEN SEDE o | -SUSPENSION cARGO
ADMINISTRATIVA " | -DESTITUCION
INHABILITACION

Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Transporte Terrestre (2012), Diccionario Técnico de Auditoria
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Glosario de Términos

El siguiente glosario de términos, estd enfocado a un breve resumen de los conceptos que
comunmente se utilizan dentro del ambito del Control Fiscal, en algunos casos pudieran ser
desconocidos para la persona poco familiarizada en dicha labor, estos han sido tomados casi en su
totalidad del diccionario técnico de auditoria realizado por dicho el Ministerio del Poder Popular para
el Transporte Terrestre (2012), los cuales estan correctamente enfocados a las actividades que
diariamente realizamos en esta Unidad de Auditoria Interna.

Absolucién

Decision por la cual se declara no punible la persona acusada ante la autoridad competente a que
se contrae el procedimiento administrativo para la determinacion de responsabilidades.

Accioén correctiva

Acciones tomadas por la administracién activa, basadas en la retroalimentacién de los resultados de
una auditoria.

Acta
Resefia escrita, fehaciente y auténtica, de todo acto que produce efectos juridicos.
Acta fiscal

Documento escrito en el cual los funcionarios recogen en forma circunstanciada, los hechos y
omisiones observados durante el desarrollo de la auditoria.

Acto
Manifestacién de voluntad o fuerza.
Acto administrativo

Es toda declaracion de caracter general o particular emitida de acuerdo con las formalidades y
Requisitos establecidos en la ley, por los érganos y entes de la administracion puablica.

Acto firme

Acto administrativo contra el cual no es admisible la interposicion de recursos administrativos o
Jurisdiccionales ordinarios.

Acumulacion de expedientes

Agrupacién de dos o méas expedientes en tramite con el objeto de que todos constituyan un solo
Expediente, a fin de evitar decisiones contradictorias.

Admisién
Dar entrada o autorizar la tramitacién de un recurso u otra solicitud.
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Alegato

Razones expuestas por el interesado legitimo o sus representantes legales que sirven para
fundamentar los derechos del interesado legitimo.

Apoderado
Sujeto que posee poder para representar legalmente a otro en juicio o fuera de él.
Audiencia

Acto de oir a los interesados o las partes de una controversia o litigio por una autoridad Competente
para resolver una causa.

Auditoria

e Examen objetivo, sistematico, profesional y posterior de las operaciones financieras,
administrativas y de gestion, practicado con la finalidad de verificarlas y evaluarlas, con el
objeto de efectuar las observaciones y recomendaciones pertinentes.

o Verificacion de la informacién econdémico-financiera de una empresa o entidad para
formarse una opinién profesional sobre ella.

e Examen que se efectla a los estados financieros de una empresa u organizacion, a una
determinada fecha y por un periodo limitado, con el objeto de emitir un dictamen u opinioén
con responsabilidad, verificando que la entidad ha seguido los principios de contabilidad de
aceptacion general. Es necesario evaluar los controles internos y revisar los libros de
contabilidad de acuerdo a las circunstancias."

Auditoria de estado

Es el examen objetivo, sistemético, profesional y posterior de las operaciones financieras,
administrativas y técnicas efectuadas por los Organos y Entes sefialados en los numerales del 1 al
11 del articulo 9 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal.

Auditoria externa

Revision y examen contable y de control general practicado a las dependencias y entidades del
sector publico y demas ejecutores de gasto publico por el Organo Contralor de la Nacién. Los actos
de fiscalizacion se realizan con autonomia e independencia del ente revisado y su propdsito es
emitir observaciones y recomendaciones, detectar irregularidades y, en su caso, establecer las
responsabilidades que procedan segun las prescripciones legales aplicables.

Auditoria interna, proceso de

e Es un proceso de evaluacion aplicada a un Organo o Ente, que incluye, entre otras
actividades, la realizacién de un examen objetivo, profesional y posterior de las operaciones
financieras, administrativas y técnicas efectuadas, con el propésito de verificar la
adecuacion y efectividad de los sistemas de contabilidad y de control interno.
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e La Auditoria Interna es un servicio de examen posterior, objetivo, sistematico y profesional,
de las actividades administrativas y financieras de cada Organo o Ente, realizado con el fin
de evaluarlas, verificarlas y elaborar el informe contentivo de las observaciones,
conclusiones, recomendaciones y el correspondiente dictamen. Dicho servicio se prestara
por la unidad especializada de Auditoria Interna de cada Organo o Ente, cuyo personal
funciones y actividades deben estar desvinculadas de las operaciones sujetas a su control.

e Es una actividad de consultoria y aseguramiento independiente y objetivo, disefiado para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion a
lograr sus objetivos mediante un enfoque sistematico y disciplinado dirigido a evaluar y
mejorar la eficacia de sus procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.”

Auditoria, evidencias

Pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la auditoria, que hacen patente y manifiesta
la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos,
con el objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones.

Auditoria, informe de

Exposicién sistematica elaborada por el auditor, en la cual presenta los resultados de las
actuaciones, examenes, y/o0 analisis que realizd, y expone sus apreciaciones, comentarios
profesionales y recomendaciones técnicas las diversas materias y asuntos objeto de la auditoria.

Auto

Pronunciamiento a cualquier solicitud planteada por el o los interesados legitimos, por parte del
Funcionario competente o del funcionario delegado para la sustanciacién del expediente.

Auto de inicio

Documento a través del cual se ordena el inicio de procedimiento administrativo para la
Determinacién de responsabilidades.

Auto de proceder
Documento a través del cual se formaliza la potestad investigativa.
Auto para mejor proveer

Medidas probatorias extraordinarias dictadas de oficio, con el objeto de practicar alguna diligencia
Que estiman necesaria para resolver la cuestion con mayor garantia de acierto.

Citacion

Documento mediante el cual se hace saber a cualquier persona el emplazamiento o llamamiento a
comparecer que realiza el 6érgano de control fiscal, a fin de sostener una entrevista o de rendir
Contencioso administrativo

Litigio o controversia que se dirime mediante la aplicacion de normas y/o principios de derecho
Administrativo, donde una de las partes es la administracion publica, quien puede actuar como

Actora o demandada, en defensa de su actividad juridica propiamente administrativa.
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Contraloria General de la Republica

e Organo de control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y
nacionales y las operaciones relativas a los mismos.

e Es un Organo Auxiliar del Poder Legislativo, en su funcién de control sobre la Hacienda
Publica, gozara de autonomia funcional, administrativa y organizativa en el ejercicio de sus
atribuciones; tiene el derecho de intervenir en la Administracion Publica, entes
descentralizados y puede extenderse a la administracion Estadal y Municipal.”

Control

e Actividad dirigida a verificar el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas y
procedimientos, a fin de detectar desviaciones e identificar posibles acciones correctivas.

e Por su naturaleza es una accién implementada con el fin de mitigar un riesgo.
e Es toda accion orientada a minimizar los riesgos.

e La existencia de un control, una politica o un procedimiento que es parte del control interno.
Puede existir en cualquiera de los ocho Componentes. Resultado de politicas vy
procedimientos disefiados para controlar; este resultado puede o no ser un control interno
efectivo.

e Cualquier medida que tome la Direccion, el Consejo y otras partes, para gestionar los
riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La
direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para
proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas."

Control fiscal

Es el conjunto de actividades realizadas por Instituciones competentes para lograr, mediante
sistemas y procedimientos diversos, la regularidad y correccién de la administraciéon del Patrimonio
Pdblico.

Control interno

Conjunto de métodos y medidas adoptadas para salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y
veracidad de la informacién financiera y administrativa, promover la eficacia y la calidad en las
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas, y lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos programados.

Copias certificadas

Es la imprenta fiel y exacta del original de un documento publico, en donde la autoridad Competente
para ello, da fe de su autenticidad y lo certifica con su firma y sello himedo, siguiendo para ello, las
formalidades al respecto.

Copias simples

Es la imprenta fiel y exacta de un documento, sin formalidad alguna.
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Credencial

Documento que sirve para acreditar y probar la representacién que va a ejecutar un funcionario de la
unidad de auditoria interna ante cualquier ente u organismo.

Decisién
Es el escrito mediante el cual se acuerda, declarar la responsabilidad administrativa, formular el

Reparo, imponer la multa, absolver dichas responsabilidades, o pronunciar el sobreseimiento, segun
corresponda; suscrito por la autoridad competente para ello.

Declaraciéon

Manifestacién que hace una persona para explicar, a otra u otras, hechos que lo afectan o que son
conocidos, sobre los cuales es interrogada.

Denuncia

Acto verbal o escrito de poner en conocimiento a la autoridad competente, que funcionarios publicos
0 particulares se encuentren involucrados en algun hecho irregular relacionado con el manejo de
fondos o bienes publicos, siempre y cuando éstas estén debidamente fundadas.

Dias habiles

Dias laborables de acuerdo con el calendario de la administracién publica o con decision de este
Organo de control fiscal interno.

Expediente

Conjunto de documentos debidamente agrupados y foliados en forma consecutiva, recabados en el
procedimiento de potestad investigativa.

Expediente administrativo Conjunto de escritos, documentos, constancias, pruebas o
antecedentes pertenecientes a un Procedimiento administrativo.

Foliatura

Accion de numerar correlativamente cada uno de los documentos o folios que conforman el
expediente.

Funcionario

e Persona que ha ingresado a la funcién publica y participa en el ejercicio de funciones
publicas al servicio de una entidad estatal, que para la presente investigacion este término
sera sustituido por el de “Servidor Publico”

e Son todas aquellas situaciones de importancia, que se han detectado como resultado de la
aplicacién de las pruebas de cumplimiento y sustantivas en la ejecucion de la auditoria.

e Eslainformacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos.

e Circunstancias importantes que inciden en la gestiéon de recursos en la entidad, programa o
proyecto bajo examen, que merecen ser reflejados en el informe."
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Hechos

Eventos constituidos por actuaciones causadas por funcionarios publicos o particulares, o por una
Circunstancia de la naturaleza que crea, modifica o extingue derechos.

licitud

Calidad de ilicito, lo que no es permitido ni legal ni moralmente. Es pues, un concepto mas amplio
que el de ilegalidad.

Imputacion

Es la atribucion de un acto, hecho u omisién a un funcionario publico y/o particular, para hacerlo
responsable de éstos.

Indicios

Circunstancias y antecedentes que, teniendo relacion con actos, hechos u omisiones, pueden
razonablemente fundar una opinién sobre hechos determinados. Pudiera llegar a constituir un medio
probatorio que generalmente guia el camino de la investigacion.

Informe de resultados

Es el documento mediante el cual, el funcionario competente deja constancia de los resultados de
Las actuaciones, cuyo contenido no implica pronunciamiento alguno que prejuzgue sobre la
culpabilidad de los interesados legitimos, en el marco del ejercicio de la potestad de investigacion.

Informe definitivo

Documento elaborado al término de la auditoria, donde se presentan los resultados de la actuacion
de control, en el cual se sefialan las observaciones, hallazgos, conclusiones y recomendaciones,
con el objeto de que las autoridades adopten de forma inmediata las medidas correctivas a que
hubiere lugar.

Informe preliminar

Documento elaborado al finalizar la tarea encomendada, que sera remitido al responsable del area
evaluada y a la maxima autoridad jerarquica del Organo o Ente evaluado, a objeto de que expongan
los descargos que desvirtlen las observaciones, asi como para que presenten las evidencias
necesarias, suficientes y pertinentes.

Interesado legitimo

Persona directamente vinculada con los actos, hechos u omisiones a que se contraen las
Investigaciones.

Medios de prueba

Instrumentos en las formas autorizadas por la ley, que contengan elementos de conviccion para dar
la certeza de los hechos alegados.
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Multas

Sancién de orden administrativo con respecto a la comisién de hechos, actos u omisiones contrarios
ala norma.

Notificacion
Es una técnica instrumental especifica de publicidad por medio del cual este 6rgano de control fiscal,

comunica a un sujeto el contenido de un acto administrativo de mero tramite o definitivo, de efectos
particulares que le afecta.

Potestad investigativa

Actuaciones realizadas por los érganos de control fiscal, a fin de verificar la ocurrencia de actos,
Hechos u omisiones contrarios a una disposicion legal o sub legal; determinar el monto de los Dafios
causados al patrimonio publico, si fuere el caso, asi como la procedencia de acciones Fiscales.

Plan operativo anual (POA)

Son aquellos formulados por los 6rganos y entes del Poder Publico y las instancias de participacion
popular, con la finalidad de concretar proyectos, recursos, objetivos y metas, trazados en los planes
estratégicos. Dichos planes tendran vigencia durante el ejercicio fiscal, para el cual fueron
formulados.

Presunto responsable

Persona directamente vinculada con los actos, hechos u omisiones a que se contrae el
Procedimiento administrativo para la determinacion de responsabilidades.

Procedimiento administrativo

Representa una ordenacién unitaria de una pluralidad de operaciones expresadas en actos de
Tramites diversos por y ante el departamento de determinacion de responsabilidades, de Naturaleza
y efectos muy variables, en los que se concreta la actuacién administrativa y constituye una
obligacion juridica.

Proceso

Secuencia o serie de actos que se desenvuelven progresivamente, con el objeto de resolver
mediante un juicio de la autoridad, el conflicto sometido a su decision.

Pruebas

Son instituciones de orden publico, por ser reglas de interés general del cual se extraen la certeza
de los hechos alegados.

Recurso de reconsideraciéon

Es el que ejerce un sujeto lesionado por un acto administrativo de caracter particular, solicitando del
mismo organo que lo dictd, volver a considerar los hechos y antecedentes del acto, a raiz de la
Impugnacién que formula.
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Recursos administrativos

Son medios de impugnacién, en término, de un acto administrativo de efectos particulares, que se
dirige a obtener del 6rgano emisor del acto la extincién, la modificacién o revocacién del acto
impugnado.

Reincidencia

Cuando el responsable, después que ha quedado firme la decision que le haya impuesto alguna de
las sanciones previstas en la ley, incurra en alguno de los supuestos que generan dichas sanciones
dentro del término de cinco (5) afios contados a partir de dicha firmeza.

Reiteracion

Cuando el responsable cometiere una nueva falta de la misma indole, dentro del término de cinco
(5) afios, después de la anterior, sin que exista decision firme.

Reparo

Accion resarcitoria impuesta, derivada de actos, hechos u omisiones, por medio del cual se
determina la responsabilidad civil de funcionarios, funcionarias, empleados, empleadas, obreros y
obreras que presten servicio.

Resolucion

Son las decisiones administrativas dictadas por la maxima autoridad jerarquica del 6rgano de control
fiscal o su delegatario, por medio del cual se formula el reparo, declara la responsabilidad
administrativa, impone la multa, absuelve de dichas responsabilidades, o pronuncia el
sobreseimiento segun corresponda.

Responsabilidad

Accion y modo de proceder que implica el deber de los funcionarios publicos o trabajadores de
rendir cuenta ante una autoridad superior y ante el pablico por los fondos o bienes del Estado a su
cargo y/o por una misién u objetivo delegado.

Responsabilidad administrativa

Es la que declaran los érganos de control fiscal, una vez culminado el procedimiento administrativo
Previsto en la ley organica de la contraloria general de la republica y del sistema nacional de Control
fiscal y su reglamento; cuando se determina que servidores publicos (funcionarios, Empleados u
obreros) o particulares, que administren, manejen o custodien bienes o fondos Publicos, han
incurrido en actos, hechos u omisiones contrarios a una norma legal o sub legal, que No sean
excusables y que estén tipificados como supuestos generadores de esa responsabilidad.

Sancién

Es la medida pecuniaria que se impone a los declarados responsables administrativamente; asi
Como, a aquellos que incurran en los supuestos establecidos en la ley para tales efectos.
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Sobreseimiento
Decision por medio del cual se declara dejar sin curso ulterior el inicio de un procedimiento para la
Determinacién de responsabilidad administrativa, previa constatacion de los supuestos establecidos

en laley.
Valoracién

Es la revision y analisis realizado al expediente donde se evidencia el desarrollo de las actuaciones
de control asi como la participacién de personas directamente vinculadas en ellos.
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