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. JUSTIFICACION

Los artefactos eléctricos, tanto en las industrias (pequefnas, medianas y grandes) como en el
hogar, requieren mantenimiento y cuidado. Los electrodomésticos (Linea Blanca; Linea Industrial y
Pequefios Artefactos Electrodomésticos) asi como las herramientas tienen caracteristicas propias y
una vida util, la cual se puede alargar al realizarles el mantenimiento preventivo requerido o el
mantenimiento correctivo, en caso de presentar fallas por deterioro de alguno de sus componentes.

El mantenimiento de electrodomésticos es una actividad profesional que debe ser realizada por
personal competente. Es por ello, que se propone la unidad curricular electiva Mantenimiento de
Electrodomésticos para brindarles a los estudiantes la oportunidad de formarse en el area de
mantenimiento y servicio de asistencia técnica de electrodomésticos.

El contenido de la unidad curricular es bdsicamente practico (taller) y estd orientado al
mantenimiento de pequefios aparatos electrodomésticos, herramientas y electrodomésticos de
linea blanca e industrial, exceptuando los circuitos, dispositivos y elementos destinados tanto a la
conduccién como al almacenaje de gases refrigerantes o combustibles, cumpliendo los planes de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales y la normativa vigente. La unidad aporta una
visidn integradora de las unidades aprobadas con anterioridad: Mediciones, Electrénica Analdgica,
Electrénica Digital, Transformadores, Maquinas CD y de Induccidon y Mantenimiento.

1. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y GENERICAS A DESARROLLAR SEGUN EL PERFIL

La unidad curricular contribuird al desarrollo de las competencias genéricas y especificas del perfil de
egreso que se indican a continuacion.


http://llama.adm.ula.ve/pingenieria/i

GENERICAS

ESPECIFICAS

G2. Comunica de manera clara y correcta
ideas y opiniones en el idioma castellano,
mediante la expresion oral, la escritura y
los apoyos graficos para un adecuado
desempeno en entornos sociales y
culturales diversos.

G4. Actua con conciencia ética y civica, en
el contexto local, nacional y global,
sustentado en principios y valores de
justicia y defensa de los derechos
fundamentales del hombre para dar
respuesta oportuna a las necesidades que
la sociedad le demanda como persona,
ciudadano y profesional, estimando el
impacto econdmico, social y ambiental de
las soluciones propuestas.

G8.Resolucion de problemas. Identifica y
plantea problemas del entorno para
resolverlos con criterio y de forma
efectiva, utilizando la Idgica, los saberes
adquiridos y herramientas organizadas
adecuadamente.

G10. Identifica el uso racional, integral y

equilibrado del ambiente, y en especifico
de los ecosistemas de su habitat para su

conservacién en el tiempo.

ET2. Aplica mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos, instalaciones, elementos de accionamiento
y control de maquinas eléctricas, instrumentacion,
control y proteccidn, electronicos basicos, para
asegurar su correcto funcionamiento y conservacion,
realizando procedimientos técnicos
correspondientes.

ET6. Selecciona, crea tecnologias o las adapta con el
interés de dar soluciones Optimas a diversos
problemas asociados a cada contexto laboral en
particular.

ET10.Monta y realiza las pruebas del prototipo de los
equipos y sistemas atendiendo las normas vy
estandares aplicando
conocimientos del drea y metodologias apropiadas,

eléctricos vigentes,

con el propdsito de garantizar su correcto

funcionamiento y la utilizacion de normas vy

estandares eléctricos vigentes.

1. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar con éxito la unidad curricular el estudiante:

RA1. Analiza diferentes tipos de electrodomésticos: pequefios aparatos, de linea blanca, de linea
industrial y herramientas eléctricas, identificando las partes susceptibles de mantenimiento y las

caracteristicas mas relevantes de los mismos.




RA2. Aplica técnicas de localizacion y diagndstico de irregularidades en el funcionamiento y averias
en aparatos electrodomésticos: pequefios, linea blanca, herramientas y de gama industrial,
determinando las causas que la producen, en condiciones de seguridad y calidad, respetando el
medioambiente y cumpliendo la normativa vigente.

RA3. Realiza mantenimiento correctivo en aparatos electrodomésticos: pequefios, linea blanca,
herramientas y de gama industrial, a partir del diagndstico y documentacién técnica, asegurando
las condiciones 6ptimas de funcionamiento, siguiendo los procedimientos técnicos en condiciones
de calidad y seguridad, respetando el medioambiente y cumpliendo la normativa vigente.

RAA4. Ajusta y verifica el funcionamiento de los aparatos electrodomésticos: pequenios, linea blanca,
herramientas y de gama industrial, a partir de procedimientos técnicos, en condiciones de
seguridad y calidad, respetando el medioambiente y cumpliendo la normativa vigente.

RAS5. Aplica técnicas de mantenimiento preventivo en electrodomésticos de gama industrial y
herramientas eléctricas, aplicando los procedimientos requeridos, en condiciones de seguridad y
calidad, y cumplimiento de la normativa vigente.

RA6. Elabora Ila documentacidon correspondiente al mantenimiento preventivo en
electrodomésticos de gama industrial y herramientas eléctricas, empleando la simbologia y normas
vigentes, y utilizando las herramientas y aplicaciones informaticas establecidas.

IV. CONTENIDOS

Resultados de Aprendizaje Contenidos

RA1. Analiza diferentes tipos | Conceptuales:
de electrodomésticos: Partes integrantes vy funcionamiento de
pequefios aparatos, de
linea blanca, de linea
industrial y herramientas
eléctricas, identificando las | Procedimentales:

aparatos electrodomésticos: pequenos, de linea blanca, de
gama industrial y herramientas eléctricas.

partes susceptibles de Interpretacién de la documentacidn técnica para identificar los
mantenimiento y las distintos circuitos y elementos que componen el
caracteristicas mas electrodoméstico.

relevantes de los mismos. | |gentificacion de las partes susceptibles de mantenimiento.

Actitudinales:

Creatividad

Iniciativa

Motivacién por la calidad

Criterios de analisis y rigurosidad en la solucion de problemas.

Responsabilidad personal en la entrega de trabajos.




Criterios para la busqueda y anélisis de informacion.

Principios éticos en la vida universitaria y profesional.

RA2. Aplica técnicas de
localizacién y diagndstico de
irregularidades en el
funcionamiento y averias en
aparatos electrodomeésticos:
pequefios, linea blanca,
herramientas y de gama
industrial, determinando las
causas que la producen, en
condiciones de seguridad y
calidad, respetando el

Conceptuales:
Tipologia de averias

Técnicas de localizacion y diagndstico de irregularidades en el
de
pequefios, de linea blanca, de gama industrial y herramientas

funcionamiento y averias aparatos electrodomésticos:

eléctricas.

Plan de intervencién.

Seguridad eléctrica: elementos y equipos.

Procedimentales:

Realizacidn de medidas para la identificacidn de la irregularidad o
averia.




medioambiente y
cumpliendo la normativa
vigente.

Identificacion de los sintomas de la averia por los efectos que
produce y medidas realizadas, determinando el elemento
afectado responsable de la averia Actitudinales:

Creatividad

Iniciativa

Motivacidn por la calidad

Criterios de analisis y rigurosidad en la solucién de problemas.
Responsabilidad personal en la entrega de trabajos.

Criterios para la busqueda y analisis de informacion.

Principios éticos en la vida universitaria y profesional.

RA3. Realiza
mantenimiento  correctivo
en aparatos

electrodomésticos:
blanca,
herramientas y de gama

pequefios, linea

industrial, a partir del
diagndstico vy
documentacion técnica,

asegurando las condiciones
Optimas de funcionamiento,
siguiendo los

procedimientos técnicos en
condiciones de calidad vy
seguridad, respetando el
medioambiente y
cumpliendo la normativa

vigente.

Conceptuales:

Procedimientos aplicados en las operaciones mas frecuentes de
mantenimiento correctivo de electrodomésticos y sus elementos
segun las averias mas habituales.

Herramientas y equipos utilizados en las operaciones de
mantenimiento correctivo.

Normativa de gestion de residuos.
Seguridad eléctrica: elementos y equipos.

Procedimentales:

Realizacion del plan de intervencidn para la correccion de la
averia.

Uso de las herramientas, los instrumentos de medida y los
equipos de proteccion.

Sustitucion del elemento responsable de la averia.

Pruebas y ajustes segun lo especificado en la documentacion del
electrodoméstico. Actitudinales:

Creatividad

Iniciativa

Motivacién por la calidad

Criterios de analisis y rigurosidad en la solucion de problemas.
Responsabilidad personal en la entrega de trabajos.

Criterios para la busqueda y analisis de informacion.

Principios éticos en la vida universitaria y profesional.




RA4. Ajusta y verifica el
funcionamiento de los

aparatos

electrodomésticos:
pequeiios, linea blanca,
herramientas y de gama
de

técnicos,

industrial, a partir
procedimientos

en condiciones de

Conceptuales:

Fases del ajuste y verificacién de los parametros en un
electrodoméstico. Procedimentales:

Comprobacién que el electrodoméstico y sus elementos se
ajustan a lo indicado en la documentacidn técnica. Verificacién
de los pardmetros del electrodoméstico comprobando los
valores obtenidos con los especificados en la documentacion
técnica.

seguridad y
calidad, respetando
el medioambiente
y cumpliendo la
normativa vigente.

Ajuste del rango y valores en los puntos de test del
electrodoméstico y sus elementos. Actitudinales:

Creatividad

Iniciativa

Motivacién por la calidad

Criterios de andlisis y rigurosidad en la solucidn de problemas.
Responsabilidad personal en la entrega de trabajos.

Criterios para la busqueda y andlisis de informacion.

Principios éticos en la vida universitaria y profesional.




RAS5. Aplica técnicas de

mantenimiento

preventivo en
electrodomésticos de gama
industrial y herramientas
eléctricas, aplicando los
procedimientos
requeridos, en condiciones
de seguridad y calidad, y
cumplimiento de la

normativa vigente.

Conceptuales:
Técnicas de mantenimiento preventivo en electrodomésticos de
gama industrial y herramientas eléctricas.

Seguridad eléctrica.

Normativa vigente.

Procedimentales:

Identificar los elementos sobre los que se deben realizar las

operaciones de mantenimiento preventivo. Pruebas del

estado general del electrodoméstico.

Comprobar la alimentacion del electrodoméstico, las conexiones y
continuidades de cables, conectores, regletas y demas elementos.
Comprobar el desempefio de los elementos de seguridad y
protecciones.

Comprobar el correcto funcionamiento del electrodoméstico, -
realizando las pruebas y ajustes necesarios segun las
especificaciones técnicas.

Sustituir el o los componentes indicados en el plan de
mantenimiento.

Mantener operativos los equipos y herramientas empleados en el
mantenimiento.

Aplicar la normativa de gestion de residuos.

Realizar el informe de intervencion recogiendo las intervenciones
realizadas. Actitudinales:

Creatividad

Iniciativa

Motivacién por la calidad

Criterios de analisis y rigurosidad en la solucion de problemas.
Responsabilidad personal en la entrega de trabajos.

Criterios para la busqueda y analisis de informacion.

Principios éticos en la vida universitaria y profesional.

RAG6.
documentacién

Elabora la

Conceptuales:




correspondiente al
mantenimiento preventivo
en electrodomésticos de
gama industrial y

herramientas eléctricas,
empleando la simbologia vy
normas vigentes, y utilizando
las herramientas y
aplicaciones informaticas

establecidas.

Mantenimiento preventivo en electrodomésticos de gama
industrial y herramientas eléctricas.

Técnicas para elaborar protocolos de mantenimiento preventivo.
Simbologia.

Normativa vigente.

Procedimentales:

Manejo de aplicaciones informaticas

La documentacién técnica se mantiene actualizada y clasificada
asegurando su operatividad.

La documentacion generada en los procesos de mantenimiento
(6rdenes de trabajo, albaranes, entre otros) se comunica
siguiendo protocolos de la organizacion.

La documentacién referida a las reglamentaciones y normas
técnicas en el tratamiento de materiales con sustancias peligrosas
y su gestiéon medioambiental se mantiene actualizada y accesible.
Identificar y actualizar el inventario de almacén en el formato
establecido.

Elaborar el presupuesto correspondiente al mantenimiento.
Actitudinales:

Creatividad

Iniciativa

Motivacién por la calidad

Criterios de analisis y rigurosidad en la solucion de problemas.
Responsabilidad personal en la entrega de trabajos.

Criterios para la busqueda y analisis de informacion.

Principios éticos en la vida universitaria y profesional.

b. Temario

UNIDAD/TEMA CONTENIDO Tiempo
(horas)

Capitulo 1. Concepto de  Electrodoméstico. Clasificacion de los 9

Introduccion

electrodomésticos seglin su uso y consumo energético. Concepto
de reingenieria e ingenieria inversa. Normativa legal vigente.

Normas de seguridad y calidad. Resguardo del medio ambiente.




Capitulo 2. Tipos, elementos eléctricos 'y  funcionamiento de 13
Pequefios electrodomésticos para: Mantenimiento del Hogar (plancha,
Aparatos aspiradora, pulidora, estufa, ventilador), Preparacién de Alimentos
Electrodomesticos | (batidora, microondas, sandwichera, licuadora, cafetera,
y Herramientas tostadora, freidora, batidora, multiprocesadora), Higiene y Belleza
Electricas (secador de pelo, cepillo eléctrico, plancha para cabello, tenaza
rizadora de cabello, maquina de afeitar, depiladora). Tipos,
elementos y funcionamiento de Herramientas Eléctricas (taladro,
atornilladores, lijadora, amoladora). Seguridad eléctrica:
elementos y equipos.
Capitulo 3. Tipos, elementos  eléctricos y  funcionamiento de 13
Electrodomésticos | electrodomésticos para: Lavado y Secado (lavadoras, lavaplatos y
Linea Blanca secadoras), Coccidn (cocinas eléctricas y a gas, campanas, hornos
de microondas), Enfriamiento y Calentamiento (neveras,
congeladores, ventiladores, aire acondicionado, calentadores de
agua). Seguridad eléctrica: elementos y equipos.
Capitulo 4. Tipos, elementos eléctricos y  funcionamiento de 13
Electrodomésticos | electrodomésticos gama industrial para: Lavado y Secado
Gama Industrial (lavadoras, lavaplatos y secadoras), Coccién (cocinas eléctricas y a
gas, hornos eléctricos, campanas y extractores, hornos de
microondas),  Enfriamiento y Calentamiento (neveras,
congeladores, ventiladores, aire acondicionado, calentadores de
agua). Seguridad eléctrica: elementos y equipos.
Capitulo 5. Tipos de averias. Técnicas de diagndstico de averias. Pruebas, 30
Técnicas de medidas y procedimientos. Técnicas de elaboracion del plan de
Mantenimiento de | intervencién. Mantenimiento correctivo. Limpieza y sustitucion de
los elementos. Herramientas, equipos, instrumentos de medida y
EIectrodo'mésticos medios técnicos auxiliares. Consideraciones medioambientales y
y Ij|err.am|entas de seguridad. Prevencion de dafios por descargas electroestaticas.
Eléctricas Mantenimiento preventivo de los electrodomésticos de gama
industrial.
Capitulo 6. Instrumentacién de prueba y diagndstico. Verificacion y ajuste de 17
Técnicas de Ajuste | pardmetros. Secuencia de puesta en funcionamiento. Pruebas de
y Puesta en seguridad.

Funcionamiento de
Electrodomésticos
y Herramientas

Eléctricas
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https://es.wikipedia.org/wiki/Aspiradora
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https://es.wikipedia.org/wiki/Microondas_(electrodom%C3%A9stico)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sandwichera
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https://es.wikipedia.org/wiki/Tostadora
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Capitulo 7. Planos y esquemas eléctricos e hidrdulicos. Despieces. Historicos 13
Documentacion y de servicio. Elaboracion de protocolos de mantenimiento. Informes
Normativa parael | de puesta en marcha y de mantenimiento (gama industrial).
Mantenimiento de | Manuales técnicos. Normas de calidad. Normas de gestién de
Electrodomeésticos | fesiduos. Normas de prevencion de riesgos laborales vy
y Herramientas medioambientales.

Eléctricas

V. REQUERIMIENTOS

Al iniciar las actividades de aprendizaje de la unidad curricular, por sus saberes aprendidos con
anterioridad, el estudiante:

Aplica los conocimientos de circuitos electrénicos basicos.
Realiza mediciones de pardmetros eléctricos basicos.
Aplica los principios de funcionamiento de los transformadores y motores eléctricos.

Elabora protocolos de mantenimiento.
VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Se utiliza una metodologia de aprendizaje grupal inductiva-deductiva que requiere de la
participacién activa y constante de los estudiantes en la bulsqueda, lectura y analisis de la
informacién que facilite la integracidon de los aspectos tedrico-practicos asi como el analisis y
solucidn de problemas de la unidad curricular.

Actividad Técnicas
Clases de Se impartirdn en el aula, siendo la presencia del alumno necesaria para un
Teoria aprendizaje adecuado y una formacién dptima. La metodologia se basa clase

expositiva centrada en el estudiante, con discusion socializada.

Tutorias Atencién personalizada al alumno, presencial y a distancia. Son opcionales y
recomendables para el aprendizaje de los alumnos que cursan regularmente la
unidad curricular y asistan a las clases.

Prdcticas Los estudiantes realizardn semanalmente practicas de taller en las que aplican los
conocimientos vistos en las clases tedricas, utilizando las herramientas
apropiadas.

Vil. SISTEMA DE EVALUACION

Capitulo Criterio de Evaluacion Resultado de | Evidencias de

Aprendizaje Aprendizaje




Describe lo que es un electrodoméstico.
Diferencia los distintos tipos
de electrodomésticos.

Diferencia entre reingenieria e
ingenieria inversa.

Explica, mediante ejemplos, la utilidad de la
reingenieria e ingenieria inversa.

Explica la importancia de la normativa legal
vigente, la de seguridad y calidad y la de
resguardo del medio ambiente.

RA1, RA2, RA3

Prueba escrita

Explica el principio de funcionamiento de los| RA1, RA4 Prueba escrita
diversos tipos de electrodomésticos para: Informe de
mantenimiento del hogar preparacion de trabajo
alimentos higiene y belleza, y de herramientas auténomo
eléctricas.

Identifica los elementos y equipos de seguridad

eléctrica.

Explica el principio de funcionamiento de los| RA1, RA4 Prueba escrita
diversos tipos de electrodomésticos para: lavado Informe

y secado, coccion, enfriamiento y calentamiento. de
Identifica los elementos y equipos de seguridad trabajo
eléctrica. auténomo
Explica el uso de los elementos y equipos de

seguridad eléctrica.

Explica el principio de funcionamiento de los| RA1, RA4 Prueba escrita

diversos tipos de electrodomésticos gama

industrial para: lavado y secado, coccién,
enfriamiento y calentamiento.

Identifica los elementos y equipos de seguridad
eléctrica.

Explica el uso de los elementos y equipos de
seguridad eléctrica.

Informe de
trabajo
auténomo

Exposicion




5 Identifica los tipos de averias que pueden| RA2, RA3, RA4 | Procedimiento
presentar los electrodomésticos analizados. técnico
Aplica de diagnéstico de averias.

Realiza pruebas, medidas y procedimientos a
electrodomésticos averiados. Elabora planes de
intervencion.

Utiliza las herramientas, equipos, instrumentos
de medida y medios técnicos auxiliares
adecuados.

Realiza el mantenimiento correctivo, la limpiezay
sustitucion de elementos averiados.

Explica cémo realizar el mantenimiento
preventivo de los electrodomésticos de gama
industrial.

Explica como prevenir dafos por descargas
electroestaticas.

6 Identifica y explica la aplicacion de la| RA1, RA5, RA6 | Procedimiento
instrumentacién de prueba vy diagnéstico. técnico
Verifica y ajusta los pardmetros de los diversos Exposicion
electrodomésticos.

Pone en funcionamiento los equipos siguiendo la
secuencia adecuada.
Realiza pruebas de seguridad a los equipos.

7 Describe el funcionamiento de los RA1, RA5, RA6 | Procedimiento
electrodomésticos utilizando planos y esquemas técnico
eléctricos e hidraulicos. Informe de
Despieza y arma electrodomésticos. trabajo
Elabora protocolos de mantenimiento. auténomo
Elabora informes y manuales de mantenimiento.

Aplica normas de calidad, de gestion de residuos,
y de prevencion de riesgos laborales vy
medioambientales.

VIll. RECURSOS

Recursos didacticos requeridos son: computador portatil, video beam, pizarrén, marcadores.
Recursos de infraestructura: espacio fisico con facilidades para la realizacion de practicas de
reparacidon y mantenimiento.
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