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PROGRAMA ANALITICO POR COMPETENCIAS

I.  DATOS DE IDENTIFICACION

CARRERA: Administracién

UNIDAD CURRICULAR: Gestion del Talento Humano CODIGO:

TIPO DE CURSO: (O.E.) Obligatorio (O)

PRELACION: Sistemas y Procedimientos Administrativos

HORAS: (T.P.L.) TEORICAS: 4 PRACTICAS: 0 LABORATORIO: 0
CREDITOS ACADEMICOS: 4

SEMESTRE: Quinto (5to)

AREA DE CONOCIMIENTO: Administracion SUB —AREA: Gestién del talento humano
FECHA DE APROBACION: 01 /06 /2015

ELABORADO POR: Prof. Maria C. Da Costa R.

Il.  JUSTIFICACION:

Esta unidad curricular forma parte del eje curricular Administracién, correspondiente al programa académico
de la Licenciatura en administracion de la ULA-NURR. Su desarrollo contribuye a la formacién profesional
enmarcada en las competencias genéricas de la ULA y las especificas del programa, particularmente en la Gestidn
Organizacional y del talento humano.

El ambiente cambiante en el cual se desenvuelven las organizaciones, exige la gestién efectiva de su talento
humano, sobre la base de considerarlo la clave del éxito de las mismas. La concepcidon que el administrador (a)
tenga de la persona humana con sus competencias, su talento, abre un abanico de oportunidades y desafios para
el abordaje de los procesos necesarios conducentes al logro de la visidn y misidn de las entidades; sin la gente y
una adecuada gestion, es imposible alcanzarlos. Asimismo, la evolucidon de las TIC's, la globalizacién y
transculturizacion, entre otras variables, demanda el conocimiento de las practicas de gestion del talento
humano acordes a tales realidades.

Bien sea que el administrador desempefie sus funciones como trabajador dependiente o emprenda su propia
organizacion, esta unidad curricular, le motivara a iniciarse en el fascinante estudio y comprension de los
procesos de gestion del talento humano.

I1I.REQUERIMIENTOS:

El estudiante debe haber cursado la unidad curricular Sistemas y procedimientos administrativos.
Igualmente, requiere poseer un claro conocimiento de los procesos administrativos, que le permita
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insertar el estudio de la gestidn del talento humano, como parte de ellos, con una visidn sistémica.
Adicionalmente, es necesario conocer la base legal vigente que regula todos los aspectos relacionados con la
gestion del talento humano, desde su busqueda, condiciones de trabajo hasta la evaluacién y el manejo de
resultados de la misma.
IV.COMPETENCIAS:

GENERICAS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
Aprendizaje, desarrollo personal y profesional. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida, en
funcidn de sus objetivos y sobre la base de la formacién adquirida, para adaptarse e impulsar nuevas situaciones
y alcanzar la realizacion personal y profesional.
Etica, responsabilidad profesional y compromiso social. Acttia con conciencia ética y civica, en el contexto
local, nacional y global, sustentado en principios y valores de justicia y defensa de los derechos fundamentales
del hombre para dar respuesta oportuna a las necesidades que la sociedad le demanda como persona,
ciudadano y profesional, estimando el impacto econédmico, social y ambiental de las soluciones propuestas
Liderazgo y trabajo en equipo. Integra equipos de trabajo, con adecuado desempefio de las relaciones
interpersonales, en los que fomenta valores como el respeto, la responsabilidad, la unidad y la cooperacién,
con el propdsito de desarrollar proyectos que motiven y conduzcan hacia metas comunes.
Comunicacion eficaz oral y escrita. Comunica de manera clara y correcta ideas y opiniones en el idioma
castellano, mediante la expresidn oral, la escritura y los apoyos graficos para un adecuado desempefio en
entornos sociales y culturales diversos.

ESPECIFICAS DEL PROGRAMA ACADEMICO:
Gestion de talento humano: Valora al talento humano por su contribucidn en el éxito de las organizaciones, al
emplear como profesional, conforme al ambiente, los procesos de gestién, para lograr sinérgicamente los
propdsitos tanto individuales como los de la entidad. ESPECIFICAS DE LA UNIDAD CURRICULAR:
Vincula la gestion del talento humano con las funciones del administrador, consolidando su formacién
profesional.
Comprende los procesos que conforman la gestidn del talento humano, bajo un enfoque sistémico, contingencial
y situacional, orientados al logro del alto desempefio.
Motivado a desarrollar una metodologia para la aplicacién de los procesos de gestién del talento humano, con
una vision analitica e integradora, que propicie el cambio, la creatividad e innovacidn en la organizacion.

V. CONTENIDOS:

UNIDAD I: La Gestién del talento humano.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Comprende la gestion del talento humano como parte de las
funciones administrativas, su contexto y perspectivas, para insertarse en el estudio de los procesos que la
conforman.

Conceptual (Conocer) ‘ Procedimental (Hacer) Actitudinal (Ser)
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- Evolucién histérica de la
gestion del talento humano.

Definicidon de talento humano.

- Conoce cémo ha ido evolucionando
la administracion de recursos humanos
hasta nuestros dias.

Reconoce al talento
humano como el principal
recurso con el cual cuenta

- Gestion  del talento | - Comprende la definicién de talento | una organizacion, para
humano: Concepto, contexto, | humano. alcanzar armonicamente
objetivos, procesos o| - Conceptualiza la gestién del talento | 0S propdsitos
subsistemas, humano, sus objetivos y procesos, bajo una | establecidos.
perspectivas perspectiva sistémica.
-Estructura de la unidad de| -Analiza las perspectivas de la gestién del
gestion del talento humano. talento humano ante |Ia
-La gestién del talento
como responsabilidad de lineay | transculturizaciéon, vy sociedad
funcidn de staff. del conocimiento.
-Ubica la gestidn del talento humano como
unidad en la estructura de la organizacidn, su
responsabilidad y funciones, considerando
las tendencias
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:
TECNICAS:
Facilitar alos estudiantes los fundamentos tedricos de la Unidad.
ACTIVIDADES:
Lecturas sugeridas para reforzar el fundamento teérico.
Investigar acerca de los aspectos abordados en la Unidad. Presentar ejemplos de unidades de gestion
del talento humano en las organizaciones.
RECURSOS DIDACTICOS:
Revisidn bibliografica, medios audiovisuales, pizarra, marcadores.
ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
Actividad evaluativa Instrumento de Tipo de evaluacion Ponderacion No. de
evaluacion Semana

La revision de las lecturas

sugeridas e investigacion

realizada

Prueba escrita Heteroevaluacid

n / Formativa

10% 03

UNIDAD Il. El cargo en la organizacion.
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COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Comprende la descripcidn y andlisis del cargo, como insumo bésico
para el abordaje de todos los procesos y establecimiento de las politicas de gestién del talento humano.

Conceptual (Conocer) Procedimental (Hacer) Actitudinal (Ser)

El cargo: -Conceptualiza el cargo y su

Concepto. Caracteristicas. como unidad minima de Ia Reconoce

Las competencias organizacional. importancia del

Procesos de descripcion y analisis -Conceptualiza las de descripciény
competencias vy

cargos por competencias. caracteristicas. de cargos en

Métodos de recoleccion de datos. -Distingue los procesos de descripcién ejecucion de

Disefio del cargo. Definicion. Modelos. analisis de cargos, aun procesos de gestidon
cuando

Enriquecimiento del cargo. complementarios. talento humano.

El valor agregado del cargo en -ldentifica los modelos utilizados para

organizaciones. disefio de cargos, reforzando los aportes

Aspectos motivacionales en el disefio teorias de satisfaccion en el trabajo.

cargo. Bases legales.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

TECNICAS:

Orientaciones basicas acerca del contenido de la unidad.

Taller.

ACTIVIDADES:

Revisar la bibliografia sugerida.

Preparar con anticipacion el contenido, previa estructura u orientacién dada por el docente. Organizar
grupos de trabajo. Preparar minuta grupal.

RECURSOS DIDACTICOS:

Bibliografia.Ldminas de papel bond, marcadores, TIC's, pizarra.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad evaluativa Instrumento de Tipo de evaluacion Ponderacion No. de
evaluacion Semana
Taller/ minuta Hoja con indicadores de Coevaluaciony 10%
evaluacién./minuta heteroevaluacion.
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UNIDAD lll: Planificacion estratégica del talento humano

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD:

Determina la importancia de la planificacion estratégica del

talento humano, como referente en el desarrollo de los procesos de gestion del talento humano.

Conceptual (Conocer)

Procedimental (Hacer)

Actitudinal (Ser)

Direccion estratégica.
Definicion,
etapas, conceptos basicos.
Ambiente organizacional: Internoy
externo. componentes

Planificacién estratégica del talento
humano: Definicidn, pasos y bases.
Herramientas.

Modelos de planificacién.

Factores que intervienen en la

planificacion del talento humano:

Ausentismo, rotacion del personal.

-identifica la direccién

estratégica, etapas y elementos

basicos.
- Describe los componentes del
ambiente organizacional
afectan la gestion del talento
humano.

- Relaciona la

planificacién

estratégica del talento humano

con las estrategias

organizacionales.

- Analiza los conceptos de
ausentismo y rotacion.

Se interesa en el estudio de la
planificacidn estratégica
talento humano, como

proceso que apoya la formulacién
de politicas, la prevision
necesidades y disponibilidad de

personal en el tiempo.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

TECNICAS:

Exposicidn tedrica del facilitador/ casos practicos ACTIVIDADES:

Preparar la informacién necesaria. Elaborar casos prdacticos. Realizar lecturas sugeridas por el facilitador

RECURSOS DIDACTICOS:
Bibliografia. Pizarra, TIC's
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Actividad evaluativa Instrumento de Tipo de evaluacion Ponderaci 6n No. de
evaluacion Semana
Lectura Prueba escrita Heteroevaluacion 10% 06
recomendada/ caso

UNIDAD IV: Procesos de Admision del talento humano.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Conoce los procesos de admisién de personal, para
incorporar el talento humano idéneo segun las necesidades de la organizacién y el contexto actual.

Conceptual (Conocer)

Procedimental (Hacer)

Actitudinal (Ser)

-Mercado laboral y de

humanos:

Definicién, caracteristicas, efectos

las politicas y practicas de
humanos. Influencia de las TIC's.
-Proceso de reclutamiento:

Concepto. Objetivos.

Tipos seguln su aplicacion:
Interno y externo:

técnicas,
diferencias. Modelos. Uso de las
Outsourcing.

ventajas y

Evaluacién del proceso.

-Proceso de Seleccidn:

Concepto. Objetivos.

Modelos. La seleccion

responsabilidad de linea y funcidn

-Describe el mercado de
humanosy el laboral.

-Distingue el mercado de
humanos % el
identificando las situaciones

ofertay demanday

la realidad regional,
nacional
mundial.
- Vincula los procesos

reclutamiento y seleccidn
si, asi como con la descripcidn
analisis de cargos.
- Conoce la
normativa
vigente que regula los
de admision.
- Identifica los tipos y técnicas

reclutamiento de personal.

-Se interesa en el analisis
mercado de recursos

y el laboral,
contextualizar
disponibilidad vy

de personal.

-Valora los
procesos
reclutamiento y
como entradas del sistema
gestion del talento

tomando como referencia

enfoque por competencias.

-Afianza su compromiso
tener como marco
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staff. Técnicas. Ventajas| - Identifica las etapas del para el desarrollo de
Y
desventajas. TIC”s. Outsourcing. de seleccidn, asi procesos, la normativa
como
Evaluacién del proceso técnicas mds utilizadas. vigente en materia
derechos
Normativa legal vigente. -Precisa la forma de evaluar fundamentales.
procesos de reclutamiento |
seleccidn de personal

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS: A partir de la presente unidad hasta la unidad VII, se desarrollard la
misma estrategia metodoldgica. TECNICAS:

Organizacion de grupos de trabajo. / Seleccidn de unidades a desarrollar. Exposiciones
ACTIVIDADES:
Lectura del material suministrado e investigacién acerca de la unidad seleccionada.

Elaborar un portafolio grupal con creatividad, en el cual incluyan diversos elementos que conformen el
contenido de la Unidad, incluyendo una actividad de cierre de la exposicion.
RECURSOS DIDACTICOS:

Bibliografia. TIC's. Portafolio.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION: A partir de la presente unidad hasta la unidad VI, se desarrollara la misma
estrategia de evaluacion.

Actividad evaluativa Instrumento de evaluacién Tipo de evaluacion Ponderacion No. de
Semana
Exposicion Hoja de evaluacion Coevaluacién 10% Dela07a
Portafolio Prueba corta heteroevaluacién. 15% la12
Participacion 10%

UNIDAD V: Procesos de adaptacidon y seguimiento del talento humano.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD Conoce los procesos de adaptacién y seguimiento de personal, para

integrar a la organizacion al nuevo ocupante de un cargo, asi como establecer las técnicas de monitoreo del
desempeiio de las personas.

Conceptual (Conocer) ‘ Procedimental (Hacer) ‘ Actitudinal (Ser)
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-Sacializacidn

organizacional.
Concepto.

de orientacion, induccion e
integracion del personal. Objetivos.

Definiciones

Opciones de socializacién. Programas de
socializacion.

Métodos. Uso de los manuales.
-Desempefio. Definicidn, factores que
afectan el desempefio de un cargo.
-Evaluacién del desempefio

Definicidn de evaluacidn del desempefio.
Objetivos Proceso: Responsabilidad.
Frecuencia. Resultados.
Métodos: tradicionales y
modernos. Ventajas y desventajas.
Resultados de la

evaluacién del desempefio.

- Conceptualiza la socializacion
organizacional como un proceso
bidireccional y simbiético.

- Describe los
elementos de un
programa de
socializacion

organizacional.

- Utiliza los manuales
administrativos.

-Atiende la normativa legal vigente.

-Comprende que el desempefio de un
cargo, es situacional.

-Describe el proceso de evaluacion del
desempefio.

los distintos métodos de
evaluacién del desempefio.

-ldentifica

- Relaciona los procesos de
adaptacién y seguimiento con el disefio
de cargos.

-Reconoce la importancia del
proceso de integracion del
personal en la organizacion,
para incorporarlo a la cultura
organizacional y a su vez
lograr que las personas
adapten la organizacion a sus
expectativas, logrando un alto
sentido de pertenencia.

-Visualiza la importancia de

realizar un proceso de
evaluacion del desempeiio,
sistematico, formal,

responsable y con precision de

los objetivos; evitando

distorsiones y conflictos.

UNIDAD VI:

Proceso de desarrollo del talento humano.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Comprende la importancia de disefiar

programas de

entrenamiento del talento humano a fin de desarrollar competencias en las personas, para que sean mas

productivas, creativas e innovadoras.

Conceptual (Conocer)

Procedimental (Hacer)

Actitudinal (Ser)

del

desarrollo del talento humano:

Elementos proceso

1.Entrenamiento.

Objetivos. Etapas del proceso.
Medios. Uso de las TIC's.
2. Desarrollo de

Definicidon. Métodospersonas:

-Define entrenamiento, desarrollo
personal y planificacién de carrera.

- Identifica las etapas del proceso vy
medios de entrenamiento.

Identifica los métodos de desarrollo de
personas.

Valora el

Reconoce que el

desarrollo del talento

humano, a través del entrenamiento,
su propio desarrollo y la planificacion
de carrera.

entrenamiento y

desarrollo de personas es

oo,
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Distingue el entrenamiento vy el proceso de educacién-aprendizaje,
desarrollo de personas, aun cuando que se refleja justamente en el
son procesos complementarios. cambio de comportamiento de la
-Conoce los modelos gente, hacia la creatividad y la
fundamentan la planificacidn innovacion.
3. Planificacién y desarrollo de carreras.
carrera. -Incorpora herramientas
Definicidn. planificacion  estratégica para Se interesa en analizar su propio
Herramientas de evaluacion de disefio de un plan de carrera. desarrollo como talento humano.
carreras Considera la incorporacion
aprendices y su desarrollo carrera.

UNIDAD VII: Las compensaciones del talento humano.
COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Conoce los componentes de un sistema de compensaciones justo,
equitativo, dentro del marco legal vigente y, cénsono con los procesos de gestion del talento humano
desarrollados en la organizacion, para lograr satisfaccion laboral.
Conceptual (Conocer) Procedimental (Hacer) Actitudinal (Ser)
-Compensacion:
Componentes. -Define compensacién del
a)Remuneraciones: humano y sus componentes. Se involucra
marco legal, elementos -Caracteriza el sistema administrador, en
de
remuneracion total: remuneraciones, acorde a formulacion de politicas
Salarios y sueldos, sistemas de recompensas. compensacion,
participacién en los - Conceptualiza la evaluacion fundamentadas en la justicia
seguros, entre otros. cargos y su relacién con la la equidad; enmarcadas en
Financieras (Directas e Indirectas) | y analisis del mismo. legislacion vigente.
no financieras. Criterios para -ldentifica los métodos de
un sistema de remuneraciones. de cargos. Promueve practicas éticas
- Evaluacion de cargos. - Clasifica los incentivos y compensacion del
Métodos. otorgados al talento humano. humano, atendiendo
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b) Los incentivos, y| - Considera las bases legales realidad de la organizacion
beneficios
servicios de prevision vy venezolanas en materia laboral. de su gente.
social.
Bases legales.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

TECNICAS:
Presentacién del contenido por el facilitador.
Grupos de trabajo.
Casos practicos.
ACTIVIDADES:
Lectura del material suministrado e investigacién acerca de la unidad.
Elaborar cuadro sindptico.
Discutir grupalmente el contenido investigado.
RECURSOS DIDACTICOS:
Bibliografia. Normas legales vigentes. Video beam.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad evaluativa Instrumento de Tipo de evaluacién Ponderacion No. de
evaluacion Semana
|nvestigacién/ discusidon grupal Caso practico. Heteroevaluacion. 15% 14
Cuadro Sindptico.
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como parte de las funciones de la gestién del talento humano, tendientes a propiciar condiciones de trabajo

seguras y saludables, enmarcadas en la legislacién vigente.

Conceptual (Conocer)

Procedimental (Hacer)

Actitudinal (Ser)

-Seguridad y Salud en el trabajo:

Conceptos.  Distinciones.
aspectos a considerar.
Programas.

Base legal.

Responsabilidad de linea y funcion
staff.

-Otras consideraciones legales que
propicien las condiciones de trabajo en
Venezuela, Discapacidad,

discriminacion racial, familia,

maternidad y paternidad, entre otros

Conceptualiza la seguridad
salud en el trabajo.

Distingue los elementos
conforman la seguridad en
trabajo.

Distingue los elementos

conforman la salud
en
trabajo.
Conoce los aspectos

relevantes masde la
legislacion vigente en

materia de seguridad y salud
en el

Se interesa por el estudio del
contenido detallado de esta
funcion de gestidon del
humano, asumiendo que la
misma es responsabilidad de
linea y funcién de staff.

Se motiva a investigar los
avances en esta materia
internacionalmente y en el
pais.

trabajo.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

TECNICAS:
Seminario.
ACTIVIDADES:

Lectura del material suministrado e investigacion acerca de la
unidad. Organizar el seminario. Pueden tener invitados externos

Asistir al seminario.

Elaborar minuta del seminario

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia. Normativa legal vigente. TIC's

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

asistencia al
seminario

Actividad evaluativa Instrumento de Tipo de Ponderacién No. de
evaluacién evaluacién Semana
Organizacion, Minuta. Heteroevaluacion. 15% 15

UNIDAD IX. Sistemas de informacién y evaluacién de la funcidn de la gestion del talento humano.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Conoce los componentes bdsicos de los sistemas de
informacién de gestion del talento humano, asi como los principales medios de evaluacidn de esta

funcién.

Conceptual (Conocer)

Procedimental (Hacer)

Actitudinal

-Los sistemas de informacion
en la gestidn del talento
humano. Conceptos.
Inventario de

Recursos humanos.
Bases de datos. Importancia.
- Evaluacidn de la funcién de la
gestion del talento humano:
Concepto. Principales
aspectos a considerar.
Medios de evaluacién:
Definicion. Tipos.

Define los sistemas de
informacién en la gestién del
talento humano y su
importancia.

Identifica los principales medios
de evaluacién de la funcién de
gestién del talento humano y su
importancia.

Investigacion/ discusion
grupal

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

TECNICAS: Investigacién documental
ACTIVIDADES: Lectura del material suministrado e investigacién acerca de la unidad.

Elaborar ensayo.
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RECURSOS DIDACTICOS: Bibliografia. TIC's
ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad evaluativa Instrumento de Tipo de evaluacion Ponderaci No. de
evaluacion on Semana
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