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Los procesos de transformaciéon social, laboral, y en todos los dmbitos originados por innovaciones
tecnoldgicas constituyen un desafio para los profesionales de cualquier drea. Las tecnologias y su continua
evolucién permiten en cualquier campo opciones que anteriormente eran consideradas inviables. Por ello,
es necesario para cualquier profesional en desarrollo y en especial para el estudiante de Administracién y
gerencia como parte de un modelo estratégico formativo, laincorporacién de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) y la innovacion dentro de su formacidn con el fin de estar a la par ante los cambios
que demanda una nueva sociedad.

I1l. REQUERIMIENTOS:

El participante debe tener las competencias en el manejo bésico del computador personal.

IV. COMPETENCIAS:

1. GENERICAS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES.

Gestion tecnoldgica.

Utiliza con idoneidad las tecnologias de la informacién y la comunicacion,

requeridas para desempeiiarse en el contexto académico y profesional.
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Liderazgo y trabajo en equipo. Integra equipos de trabajo, con adecuado desempefio de las
relaciones interpersonales, en los que fomenta valores como el respeto, la responsabilidad, la unidad y la
cooperacion, con el propésito de desarrollar proyectos que motiven y conduzcan hacia metas comunes.

ESPECIFICAS DEL PROGRAMA ACADEMICO
Comunicacion oral y escrita -Conoce con idoneidad las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) y los procesos innovadores en el desempefio de su contexto profesional parala gestion
de empresas.
-Utiliza las tecnologias de informacidn y comunicacidn, como herramienta basica para la comunicacion
efectiva y su desempefio, en el contexto académico y profesional.
ESPECIFICAS DE LA UNIDAD CURRICULAR:

-Conoce sobre el impacto de las TIC para potenciar su uso en los procesos administrativos, comerciales,

productivos y de innovacion de las empresas.

-Utiliza herramientas de software como apoyo tecnolégico a diferentes procesos para optimar la gestién

administrativa de la empresa

-Comprende el uso de la web 2.0: servicios web, comunidades web, redes sociales, alojamiento en la web,
blogs, wiki, alojamiento de videos para la innovacién en las organizaciones.

V. CONTENIDOS:

UNIDAD I: El reto de los administradores en la era digital
COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Entiende los cambios sociales y econémicos fundamentales,
ocasionados tanto por los procesos de globalizacion como por el impacto de las TIC, para adaptar la gestidn

y la administracidn de la organizacion a la era digital.

Conceptual (Conocer)

Procedimental (Hacer)

Actitudinal (Ser)

Importancia de la incorporacion de las TIC
en las empresas.

-Impacto de las TIC para potenciar su uso
en los procesos administrativos,
comerciales, productivos y de innovacién
de las empresas.

- Evolucion de los medios digitales en la
nueva configuracion del consumidor y de
las empresas: Era de la conversacion.

Define los conceptos bdsicos
sobre las TIC y su impacto en el
nuevo contexto organizacional
de las empresas.

Caracteriza de forma clara la
evolucién de los medios en las
diferentes eras.

Identifica las ventajas de
incorporar las TIC en la empresa.

Valora las TIC como factor
de cambio en las
organizaciones.

Aprecia la importancia de
los medios digitales como
elemento.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

TECNICAS: El estudiante desarrolla asignaciones de manera individual o en grupos de trabajo, a través

de la plataforma virtual de la institucion
ACTIVIDADES: Realizar lecturas y participar en foros de debate
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RECURSOS DIDACTICOS: Articulos actualizados sobre el tema. Buscadores de informacién. Guia
del profesor. Plataforma Virtual de Ensefianza- Aprendizaje ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad Instrumento de Tipo de Ponderacion No. de

evaluativa evaluacion evaluacion Semana
Realizar Ensayo Heteroevaluacion 10% 2
Ensayo

UNIDAD II: Herramientas TIC como apoyo a la gestién administrativa
COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Utiliza herramientas de software como apoyo tecnolégico a
diferentes procesos de la gestion administrativa de la empresa.

Conceptual (Conocer) Procedimental (Hacer) Actitudinal (Ser)

Aprecia el valor estratégico que
Las TIC en el entorno empresarial | Identifica las herramientas TIC| tienen las herramientas TIC en
y en el direccionamiento| Utiliza diferentes herramientas| funcion del progreso de Ila
estratégico. Herramientas TIC que | de software para apoyar a la| organizacion.

sirven de apoyo en el desarrollo| gestion administrativa y de

de los distintos procesos y| empresas. Reconoce el valor de incorporar
direccionamiento estratégico de estratégicamente las TIC en el
la empresa. Administra, gestionay adapta las| contexto empresarial.

herramientas de software de
Formas de adaptar las| acuerdo a las necesidades y
herramientas TIC en los distintos | procesos de la empresa.
procesos de una organizacion.
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:
TECNICAS: El estudiante desarrolla asignaciones de manera individual o en grupos de trabajo, a través de la
plataforma virtual de la instituciéon
El estudiante desarrolla en el laboratorio de computacion las asignaciones practicas de manera individual o
en grupos de trabajo
ACTIVIDADES: Realizar lecturas, participar en foros de debate. Realizar practicas evaluadas en el laboratorio.
RECURSOS DIDACTICOS: Articulos actualizados sobre el tema. Buscadores de informacién. Guia del profesor
Plataforma Virtual de Ensefianza- Aprendizaje. Diferentes herramientas tecnoldgicas de software para la
gestidon en las empresas y organizaciones.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
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Actividad Instrumento de Tipo de Ponderacion No. de
evaluativa evaluacion evaluacién Semana
Tarea Coevaluacidn 10% 4
evaluada
Practicas de Heteroevaluacién 20% 6,8,9,10
Laboratorio
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UNIDAD lll: La Web 2.0 como herramienta innovadora en las organizaciones.

la gestion de la empresa.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Conoce e implementa las aplicaciones y servicios de web,
servicios y web, redes sociales, entre otros, que pueden ser utilizados como herramientas innovadoras en

Conceptual (Conocer)

Procedimental (Hacer)

Actitudinal (Ser)

Comprende el uso de la web 2.0:
servicios web, comunidades web,
redes sociales, alojamiento en la
web, blogs, wiki, alojamiento de
videos, etc.

Entiende cdmo las aplicaciones Web
2.0 genera ventajas competitivas

para la empresa, fortalece sus
procesos internos mejorando su
productividad.

Identifica y  describe las
aplicaciones y servicios de la web
2.0: comunidades web, servicios
web, redes sociales, entre otros.
Utiliza las distintas aplicaciones y
servicios web 2.0 en un contexto
empresarial en particular.

Adapta los diferentes servicios
de laweb 2.0 a los procesos de la
para
productividad.

empresa mejorar la

Valora el uso de los servicios web

2.0 como herramienta para
mejorar los procesos de la
administracién y en

consecuencia la productividad de
las empresas.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

TECNICAS: El participante debe realizar lectura de materiales (guias y articulos) sobre el tema,
propuestos por el docente en la plataforma virtual de la asignatura. Clases presenciales en el laboratorio de
computacidn sobre herramientas web 2.0

ACTIVIDADES: Realizar lecturas, participar en foros de debate. Realizar practicas evaluadas en el

laboratorio.

RECURSOS DIDACTICOS: Articulos actualizados sobre el tema. Buscadores de informacién. Guia del
profesor. Plataforma Virtual de Ensefianza- Aprendizaje. Internet.
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad Instrumento de Tipo de Ponderacion No. de
evaluativa evaluacion evaluacion Semana
Examen Prueba de Heteroevaluacion 15% 12
conocimientos
Practica de coevaluacion 15% 13
Laboratorio

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:
TECNICAS: Clases presenciales. El participante debe realizar las revisiones de los recursos educativos
sobre el tema, propuestos por el docente en la plataforma virtual donde se encuentra la asignatura.

El estudiante desarrolla asignaciones de manera individual o en grupos, tales como: trabajos y
exposiciones.

=

UNIDAD IV: Planificacién e innovacion en las organizaciones.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA UNIDAD: Conoce sobre la planificacién estratégica de
incorporar las TIC en las organizaciones para alcanzar el cambio innovador.

Conceptual (Conocer)

Procedimental (Hacer)

Actitudinal (Ser)

La innovaciobn como un

factor clave para |Ia
competividad de las
empresas.

Fases claves para el flujo
digital de la informacion
en una empresa.
Metodologia para |la
incorporacién de las TIC
en PYMES.

Define los elementos claves y la
tipologia de la Innovacién
Tecnoldgica.

Identifica los elementos de la
nueva economia del
conocimiento.

Especifica las fases claves para
el flujo digital de la informacién
en una empresa. Disefia una
propuesta para la
incorporaciéon de las TIC en

PYMES.

Aprecia la innovacion como
elemento clave para aumentar la
productividad de la empresa.
Valora el flujo digital de Ia
informacidn en una empresa
Estima la necesidad de Ia
planificacion para laincorporacién
estratégica de las

TIC en las PYMES

ACTIVIDADES: Participar en clases presenciales, realizar revisiones de los materiales didacticos,
participar en foros de debate y exposiciones individuales o grupales, realizar trabajo colaborativo.

RECURSOS DIDACTICOS: Recursos educativos actualizados sobre el tema. Buscadores de informacion
Guia del profesor. Plataforma Virtual de Ensefianza- Aprendizaje Internet.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
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Actividad Instrumento de | Tipo de evaluacion Ponderacion No. de
evaluativa evaluacion Semana
Exposicion Coevaluacién 15% 15
Heteroevaluacion
Trabajo 15% 16
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