PROGRAMA ANALITICO POR COMPETENCIAS
I. DATOS DE IDENTIFICACION

CARRERA: Administracién

UNIDAD CURRICULAR: Investigacion de Mercado CcODIGO:
TIPO DE CURSO: Electiva (E)

PRELACION: Gestién de Marketing

HORAS: (T.P.L.) TEORICAS: 3 PRACTICAS: 3

CREDITOS ACADEMICOS: 3

SEMESTRE: Séptimo (7mo)

AREA DE CONOCIMIENTO: | Administracién. SUB -AREA Emprendimiento y
Marketing

FECHA DE APROBACION: 01 /06/ 2015

Elaborado por Profesor (a) | Prof. Silvana Cardozo

Il.- JUSTIFICACION:
La unidad curricular evidencia los fundamentos de la investigacion de mercado asi como

las herramientas de investigacion y habilidades necesarias para resolver problemas de

negocios y aprovechar las oportunidades que se presentan en el ambiente.

I11- REQUERIMIENTOS:
Los alumnos cursantes de la unidad curricular Investigacion de Mercado tienen como

prerrequisito haber cursado la unidad curricular Gestién de Marketing .

IV. COMPETENCIAS:
GENERICAS DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES:
Emprendimiento, innovacion y creatividad: Genera propuestas originales y novedosas para

responder a las necesidades del entorno, mediante el disefio y aplicacién de enfoques
metodolégicos y técnicas estadisticas, que generen informacion objetiva para la toma de
decisiones gerenciales.
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ESPECIFICAS DEL PROGRAMA ACADEMICO:
Emprendimiento y marketing. Analiza los fundamentos basicos del marketing y su mezcla

como medio para realizar la investigacion de mercado que orienta la toma de decisiones

estratégicas de las organizaciones en un ambiente competitivo.

ESPECIFICAS DE LA UNIDAD CURRICULAR
-Diagndstica situaciones del ambiente empresarial, para comprender las oportunidades y

amenazas que intervienen en el mercado

-Analiza la informacion del mercado y su comportamiento de una manera sistematica con

base a herramientas de investigacién

VI. CONTENIDOS:
UNIDAD I: El proceso de investigacidn

COMPETENCIA ESPECIFICA: Identificar la tarea fundamental del proceso de investigacion y

su importancia, como base para obtener informacién del ambiente

Conceptual (conocer) Procedimental (saber hacer) Actitudinal (ser)

- Investigacion de mercado: - Analiza las etapas, actividades -Actla de manera responsable
Concepto y caracteristicas y tareas de la investigacion de .

- Las etapas del proceso de mercado. -Valora la informacidn del investigacion de mercado.
mercado como base para la

- Importancia del proceso de -Explica la importancia de la toma de decisiones.
investigacion de mercado investigacion de mercados.

- Problemas de investigacién de - Identifica situaciones - Asume un trabajo de equipo
mercado problematizadas que pudieran
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resolverse con el diseno de una

investigacion de mercados.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.
TECNICAS: Investigacion documental y por internet, sesiones de discusién, mapa conceptual,

ACTIVIDADES: Seleccionar tema de investigacion. Investigar en documentos web y videos.

- Discusién de lecturas. Casos practicos.
RECURSOS DIDACTICOS: Computador, Video Bean, Medios electrdnicos, Pizarrdn, libros de

texto, internet, casos practicos, lecturas.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad Instrumento Tipo de evaluacion Ponderacion Numero de
Evaluativa semana
Lectura de textos, Evaluacion escrita Heteroevaluacion y 10 2

Lectura documentos Discusion de Casos Coevaluacion.
Web practicos.

Casos practicos

UNIDAD II: Definicién del problema y objetivos de investigacion

COMPETENCIA ESPECIFICA: Determina problemas de investigacién y plantea objetivos, para
el disefio y toma de decisiones referente al mercado.

Conceptual (conocer) Procedimental (hacer) Actitudinal (ser)
-Tipos de informacidn que se - Distingue los tipos de - Valora la importancia de la necesitan
para determinar y informacidn que se necesitan informacién en la toma de resolver

problemas. para determinar y resolver decisiones.
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problemas. - Asume una actitud critica 'y

- Definicién de un problema en - Plantea y define problemas de reflexiva sobre la
importancia de

la investigacion de mercados investigacion de mercados definir claramente un

proyecto

- Establece objetivos de de investigacion

- Objetivos de Investigacion de investigacién de mercados - Demuestra capacidad para
mercados. tolerar las opiniones distintas sobre un mismo aspecto gerencial.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.
TECNICAS: Investigacion documental y por internet, sesiones de discusion, resolucién de

casos en grupo.

ACTIVIDADES: - Realizar cuadros comparativos. Realiza mapa mental. Realiza actividades de

discusion.

RECURSOS DIDACTICOS: Computador, Video Bean, Medios electrénicos, Pizarrén, libros de

texto, internet, casos practicos.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad Instrumento Tipo de evaluacion Ponderacion  Numero
Evaluativa de
semana
Presentar tema de Hoja de evaluacién Heteroevaluacion. 10%
investigacion a Presentacién 4
desarrollar escrita y discusién

Informe escrito del informe.

UNIDAD IiI: Administracion de la informacién estratégica: fuentes de datos primarios y

secundarios
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COMPETENCIA ESPECIFICA: Selecciona fuentes de informacidn claves para la resolucién de

problemas de investigacion.

Conceptual (conocer) Procedimental (hacer) Actitudinal (ser)
-Necesidades de informacién. - Identifica necesidades de - Asume una actitud critica y

informacidn reflexiva sobre la informacion

- Fuentes y datos de informacién requerida para resolver
primaria. problemas

- Demuestra como aplicar los

- Fuentes y datos de informacién datos para resolver problemas. - Demuestra
capacidad para secundaria. tolerar todas las opiniones y sugiere con
fundamentos tedricos la defensa de su postura..

-Se responsabiliza y colabora

con las tareas asignadas

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.
TECNICAS: Investigacion documental y por internet, sesiones de discusién, resolucién de

€asos en grupo.
ACTIVIDADES: -Realiza actividades de discusion.

RECURSOS DIDACTICOS: Computador, Video Bean, Medios electrénicos, Pizarrén, libros de

texto, internet, casos practicos, lecturas, software de segmentacion

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
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Actividad Instrumento Tipo de evaluacion Ponderacion Numero de
Evaluativa semana

Presentar avances Presentacion y Heteroevaluacion y 20% 6 de la discusidon de los

Coevaluacion.
Investigacidon avances dela

investigacion

UNIDAD IV: Disefios de investigacion de mercados

COMPETENCIA ESPECIFICA: Disefia proyectos de investigacion y bases de datos para la toma

de decisiones gerenciales.

Conceptual (conocer) Procedimental (hacer) Actitudinal (ser)

- Bases de datos en  la - Definir una base de datos. - Asume una actitud critica y -
investigacion de mercados. Manejar tecnologias de reflexiva con relacion a la informacion

para almacenar y importancia del buen uso de la administrar
- Disefios de datos. informacion.

investigacion. - Disefiar una investigacion de - Actua de manera interactiva
mercados entre los distintas fuentes de

informacion

- Demuestra capacidad para tolerar
todas las opiniones y sugiere

con fundamentos tedricos la
aplicacion de las teorias.

-Se responsabiliza y colabora
con las tareas asignadas ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.
TECNICAS: sesiones de discusion, resolucién de casos en grupo, aplicacién de software

ACTIVIDADES: - Aplica tecnologias de informacion. -Realiza actividades de discusion.

RECURSOS DIDACTICOS: Video Bean, Medios electrdnicos, Pizarrdn, libros de texto, internet,

casos practicos, lecturas, laboratorio de computacién
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad Instrumento Tipo de evaluacion Pondera- Numero
Evaluativa de cion semana
Informe escrito Presentacion y discusién delHeteroevaluacion 20% 10
informe.
Avances de la Presentacion escrita

investigacion de mercado

UNIDAD V: Disefio de cuestionarios

COMPETENCIA ESPECIFICA: Disefia cuestionario como instrumento de recoleccidon de
informacién. Conceptual (conocer) Procedimental (hacer) Actitudinal (ser) -
Instrumentos de recoleccién - Disefia instrumentos de - Asume una actitud critica y de

informacidon recoleccion de informacion reflexiva
primaria. - Demuestra capacidad para tolerar

- Partes de un cuestionario todas las opiniones y sugiere con  fundamentos tedricos
sus  posturas.

-Se responsabiliza y colabora con

las tareas asignadas en equipo.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.
TECNICAS: Investigacion documental y por internet, sesiones de discusion, resolucién de

casos en grupo.
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ACTIVIDADES: - Realizar sintesis de los postulados tedricos, a partir de las lecturas de textos

e internet. Realizar Instrumentos de medicion. Realiza actividades de discusion.

RECURSOS DIDACTICOS: Computador, Video Beam, Medios electrénicos, Pizarrén, libros de

texto, internet, casos practicos, lecturas, videos.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
Actividad Instrumento
Evaluativa

Tipo de evaluacién

Disefia instrumento Hoja de Heteroevaluacién.
evaluacion

Avances de la Presentacion y

investigacion de discusién en

mercado. clases

UNIDAD VI: El muestreo en la investigacion de mercados

Ponderaciéon Numero
de
semana

20% 12-14

COMPETENCIA ESPECIFICA: Decide sobre aspectos relacionados con el proceso muestral en

el marco de desarrollo de una investigacién de mercado

Conceptual (conocer) Procedimental (hacer)

- Concepto de muestreo - Analiza el
concepto de
- Tipos de muestreo. muestreo
- Identifica las
- Funcién del muestreo diferencias

en el proceso de investigacion fundamentales entre
de mercado los distintos tipos de
muestreo.
- Proceso maestral - Explica la
funcién del

Actitudinal (ser)
- Proactiva: asume el
control de su conducta de
modo activo

- Creativo: toma la
iniciativa en el desarrollo de
ideas creativas.

- Se
colabora
asignadas.

responsabiliza vy
con las tareas

410



muestreo en el proceso de - Participa de forma

investigaci(')n de mercado. auténoma y consiente en el
como parte de una mercado

investigacion de mercado

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.
TECNICAS: Investigacion documental y por internet, sesiones de discusion, resolucién de

€asos en grupo.
ACTIVIDADES:- Realizar Informe de avance. -Realiza actividades de discusion.

RECURSOS DIDACTICOS: Computador, Video Beam, Medios electrénicos, Pizarrén, libros de

texto, internet, casos practicos, lecturas, videos.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad Instrumento Tipo de evaluacion Ponderacion Numero de
Evaluativa semana
Avances de la Hoja de Heteroevaluacion. 10% 14

investigacion de evaluacién mercado.

UNIDAD VII: Andlisis y presentacion de resultados
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COMPETENCIA ESPECIFICA: Organiza los resultados de una investigacion de mercado y

prepara informe de la investigacidon

Conceptual (conocer) Procedimental (hacer) Actitudinal (ser)
- Enfoques para el - Conoce los distintos - Proactiva: asume el
analisis de resultados enfoques para analizar los control de su conducta de
- Herramientas de resultados modo
presentacion de resultados - Utiliza distintos tipos activo
de herramientas y
- Principales elementos tecnologias para el - Creativo: toma la
de un reporte en investigacion Manejo de informacion iniciativa en el desarrollo de
de mercados cuantitativa y cualitativa. ideas creativas.
- Elabora un - Se responsabiliza y
reporte de colabora con las tareas
investigacion. asignadas.

- Mantiene una
comunicacion asertiva en sus relaciones interpersonales ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS.

TECNICAS: Investigacion documental y por internet, sesiones de discusién, resolucién de

Casos en grupo.
ACTIVIDADES: - Realizar Informe de avance. -Realiza actividades de discusidon y exposicion.

Recursos Didacticos: Computador, Video Beam, Medios electrénicos, Pizarrén, libros de

texto, internet, casos practicos, lecturas, videos.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Actividad Instrumento Tipo de evaluacion Ponderacion Numero de
Evaluativa semana
Presentar informe Hoja de Heteroevaluacién. 10% 16

final y exposicién evaluacién
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